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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Utrecht

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Schuldhulpverlening voor kwetsbare Utrechters met complexe problematiek
Beschrijving: Schuldhulpverlening voor kwetsbare Utrechters met complexe problematiek
Identificatiecode van 
de procedure:

f29af27d-7385-44b3-924d-a6d15180f224

Interne identificatiecode
:

1100159404

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85321000Administratieve sociale diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:

De vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen kunnen doorlopend 
worden gesteld, vanaf de datum van publicatie van de opdracht tot de 
aangegeven datum in de planning. Aanbestedende dienst streeft ernaar de 
antwoorden zo spoedig mogelijk vrij te geven op Tenderned.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: SHV voor kwetsbare Utrechters met complexe problematiek
Beschrijving: SHV voor kwetsbare Utrechters met complexe problematiek € 22.500.000,-
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

De totale contractduur is verdeeld in vier periodes: drie jaar, met drie keer een 
verlengingsoptie van twee jaar (3+2+2+2).

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht



5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2020
Einddatum van de duur: 01/01/2029

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De totale contractduur is verdeeld in vier periodes: drie jaar, met drie keer een 
verlengingsoptie van twee jaar (3+2+2+2).

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Niet toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

In de voorlopige gunningsfase geldt een bezwaartermijn van 20 dagen.

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Utrecht



Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Utrecht

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Utrecht

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

22 500 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Stichting De Tussenvoorziening
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding:

22 500 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: Schuldhulpverlening voor kwetsbare Utrechters met complexe problematiek
Datum van sluiting van 
het contract:

04/12/2019

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Utrecht

7. Wijziging van een opdracht
7.1 Wijziging van een opdracht
Identificatie van de 
vorige aankondiging 
van een 
contracttoewijzing:

688292-2022

Identifier van het 
gewijzigde contract:

CON-0001

Reden voor wijziging:
Noodzaak van wijzigingen vanwege omstandigheden die een zorgvuldige koper 
niet kon voorzien.

Beschrijving:

De gemeente Utrecht zal dus schuldhulpverlening voor kwetsbare Utrechters 
met complexe schuldproblemen in eigen beheer gaan uitvoeren. Derhalve wordt 
geen gebruik gemaakt van de contractuele verlengingsopties. Om een goede en 
zorgvuldige overdracht van onder meer cliënten en personeel te realiseren wordt 
een overgangsperiode gecreëerd. Dit besluit is genomen naar aanleiding van de 
lange wachttijden voor het helpen van deze kwetsbare doelgroep.



7.1.1 Wijziging van een aankondiging

Beschrijving van de 
wijzigingen:

De overeenkomst Schuldhulpverlening kwetsbare utrechters tussen de gemeente 
Utrecht en Stichting de Tusssenvoorziening (Stadsgeldbeheer) met kenmerk 
11001159404 en nummer 7200004778 afgesloten in het kader van de 
opdrachtverstrekking wijzigt als volgt: art. 3.3. was: Deze overeenkomst kan 
voor een periode van 3 maal 2 jaar onder gelijkblijvende voorwaarden eenzijdig 
door opdrachtgever worden verlengd; Dit wordt als volgt: De overeenkomst 
wordt na 31 december 2024 verlengd met zes maanden tot 1 juli 2025. Hierna 
verkrijgt de gemeente een eenzijdige verlengingsoptie van nogmaals zes 
maanden tot 1 januari 2026. Hierna eindigt de overeenkomst van rechtswege.

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Patricia Mattheijssen
E-mail: p.mattheijssen@utrecht.nl
Telefoon: +31 302860000
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden 
gesteld via www.tenderned.nl

Stad: Utrecht
Postcode: 3500 ZA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:



Officiële naam: Interne Bedrijven, Juridische Zaken & Inkoop
Postadres: Postbus 10080
Stad: UTRECHT
Postcode: 3505 AB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Juridische Zaken & Inkoop
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetadres: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Stichting De Tussenvoorziening
Registratienummer: 41186533
Postadres: Niasstraat 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3531 WR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Telefoon: +31 302340819
Internetadres: http://www.tussenvoorziening.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

b76db3ed-1986-4874-9b40-0ff8e10bb7df-01

Type formulier: Wijziging van een opdracht
Type aankondiging: Aankondiging van wijziging contract
Verzenddatum van de 
aankondiging:

10/10/202416:21 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


