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Deze catalogus biedt een overzicht van de producten en 
diensten van de Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid (VRZHZ) 
ten aanzien van Risicobeheersing. De focus ligt daarmee 
op veiligheid en gezondheid in de fysieke leefomgeving. De 
catalogus is primair bedoeld voor de bevoegde gezagen en 
ketenpartners, maar ondersteunt ook de interne processen. 
Naast inzicht in de producten bevordert de PDC een 
gezamenlijke risicogerichte afweging. Door een zaakgerichte 
aanpak wordt duidelijk op welke manieren zij elkaar kunnen 
ondersteunen en versterken. Vanuit een risicogerichte 
benadering blijft de VRZHZ, naast de producten en diensten uit 
deze catalogus, gevraagd en ongevraagd advies leveren.

1.1  Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

De VRZHZ is een overheidsorganisatie die namens de tien gemeenten taken 
uitvoert op het gebied van risicobeheersing, brandweerzorg, geneeskundige 
hulpverlening, rampenbestrijding en crisisbeheersing. De burgemeesters van 
de gemeenten vormen samen het Algemeen Bestuur (AB). 

Het verzorgingsgebied van de VRZHZ heeft een oppervlakte van 726 km2, telt 
ruim 460.000 inwoners en wordt omringd door grote rivieren. Door het vervoer 
van personen, goederen en gevaarlijke stoffen via het wegennet, spoor, water 
en buisleiding staat de regio bekend als doorvoerregio. Daarnaast is de regio 
toonaangevend door zijn historische steden, de maritieme sector, industrieën, 
bedrijvigheid, woningbouw en de landelijke- en agrarische gebieden in de 

Hoeksche Waard en Alblasserwaard. Samen resulteert dit in een gevarieerde 
en complexe mix aan risico’s en veiligheidsvraagstukken. Dit is uitgewerkt in 
het Regionaal risicoprofiel.

Om een veilige en gezonde fysieke leefomgeving te waarborgen, is er een 
sterke samenwerking tussen gemeenten, partners in de keten en hulpdiensten. 
De veiligheidsregio fungeert als adviseur, bruggenbouwer, coördinator en 
ondersteuner van alle betrokken partijen, met als doel het voorkomen van 
incidenten, rampen en crises. Daarnaast werken we nauw samen om ons goed 
voor te bereiden op en adequaat te reageren op dergelijke situaties. Dit hebben 
wij verwoord in onze missie: 

Onze missie
Met betrokkenheid en daadkracht werken 
wij samen aan veiligheid voor de mensen 
in Zuid-Holland Zuid. Dit doen wij door te 
adviseren over risicobeheersing en het 
adequaat handelen bij incidenten, rampen 
en crises. 
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1.2  Risicobeheersing

De afdeling Risico- en crisisbeheersing houdt zich bezig met de beïnvloeding 
van, de voorbereiding op en de beperking en/of bestrijding van risico’s, rampen 
en crises. Bij Risicobeheersing richten we ons met name op de beïnvloeding 
van risico’s en het voorkomen en beperken van onveilige situaties. Dit doen wij 
met deskundige medewerkers en ons omvangrijke netwerk van experts die 
zich bezighouden met de volgende taken:
	� Het signaleren, analyseren en duiden van risico’s; 
	� Het informeren van overheden, inwoners, bedrijven en andere organisaties 

en het verstrekken van voorlichting over risico’s in combinatie met het 
bieden van een handelingsperspectief; 

	� Het gevraagd en ongevraagd adviseren aan het bevoegd gezag over (brand)
veiligheid op het gebied van omgevingsveiligheid, industriële veiligheid, 
bouw- en gebruiksactiviteiten, evenementen en brandveilig leven; 

	� Het risicogericht toezichthouden op de (brand)veiligheid in de fysieke 
leefomgeving. De uitvoering vindt plaats binnen de processen Veilige 
omgeving, Industriële veiligheid, Veilig bouwen en gebruiken, Veilig leven, 
Veilige evenementen;

	� Het informeren van de betrokken collega’s bij incidentbestrijding 
(brandweerzorg en hulpverleningspartners), zodat veilig en daadkrachtig kan 
worden opgetreden bij incidenten. 

De werkzaamheden zijn georganiseerd via de processen: Veilige omgeving, 
Industriële veiligheid, Veilig bouwen & gebruiken, Veilig leven en Veilige 
evenementen. 
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1.3  Ons doel: integraal bijdragen aan 
fysieke veiligheid en gezondheid

De samenleving wordt steeds complexer. Door de snelheid van 
technologische ontwikkelingen, zoals het gebruik van nieuwe 
energiebronnen, de klimaatverandering, een circulaire economie en de 
toenemende verdichting zien we risico’s veranderen en toenemen. Het 
behoud van een veilige en gezonde leefomgeving is mede daardoor 
niet vanzelfsprekend en vraagt continue om aandacht. 

Om maatschappelijk meerwaarde te blijven leveren, is het noodzakelijk 
om integraal samen te werken aan het collectieve product ‘veiligheid 
en gezondheid in de fysieke leefomgeving’. Dit geldt zowel voor 
de samenwerking binnen de VRZHZ als met veiligheids- en 
kennispartners zoals provincie, waterschappen, gemeenten en 
omgevingsdiensten.

Integrale samenwerking vraagt om afstemming. Het resultaat 
is integrale advisering, waarin uiteenlopende specialistische 
expertise tot zijn recht komt en die is afgestemd op de risico’s in 
het verzorgingsgebied van de VRZHZ. Het accent verschuift hierbij 
van een regelgerichte benaderingswijze naar een risicogerichte 
benaderingswijze. De VRZHZ beschikt over de kennis, heeft 
ketenbreed ervaring en is in de positie om alle partijen te verbinden 
die bij de beïnvloeding van risico’s in de fysieke leefomgeving een rol 
vervullen.

1.4  PDC: basis onder integrale samenwerking

Door de veranderingen in de wet- en regelgeving en de ontwikkeling van een 
risicogerichte benadering op veiligheid en gezondheid moeten de huidige 
producten en diensten opnieuw worden beschouwd en waar nodig worden 
herzien. Voor de fysieke leefomgeving betreft dit onder andere de producten 
en diensten van de afdeling Risicobeheersing. Het resultaat is vastgelegd 
in ons Productenboek VRZHZ en vormt een belangrijke basis voor integrale 
samenwerking. 

1.5  Definitie van een veilige leefomgeving 
In een veilige leefomgeving kunnen mensen veilig wonen, werken, reizen 
en recreëren. Dit is een gedeelde zorg en een gedeeld belang van diverse 
overheden en initiatiefnemers. Dit komt alleen succesvol en duurzaam tot 
stand door samenwerking tussen alle belanghebbenden, ieder vanuit zijn eigen 
rol en deskundigheid. Een veilige leefomgeving wordt mede bepaald door de 
fysieke veiligheid. De VRZHZ draagt hieraan bij door de inwoners, bedrijven 
en bezoekers van de regio zoveel mogelijk te beschermen tegen risico’s van 
branden, rampen en crises én door effectieve hulpverlening en nazorg te 
bieden als het onverhoopt toch mis gaat. Veilig optreden voor de zorg- en 
hulpverleners hoort daar onlosmakelijk bij.
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1.6  Samenhangend overzicht van producten en diensten 

Het productenboek Risicobeheersing biedt het bevoegd gezag een 
samenhangend overzicht van producten en diensten op het gebied van 
advisering en controle op de (fysieke) veiligheid door de specialisten en 
adviseurs van de afdeling Risicobeheersing. Het bestaat voornamelijk uit 
de producten en diensten die samenhangen met of voortvloeien uit de 
Omgevingswet en de Wet veiligheidsregio’s. De catalogus sluit zoveel als 
mogelijk aan bij de huidige ontwikkeling van de (toekomstige) landelijke  
wet- en regelgeving en de zaaktypecatalogus van het Ministerie van 
Infrastructuur en Waterstaat en het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid 
(NIPV). Het productenboek heeft zowel een externe als een interne functie. 

“�Om maatschappelijk 
meerwaarde te blijven 
leveren, is het noodzakelijk 
om integraal samen te 
werken aan veiligheid en 
gezondheid in de fysieke 
leefomgeving.”
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Een nieuwe manier van adviseren  
en samenwerken
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2.1  Van regelgericht naar risicogericht

Regelgericht
Regelgerichte benadering: Regelgerichte producten vinden hun grondslag 
in de wet- en regelgeving en gaan die kaders niet te buiten. Denk aan 
vergunningverlening en regelgerichte toetsing.

De regelgerichte benaderingswijze vindt zijn grondslag in wet- en regelgeving.  
Op basis hiervan kan de VRZHZ bijvoorbeeld controleren of een vergunnings-
aanvraag of object voldoet aan de geldende regelgeving. De producten en 
diensten binnen de processen van de afdeling Risicobeheersing waren tot nu 
toe vooral gebaseerd op de regelgerichte benaderingswijze. De adviseurs en 
specialisten van ieder proces adviseerde vanuit hun specifieke specialisme en 
de daarvoor geldende wettelijke kaders. 

Risicogericht
Risicogerichte benadering heeft als doel het bewustzijn over veiligheid te 
vergroten. Op basis daarvan worden onderbouwde keuzes gemaakt over 
hoe om te gaan met veiligheidsrisico’s. Waar regelgeving van toepassing is, 
wordt deze toegepast, maar soms zijn andere beïnvloedingsmogelijkheden 
effectiever om het veilig te maken. Door bewustzijn te creëren kan men 
betere keuzes maken in de inrichting van een gebied of object of men kan 
ervoor kiezen een risico weloverwogen te accepteren. Om dit gesprek goed 
te voeren, is het noodzakelijk om in een zo vroeg mogelijk stadium met 
de initiatiefnemer en betrokken partners aan tafel te zitten en het goede 
gesprek aan te gaan.

Met de komst van nieuwe wet- en regelgeving streeft de wetgever naar een 
eenvoudiger, efficiënter en doeltreffender besluitvormingsproces. De gevolgen 
van de stelselherziening van het omgevingsrecht zijn het best te vertalen 

in de credo’s ‘eenvoudig beter’ en ‘van controle naar vertrouwen’ 1. In de 
risicogerichte benaderingswijze blijft de specialistische expertise behouden, 
maar wordt deze meer integraal op elkaar afgestemd.

De risicogerichte benadering gaat verder dan het volgen van regels. Niet 
alle (brand)veiligheidsrisico’s kunnen namelijk worden beheerst door wet- 
en regelgeving. Een risicogerichte benadering houdt rekening met een 
bredere kijk. Het vooraf bekijken van risico’s en hun impact op de fysieke 
veiligheid in de omgeving vereist iets anders dan simpelweg controleren of de 
initiatiefnemer aan de regels voldoet. De focus ligt meer op de relevantie van 
de risico’s, ook op degene die niet in de wet- en regelgeving worden vermeld 
maar wel aanwezig zijn. Hoe verhouden deze risico’s zich tot de omgeving? 
Wat is de kans dat ze zich voordoen en hoe kunnen de samenleving en de 
hulpverlening hier het beste mee omgaan? Veiligheidspartners proberen 
deze risico’s op een doeltreffende manier te beïnvloeden. Dit vereist enerzijds 
nog steeds het volgen van regels, maar anderzijds houden ze rekening met 
de risico’s die echt relevant zijn, zodat ze passende veiligheidsmaatregelen 
kunnen zoeken en toepassen. Risicogerichtheid vereist dus een perspectief 
dat verder gaat dan individuele vakgebieden. Dit maakt integrale afwegingen 
tussen de processen binnen de VRZHZ en diverse veiligheidspartners 
mogelijk. Samenwerking wordt steeds belangrijker, omdat het de kwaliteit van 
de fysieke veiligheid naar een hoger niveau tilt.

2.2  Wettelijke grondslag voor de producten en diensten

De Wet Veiligheidsregio’s (Wvr) draagt een aantal taken en bevoegdheden van 
het bevoegd gezag over aan de veiligheidsregio. Deze taken zijn onder andere 
vastgelegd in artikel 10 van de Wvr. Eén van deze taken betreft ‘advisering 
van het bevoegd gezag over risico’s van brand, rampen en crises in de bij 

1	Bron: Rapport Impactanalyse 
Omgevingswet en DSO,  
M&I Partners
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of krachtens de wet aangewezen gevallen, alsmede in de gevallen die in het 
beleidsplan van de veiligheidsregio zijn bepaald’. 

In het beleidsplan VRZHZ 2022-2025 zijn de taken opgenomen waarover 
de veiligheidsregio de gemeenten, provincie en andere bestuursorganen 
gevraagd en ongevraagd adviseert. Deze adviezen zijn gericht op het brede 
terrein van de beperking van risico’s, zoals bedoeld in artikel 10 Wvr onder 
a en b. Bij advisering door de veiligheidsregio wordt gefocust op de risico’s 
die er toe doen. Dit is vertaald in een visie op een veilige en gezonde fysieke 
leefomgeving met daarbij de volgende doelen: 
	� Veilige bouwwerken en omgeving 
	� Een zelfredzame en samenredzame samenleving 
	� Beschermen van kwetsbare groepen 
	� Effectieve hulpverlening 
	� Continuïteit van de samenleving (waaronder zorgcontinuïteit en vitale 

infrastructuur)

De Omgevingswet en onderliggende besluiten leggen op verschillende 
manieren verbinding met bovenstaande taken en activiteiten in de fysieke 
leefomgeving. Dit heeft voor milieubelastende activiteiten (mba’s) geleid tot 
een uitbreiding van de wettelijke adviestaak 2. Voor omgevingsplannen leidt dit 
tot een instructieregel die verbinding legt met de taken uit artikel 10 Wvr. 

2. Een nieuwe manier van adviseren en samenwerken

2	De mba’s waarvoor deze adviestaak geldt, zijn vastgelegd in artikel 4.33 Omgevingsbesluit 
en de daarbij behorende bijlage III. Het bevoegd gezag is hierbij verplicht om de 
veiligheidsregio om advies te vragen. Dit advies beperkt zich niet alleen tot het groepsrisico 
(de kans op overlijden van een groep personen per jaar als rechtstreeks gevolg van een 
ongewoon voorval), maar heeft ook betrekking op (brand)veiligheid als geheel.
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3.1  Zaakgericht werken als basis

Bij de Omgevingswet wordt ervan uitgegaan dat een centrale overheid 
alleen goed kan functioneren als alle ketenpartners op een uniforme manier 
samenwerken. Om digitaal samen te werken binnen de Omgevingswet, is 
het noodzakelijk dat aanvragen, meldingen en documenten gedeeld kunnen 
worden met andere ketenpartners. Het Digitaal Stelsel Omgevingswet 
(DSO) biedt hiervoor een samenwerkingsfunctionaliteit (SWF), waarin 
overheidspartijen kunnen samenwerken.

Voor de uitvoering van de Omgevingswet hebben gemeenten, 
omgevingsdiensten, provincies, waterschappen en veiligheidsregio’s samen 
met de VNG een landelijk Zaaktypen- en Productencatalogus (afgekort met 
ZTC en PDC) ontwikkeld. De beschrijving van zaaktypen en producten geeft 
duidelijkheid over wat organisaties van elkaar verwachten en welke producten 
en diensten worden geleverd.
 
Elke partner in de samenwerking voert zijn eigen bedrijfsproces uit. 
Deze verschillende bedrijfsprocessen vormen samen een procesketen. 
Een voorbeeld van zo’n procesketen is gericht op de behandeling van 
vergunningsaanvragen. Binnen deze procesketen communiceren de partners 
op een zaakgerichte manier om gezamenlijk te komen tot een integrale 
beoordeling van de aanvraag. Door te communiceren op basis van landelijk 
vastgestelde zaaktypen, kunnen de partners er zeker van zijn dat ze goed op 
elkaar aansluiten.

De zaaktypen van de VRZHZ sluiten aan bij de landelijke ZTC van het 
ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. De landelijke PDC is nog in 
ontwikkeling en is voor Veiligheidsregio’s beperkt en bijzonder generiek. 
VRZHZ heeft, mede vanuit de interne bedrijfsprocessen, gekozen om de 

producten en diensten meer specifiek uit te werken. Dankzij het inzicht in de 
verschillende zaaktypen, producten en diensten kunnen processen beter op 
elkaar worden afgestemd.

3.2  Volledige aanvraag belangrijk voor goede advisering

Het bevoegd gezag is in samenspraak met de aanvrager verantwoordelijk voor 
de kwaliteit en de volledigheid van een (advies)aanvraag. De veiligheidsregio 
vraagt om zorgvuldig stil te staan bij de ontvankelijk en kwaliteit van de 
ingediende aanvragen. Een volledige en duidelijke aanvraag draagt bij aan 
snelle en kwalitatief goed beoordeling en advisering. 

3.3  Verantwoording en bewaartermijnen

Wanneer een zaak wordt behandeld, ontstaat er tijdens het proces een 
zaakdossier. Een overheidsorgaan heeft de plicht om het handelen met 
betrekking tot dit dossier te kunnen repliceren en verantwoorden. Het 
zaakdossier wordt opgeslagen op basis van de ‘selectielijst gemeenten en 
intergemeentelijke organen 2020’ en de geldende Archiefwet.

3.4  Beheer productenboek Risicobeheersing

Het werkveld is nog volop in beweging. Daarnaast zijn verschillende producten 
en diensten zelf nog in ontwikkeling. Daarom wordt deze catalogus periodiek 
geactualiseerd. De laatste versie van het productenboek Risicobeheersing is  
te allen tijde te raadplegen op de website van de VRZHZ.

3. Samenstelling productenboek
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Overzicht producten Risicobeheersing

Productcode Productnaam Zaaktypenaam Proces Pagina

VRZHZ-0101 Vooroverleg initiatief fysieke leefomgeving (Omgevingstafel) Vooroverleg voeren Algemeen 22

VRZHZ-0102 Vooroverleg Industriële veiligheid Vooroverleg voeren Industriële veiligheid 24

VRZHZ-0103 Vooroverleg Veilige omgeving Vooroverleg voeren Veilige omgeving 26

VRZHZ-0104 Vooroverleg Veilig bouwen Vooroverleg voeren Veilig bouwen 27

VRZHZ-0105 Vooroverleg Veilig gebruiken Vooroverleg voeren Veilig gebruiken 28

VRZHZ-0106 Vooroverleg Veilig leven Vooroverleg voeren Veilig leven 29

VRZHZ-0107 Vooroverleg Veilige evenementen Vooroverleg voeren Veilige evenement 30

VRZHZ-0201 Advies omgevingsvisie (kerninstrument) Advies verstrekken Veilige omgeving 32

VRZHZ-0202 Advies omgevingsplan (kerninstrument) Advies verstrekken Veilige omgeving 33

VRZHZ-0203 Advies omgevingsprogramma (kerninstrument) Advies verstrekken Veilige omgeving 34

VRZHZ-0204 Advies omgevingsverordening (kerninstrument) Advies verstrekken Veilige omgeving 35

VRZHZ-0205 Advies omgevingsplan activiteit / afwijkingen (opa / bopa) Advies verstrekken Veilige omgeving 36

VRZHZ-0206 Advies milieubelastende activiteit Advies verstrekken Industriële veiligheid 38

VRZHZ-0207 Advies bouwactiviteit Advies verstrekken Veilig bouwen 40

VRZHZ-0209 Advies brandveiligheidsinstallatie bouwwerken Advies verstrekken Veilig bouwen 42

VRZHZ-0210 Advies bereikbaarheid & bluswater Advies verstrekken Veilige omgeving 43

VRZHZ-0211 Advies brandveiligheidsinstallatie opslag gevaarlijke stoffen Advies verstrekken Industriële veiligheid 44

VRZHZ-0212 Advies routering gevaarlijke stoffen Advies verstrekken Veilige omgeving 45

VRZHZ-0213 Advies brandveiligheidsplan/bedrijfsnoodplan locatie met mba’s Advies verstrekken Industriële veiligheid 47

VRZHZ-0214 Advies beleidsvoornemen Advies verstrekken Veilige omgeving 48

VRZHZ-0215 Advies evenement (Type A – laag risico) Advies verstrekken Veilige evenementen 49
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Productcode Productnaam Zaaktypenaam Proces Pagina

VRZHZ-0216 Advies evenement (Type B – verhoogd risico) Advies verstrekken Veilige evenementen 50

VRZHZ-0217 Advies evenement (Type C – risicovol evenement) Advies verstrekken Veilige evenementen 51

VRZHZ-0218 Advies ontbrandingstoestemming Advies verstrekken Veilige evenementen 53

VRZHZ-0301 Melding brandveilig gebruik Melding activiteit behandelen Veilig bouwen 55

VRZHZ-0302 Melding (ongewoon) voorval / tijdelijke beheersmaatregel Melding activiteit behandelen Industriële Veiligheid 56

VRZHZ-0401 Controle bouwactiviteit Controle uitvoeren Veilig bouwen 57

VRZHZ-0402 Controle brandveilig gebruik Controle uitvoeren Veilig gebruiken 58

VRZHZ-0403 Controle milieubelastende activiteit Seveso Controle uitvoeren Industriële veiligheid 59

VRZHZ-0404 Controle milieubelastende activiteit(en) – Risicobedrijven Controle uitvoeren Industriële veiligheid 61

VRZHZ-0405 Controle omgevingsplan activiteit / afwijkingen (opa / bopa) Controle uitvoeren Veilig bouwen 63

VRZHZ-0406 Controle evenement Controle uitvoeren Veilige evenementen 64

VRZHZ-0407 Thema controle Controle uitvoeren Veilig gebruiken 65

VRZHZ-0408 Controle bedrijfsbrandweer Controle uitvoeren Industriële veiligheid 66

VRZHZ-0409 Controle veiligheidsrapport Seveso-inrichting Controle uitvoeren Industriële Veiligheid 67

VRZHZ-0410 Controle oefenprogamma bedrijfsbrandweer Controle uitvoeren Industriële veiligheid 68

VRZHZ-0501 Vertegenwoordiging en voorlichting bij evenementen Informatie verstrekken Veilig leven 69

VRZHZ-0502 Voorlichting bij basisscholen Informatie verstrekken Veilig leven 70

VRZHZ-0503 Risico- / doelgroepen communicatie Informatie verstrekken Veilig leven 71

VRZHZ-0505 Informeren brandweerzorg / crisisbeheersing Informatie verstrekken Veilig leven 72

VRZHZ-0506 Klantvraag behandelen Informatie verstrekken Veilig leven 73

4. Overzicht producten Risicobeheersing
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Productcode Productnaam Zaaktypenaam Proces Pagina

VRZHZ-0701 Aanwijzing bedrijfsbrandweer Aanwijzing bedrijfsbrandweer Industriële veiligheid 74

VRZHZ-0702 Wijzigingen aanwijzing bedrijfsbrandweer Aanwijzing bedrijfsbrandweer Industriële veiligheid

VRZHZ-0703 Intrekken aanwijzing bedrijfsbrandweer Aanwijzing bedrijfsbrandweer Industriële veiligheid

VRZHZ-0704 Handhaving bedrijfsbrandweer Aanwijzing bedrijfsbrandweer Industriële veiligheid

VRZHZ-0801 Informatie bestaand object verwerken Informatie verwerken Administratie

VRZHZ-0802 Beschikking verwerken Informatie verwerken Administratie

VRZHZ-0803 Aanvullende gegevens verwerken Informatie verwerken Administratie

VRZHZ-0804 Afschrift controle ketenpartner verwerken Informatie verwerken Administratie

VRZHZ-0805 Overig stuk ter informatie ontvangen Informatie verwerken Administratie

VRZHZ-0901 Bereikbaarheidskaart / planvorming brandweer Operationeel informatiebeheer Planvorming 76

VRZHZ-0902 Operationele procedure brandweer Operationeel informatiebeheer Planvorming 77

VRZHZ-0903 Operationele mededeling brandweer Operationeel informatiebeheer Planvorming 78

VRZHZ-0904 Informatiekaart brandweer Operationeel informatiebeheer Planvorming 79

VRZHZ-1001 Terugdringen onechte en ongewenste meldingen (TOOM) TOOM registratie Veilig gebruiken 80

De producten van de zaaktypen ‘Informatie verwerken’ (productcodes 0801 t/m 0805) zijn interne producten.
Voor deze producten is geen informatiekaart opgenomen in het productenboek.

4. Overzicht producten Risicobeheersing
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Toelichting op de productbladen
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Doelstelling
Een beschrijving van het beoogde (maatschappelijke) effect met de levering 
van het product of dienst.

Eigen bevoegdheid
Waar wordt gesproken over eigen bevoegdheid, wordt bedoeld de taken die het 
bestuur van de VRZHZ op grond van de Wvr zelf moet uitvoeren (dit is geen 
keuze).

Kerninstrument
De Omgevingswet biedt zes kerninstrumenten waarmee overheden 
beleid kunnen maken en uitvoeren. Daarnaast kunnen overheden met 
deze kerninstrumenten regels stellen bij activiteiten en de uitvoering van 
projecten. De zes kerninstrumenten zijn: de omgevingsvisie, het programma, 
decentrale regels (omgevingsplan en -verordening), algemene rijksregels, 
omgevingsvergunning en het projectbesluit

Milieubelastende activiteit (mba)
Een activiteit zoals bedoeld in de bijlage bij artikel 1.1 Omgevingswet: ‘een 
activiteit die nadelige gevolgen voor het milieu kan veroorzaken, niet zijnde een 
lozingsactiviteit op een oppervlakte - waterlichaam of een lozingsactiviteit op 
een zuiveringtechnisch werk of een wateronttrekkingsactiviteit.’

Omgevingsplanactiviteit
We onderscheiden binnenplanse en buitenplanse omgevingsactiviteiten. 
Een binnenplanse omgevingsplanactiviteit (afgekort: opa) is een activiteit 
die voldoet aan de regels in het omgevingsplan, maar waar toch een 
vergunningplicht voor geldt. Een buitenplanse omgevingsplanactiviteit 
(afgekort: bopa) ontstaat als de activiteit in strijd is met het omgevingsplan.

De producten in deze catalogus en de structuur van het 
zaaksysteem zijn gebaseerd op gestandaardiseerde zaaktypen. 
De producten worden op een consistente manier beschreven 
volgens de zaakgerichte benadering. Hierdoor is het voor 
iedereen gemakkelijk om te achterhalen waar specifieke 
informatie te vinden is. Om een beter begrip van de gehanteerde 
termen te bieden, volgt hieronder een overzicht van definities.

Beoogd resultaat
Een beschrijving van het beoogd advies en/of de gewenste staat of kwaliteit 
van de fysieke leefomgeving met bepaalde rechtsgevolgen, die in de wet zijn 
aangegeven.

Bruidsschat
De bruidsschat bestaat uit ongeveer zeshonderd regels uit het huidige 
Activiteitenbesluit, Bouwbesluit (BB) en het Besluit omgevingsrecht (Bor). 
Onder de Omgevingswet verhuizen deze regels van het Rijk naar gemeenten 
en waterschappen. Gemeenten en waterschappen krijgen dankzij deze 
bruidsschat de tijd om zelf een afweging te maken hoe ze deze onderwerpen 
willen regelen in hun eigen lokale beleid.

Deeladvies
Afhankelijk van het onderwerp of de activiteit kan het zaakverantwoordelijke 
proces andere processen om advies vragen. Niet alle processen leveren 
standaard dus bij iedere activiteit advies.

5. Toelichting op de productbladen
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Productcode
Een unieke code bestaande uit de code van het zaaktype en het product. 

Projectbesluit
Het projectbesluit is een instrument waarmee waterschappen, provincies en 
het Rijk (veelal) complexe projecten met een publiek belang mogelijk maken. 
Voorbeelden zijn de aanleg of uitbreiding van een snelweg of de versterking 
van een primaire waterkering. Het kan ook gaan om private initiatieven 
die samenvallen met de realisatie van publieke doelen voor de fysieke 
leefomgeving.

Risico Analyse Monitor (RAM)
De omgeving waarin een bedrijf of organisatie opereert, verandert continu. 
Daardoor veranderen ook de risico’s waar zij mee te maken krijgen. Er komen 
nieuwe risico’s bij en er vallen risico’s af. Ook de impact van die risico’s op de 
bedrijfsvoering, het (brandveilig) gebruik of bijvoorbeeld de bereikbaarheid 
van een gebouw voor hulpdiensten, kan veranderen. Daarom is het belangrijk 
deze risico’s inzichtelijk te maken. De Risico Analyse Monitor brengt gebouw 
gebonden risico’s in kaart en draagt bij aan een uitgebreide risicoanalyse 
op bouwkundige, installatietechnische en organisatorische aspecten. De 
gebruiker en/of eigenaar van een gebouw vult de RAM in samen met de 
adviseur risicobeheersing van de VRZHZ. Dit geeft inzicht in de restrisico’s en 
de verbeterpunten waarmee nog veiligheidswinst is te bereiken. De RAM wordt 
inmiddels door twaalf Veiligheidsregio’s gebruikt bij de analyse van risico’s in 
de bebouwde omgeving en andere maatschappelijke thema’s.

5. Toelichting op de productbladen
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Servicenorm behandeling
De periode (in kalenderdagen) waarbinnen een zaak naar verwachting wordt 
afgerond. Wanneer de norm niet haalbaar blijkt (om wat voor reden dan 
ook) wordt altijd in overleg met het bevoegd gezag een redelijke termijn 
overeengekomen, waarbinnen het advies geleverd wordt.

Seveso-inrichtingen
Voorheen: Brzo-bedrijf. Een Seveso-inrichting is een milieubelastende 
activiteit zoals bedoeld in artikel 3.50 Bal, waarop paragraaf 4.2 van het Bal 
van toepassing is. Voor de definitie van het begrip Seveso-inrichting wordt 
verwezen naar Bijlage I bij artikel 1.1 van het Besluit activiteiten leefomgeving 
(Bal). 

Spoedaanvragen
Bij spoedaanvragen worden per situatie maatwerk afspraken gemaakt. met de 
zaak behandelende organisatie over de snelheid van handelen en levering.

Wettelijke taak
Waar wordt gesproken over wettelijk, wordt bedoeld dat in de Wvr of een 
andere wet een bevoegdheid aan het bestuur van de VRZHZ is gegeven. 

Zaak(type)
Een zaak is een samenhangende, terugkerende hoeveelheid werk met een 
gedefinieerde aanleiding en een duidelijk omschreven resultaat. Het zaaktype 
geeft een naam en het nummer waaronder de producten en diensten worden 
vervaardigd.

Zaakverantwoordelijke
Het proces dat verantwoordelijk is voor de uitvoering van het zaak en de 
levering van een kwalitatief goed product. 

Zorgcontinuïteit
Zorginstellingen en bijvoorbeeld organisatoren van evenementen zijn zelf 
verantwoordelijk voor hun eigen voorbereiding op zorg in crisissituaties 
en bij calamiteiten. De voorbereiding bestaat uit bewustwording, opstellen 
van plannen en beoefening daarvan. Hiermee wordt een doeltreffende en 
doelmatige zorg verleend, afgestemd op de behoefte van het individu of de 
zorggroep. De afdeling Risico- en Crisisbeheersing ondersteunt en faciliteert 
organisaties hierbij. Hieronder vallen ook bereikbaarheid en toegankelijkheid 
van zorg(instellingen).

5. Toelichting op de productbladen
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Bijlage: 
Productbladen
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Vooroverleg initiatief fysieke leefomgeving (Omgevingstafel)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0101

OMSCHRIJVING 

De adviesaanvraag om vooroverleg kan gaan om een verkenningsadvies over 
de haalbaarheid, een participatieadvies waaruit volgt welke partners moeten 
deelnemen, participatiedeelname of een projectadvies. Onze bijdrage richt 
zicht daarbij op externe veiligheid, bereikbaarheid, bluswatervoorziening, 
brandveiligheid, zorgcontinuïteit en/of gelijkwaardigheidsvraagstukken. 

Activiteiten: 
	� Participatie en deelname bij het vooroverleg (intake- en/of omgevingstafel)
	� Vroegtijdige aanlevering van kennis en inzicht voor een eventuele 

toekomstige beoordeling van het initiatief. Hier kan een risicobeoordeling 
aan ten grondslag liggen. 

	� Beoordeling (op hoofdlijnen) of het initiatief en de activiteiten aansluiten 
op de visie, het beleid, regelgeving en de van toepassing zijnde normen 
richtlijnen en handreikingen.

	� Advisering (op hoofdlijnen) op de (brand)veiligheidsaspecten. 
	� Richtinggevende advisering aan het bevoegd gezag ten aanzien van 

de haalbaarheid van het initiatief, de eventueel van toepassing zijnde 
randvoorwaarden (ja, mits) en aandachtspunten voor de uitwerking van  
de plannen.

	� Beperking van risico’s in het kader van een wettelijke taak, waarvoor geen 
andere adviestaak is geregeld (voorkomen, beperken en bestrijden van 
brand, het beperken van brandgevaar en het voorkomen en beperken van 
ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee verband houdt).

DOELSTELLING 

Advisering van het bevoegd gezag en (zijn) wettelijke adviseurs over de 
haalbaarheid en indien mogelijk de wijze waarop de initiatiefnemer vorm en 
inhoud kan geven aan de aanvragen voor een omgevingsvergunning en/of 
meldingen van activiteiten voor het initiatief. 

BEOOGD RESULTAAT 

	� Een verantwoorde afweging door het bevoegd gezag of het initiatief  
in het kader van fysieke veiligheid kan worden toegestaan.

	� Initiatiefnemer kan op basis van kennis over de procedure, de risicovolle 
activiteiten of aspecten anticiperen op de voorbereiding en realisatie van  
zijn initiatief. 

	� Een goede en volledige aanvraag of melding met voor alle belanghebbenden 
een acceptabele uitkomst. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige omgeving

DEELADVIES 

Industriële veiligheid (intern)
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
GHOR (intern)
Incidentbestrijding (intern) 

1.
Vooroverleg voeren 
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GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Beleidsplan VRZHZ

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit) 

SERVICENORM 

21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ)

Vooroverleg initiatief fysieke leefomgeving (Omgevingstafel)1.
Vooroverleg voeren 
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Vooroverleg Industriële veiligheid

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0102

OMSCHRIJVING 

Bij de voorbereiding op de toestemming voor milieubelastende activiteiten, de 
aanwijzing bedrijfsbrandweer, brandveiligheidsplannen, veiligheidsrapporten, 
oefenplannen en maatwerk bij Seveso- en risicorelevante bedrijven, vindt 
vooroverleg plaats met specialisten industriële veiligheid. 

Activiteiten: 
	� Participatie en deelname bij het vooroverleg
	� Vroegtijdige aanlevering van kennis en inzicht voor een eventuele 

toekomstige beoordeling van het initiatief. Hier kan een risicobeoordeling 
aan ten grondslag liggen. 

	� Beoordeling (op hoofdlijnen) of het initiatief en de activiteiten aansluiten 
op de visie, het beleid, regelgeving en de van toepassing zijnde normen 
richtlijnen en handreikingen.

	� Advisering (op hoofdlijnen) op de (brand)veiligheidsaspecten.
	� Richtinggevende advisering (aan het bevoegd gezag) ten aanzien van 

de haalbaarheid van het initiatief, de eventueel van toepassing zijnde 
randvoorwaarden (ja, mits) en aandachtspunten voor de uitwerking van de 
plannen.

	� Beperking van risico’s in het kader van een wettelijke taak, waarvoor geen 
andere adviestaak is geregeld (voorkomen, beperken en bestrijden van 
brand, het beperken van brandgevaar en het voorkomen en beperken van 
ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee verband houdt).

DOELSTELLING

Afstemming over de kaders, kans van slagen of een toetsing van de 
haalbaarheid van plannen en/of activiteiten.

BEOOGD RESULTAAT

	� Een verantwoorde afweging of het initiatief in het kader van fysieke 
veiligheid kan worden toegestaan.

	� Initiatiefnemer kan op basis van kennis over de procedure, de risicovolle 
activiteiten of aspecten anticiperen op de voorbereiding en realisatie van zijn 
initiatief. 

	� Een goed en volledig rapport of plan met voor alle belanghebbenden een 
acceptabele uitkomst. Op basis waarvan initiatiefnemer aan de slag kan 
met de (brand)veiligheid en de (brand)veiligheidsvoorzieningen binnen zijn 
bedrijf. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE

Industriële veiligheid

DEELADVIES

Veilige omgeving (intern)
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
Incidentbestrijding (intern)
Omgevingsdienst DCMR / OZHZ 

1.
Vooroverleg voeren 
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GELDENDE WET- EN REGELGEVING

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Omgevingsvergunning en/of aanwijzing bedrijfsbrandweer
Seveso richtlijnen

BEVOEGD GEZAG

Burgemeester & wethouders,
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit),
Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid (aanwijzing bedrijfsbrandweer)

SERVICENORM

21 kalenderdagen

BETROKKENEN

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (DCMR / OZHZ)

Vooroverleg industriële veiligheid1.
Vooroverleg voeren 
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Vooroverleg Veilige omgeving

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0103

OMSCHRIJVING 

Bij de voorbereiding van beleid, ruimtelijke plannen, klimaatvraagstukken 
of andere initiatieven die impact hebben op de fysieke leefomgeving, vindt 
vooroverleg plaats met de specialisten Omgevingsveiligheid. Onze bijdrage 
richt zicht daarbij op externe veiligheid, bereikbaarheid, bluswatervoorziening, 
brandveiligheid en/of zorgcontinuïteit. 

Activiteiten:
	� Participatie en deelname bij het vooroverleg 
	� Vroegtijdige aanlevering van kennis en inzicht voor een eventuele 

toekomstige beoordeling van het voornemen. Hier kan een risicobeoordeling 
aan ten grondslag liggen. 

	� Beoordeling op hoofdlijnen of het voornemen aansluit op de visie, beleid en 
regelgeving voor een veilige en gezonde fysieke leefomgeving. 

	� Advisering (op hoofdlijnen) op de (brand)veiligheidsaspecten en 
aandachtspunten voor de uitwerking van de plannen.

	� Beperking van risico’s in het kader van een wettelijke taak, waarvoor geen 
andere adviestaak is geregeld (voorkomen, beperken en bestrijden van 
brand, het beperken van brandgevaar en het voorkomen en beperken van 
ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee verband houdt).

DOELSTELLING

Doel van het vooroverleg is om vroegtijdig kennis en inzichten in te brengen die 
van belang zijn voor het behoud van een veilige en gezonde leefomgeving. 

BEOOGD RESULTAAT

	� Een verantwoorde afweging of het voornemen in het kader van fysieke 
veiligheid kan worden toegestaan.

	� Initiatiefnemer kan op basis van kennis over de procedure, de risicovolle 
activiteiten of aspecten anticiperen op de voorbereiding en realisatie van zijn 
initiatief. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE     Veilige omgeving 

DEELADVIES

Veilig bouwen / gebruiken (intern)
Incidentbestrijding (intern)
Omgevingsdienst OZHZ
GHOR

GELDENDE WET- EN REGELGEVING

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)

BEVOEGD GEZAG 

Gemeenteraad of burgemeester & wethouders (standaard), of 
Provinciale staten of gedeputeerde staten (zie Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 	 21 kalenderdagen

BETROKKENEN 	 Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ)

1.
Vooroverleg voeren 
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Vooroverleg Veilig bouwen 

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0104

OMSCHRIJVING 

Afstemmen over gelijkwaardige maatregelen en/of de (uitwerking van) 
bouwkundige of installatietechnische brandveiligheidsvraagstukken. 

Activiteiten:
	� Participatie en deelname bij het vooroverleg 
	� Vroegtijdige aanlevering van kennis en inzicht voor een eventuele 

toekomstige beoordeling van het voornemen. Hier kan een risicobeoordeling 
aan ten grondslag liggen. 

	� Beoordeling op hoofdlijnen of het voornemen aansluit op de visie, beleid, 
regelgeving of een geldende vergunning. 

	� Advisering (op hoofdlijnen) op de (brand)veiligheidsaspecten en 
aandachtspunten voor de uitwerking of uitvoering van de plannen.

	� Beperking van risico’s in het kader van een wettelijke taak, waarvoor geen 
andere adviestaak is geregeld (voorkomen, beperken en bestrijden van 
brand, het beperken van brandgevaar en het voorkomen en beperken van 
ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee verband houdt).

DOELSTELLING 

Doel van het vooroverleg is om vroegtijdig kennis en inzichten in te brengen die 
van belang zijn voor het realiseren van een brandveilig gebouw. 

BEOOGD RESULTAAT 

Vroegtijdig inzicht in de randvoorwaarde en uitgangspunten die samenhangen 
met de realisatie van een brandveilig gebouw / bouwwerk. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig bouwen

DEELADVIES 

Veilige omgeving
Operationele voorbereiding 
Incidentbestrijding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Omgevingsvergunning

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst

1.
Vooroverleg voeren 
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Vooroverleg Veilig gebruiken

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0105

OMSCHRIJVING 

Het voeren van (voor)overleg over vraagstukken met betrekking tot het 
brandveilig gebruiken. 

Activiteiten:
	� Participatie en deelname bij het vooroverleg 
	� Vroegtijdige aanlevering van kennis en inzicht voor een eventuele 

toekomstige beoordeling van het voornemen. Hier kan een risicobeoordeling 
aan ten grondslag liggen. 

	� Het uitvoeren van een risicoanalyse in relatie tot het vraagstuk
	� Beoordeling van het (brand)veiligheidsvraagstuk op hoofdlijnen aan de visie, 

beleid, regelgeving of geldende vergunning.
	� Advisering op hoofdlijnen op de brandveiligheidsaspecten en 

aandachtspunten voor de nadere uitwerking of uitvoering. 

DOELSTELLING 

Doel van het (voor)overleg is om vroegtijdig kennis en inzichten in te brengen 
die samenhangen met het brandveilig gebruik

BEOOGD RESULTAAT 

Vroegtijdig inzicht in de randvoorwaarde en uitgangspunten die samenhangen 
met het brandveilig gebruik.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig gebruiken

DEELADVIES 

Veilig bouwen 
Brandweerzorg (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Omgevingsvergunning

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ / DCMR)

1.
Vooroverleg voeren 
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Vooroverleg Veilig leven

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0106

OMSCHRIJVING 

Het voeren van (voor)overleg over vraagstukken in het kader van 
voorlichtingsactiviteiten over (brand)veiligheid, zoals de voorlichting bij 
evenementen, specifieke doelgroepen, basisscholen en de voorbereiding van 
(social media) campagnes, 

Activiteiten:
	� Participeren en deelname bij het (voor)overleg 
	� Beoordelen van de activiteiten 
	� Advisering (op hoofdlijnen) omtrent de aandachtspunten voor de nadere 

uitwerking van de voorlichtingsactiviteiten. 

DOELSTELLING 

Doel van het (voor)overleg is om vroegtijdig kennis en inzichten in te brengen 
en duidelijkheid te creëren over de haalbaarheid van voorlichtingsactiviteiten. 

BEOOGD RESULTAAT 

Vroegtijdig inzicht in de randvoorwaarde en uitgangspunten die samenhangen 
met de voorlichtingsactiviteiten.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig leven

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Besluit veiligheidsregio’s 

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders

SERVICENORM 

21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Belanghebbenden 

1.
Vooroverleg voeren 
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Vooroverleg Veilige evenementen

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0107

OMSCHRIJVING 

Het voeren van vooroverleg in relatie tot het organiseren van een evenement 
of andere vraagstukken die samenhangen met evenementenveiligheid. Onze 
bijdrage richt zich daarbij op onder andere veilig vluchten, crowdmanagement, 
bereikbaarheid, bluswatervoorziening, preventieve maatregelen, brandveilig 
gebruik en calamiteiten- en ontruimingsplannen. 

Activiteiten; 
	� Participatie en deelname bij het vooroverleg
	� Vroegtijdige inbrengen van kennis en inzicht voor een eventuele toekomstige 

beoordeling van het initiatief. Hier kan een risicobeoordeling aan ten 
grondslag liggen. 

	� Beoordeling (op hoofdlijnen) of het initiatief en de activiteiten aansluiten op 
de visie, beleid, regelgeving en de van toepassing zijnde normen richtlijnen 
en handreikingen.

	� Advisering (op hoofdlijnen) op de (brand)veiligheidsaspecten, 
geneeskundige hulpverlening en zorgcontinuïteit. 

	� Richtinggevende advisering aan het bevoegd gezag ten aanzien van 
de haalbaarheid van het initiatief, de eventueel van toepassing zijnde 
randvoorwaarden en aandachtspunten voor de uitwerking van de 
activiteiten. 

	� Beperking van risico’s in het kader van een wettelijke taak, waarvoor geen 
andere adviestaak is geregeld (voorkomen, beperken en bestrijden van 
brand, het beperken van brandgevaar en het voorkomen en beperken van 
ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee verband houdt). 

DOELSTELLING 

Advisering van het bevoegd gezag en (zijn) wettelijke adviseurs over 
evenementen vraagstukken, de haalbaarheid en indien mogelijk de wijze 
waarop de initiatiefnemer vorm en inhoud kan geven aan de aanvraag voor een 
evenementenvergunning en/of meldingen van evenement. 

BEOOGD RESULTAAT 

Inzicht in de risico’s, maatregelen en randvoorwaarden ten aanzien van 
evenementen, zodat het bevoegd gezag een goede afweging kan maken 
omtrent de risico’s en de haalbaarheid van een evenement. Het vooroverleg 
resulteert voorts in een goede en volledige aanvraag of melding met voor alle 
belanghebbende een acceptabele uitkomst. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Doel van het (voor)overleg is om vroegtijdig kennis en inzichten in te brengen 
en duidelijkheid te creëren over de haalbaarheid van voorlichtingsactiviteiten. 

DEELADVIES 

Veilige omgeving (intern)
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
GHOR
Crisisbeheersing
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)
Omgevingsdienst

1.
Vooroverleg voeren 
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GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Algemene plaatselijke verordening
Omgevingswet

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester en burgemeester & wethouders (ieder voor zijn eigen 
bevoegdheden)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, omgevingsdienst (OZHZ), politie 

Vooroverleg Veilige evenementen1.
Vooroverleg voeren 
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Advies omgevingsvisie (kerninstrument)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0201

OMSCHRIJVING 

Een advies of zienswijze op het (ontwerp) van een omgevingsvisie.

Activiteiten:
	� Participatie bij het vooroverleg. 
	� Advisering op de concept omgevingsvisie. 
	� Formulering van kaders en regels die het bevoegd gezag kan opnemen om 

een veilige leefomgeving te realiseren. 
	� Advisering op de implementatie van de VRZHZ-standpunten in de 

omgevingsvisie. 
	� Vertaling van maatschappelijke ontwikkelingen naar fysieke veiligheid. 
	� Het inbrengen van zienswijzen op de ter inzage gelegd omgevingsvisie 

(concept besluit omgevingsvisie).
	� Advisering op de ingediende zienswijzen naar aanleiding van de concept-visie

DOELSTELLING 

Het (vroegtijdig) inbrengen van kennis, inzicht en (voorlopige) standpunten, 
met als doel om de visie en de kaders voor het bereiken en in stand 
houden van een veilige en gezonde fysieke leefomgeving te borgen in de 
omgevingsvisie. Daarbij wordt rekening gehouden met het doelmatig beheer, 
gebruik en de ontwikkeling van de fysieke leefomgeving ter vervulling van de 
maatschappelijke behoeften.

BEOOGD RESULTAAT 

Een gebiedsscan en integraal advies over de positionering van het thema 
fysieke veiligheid (veilige leefomgeving) in de omgevingsvisie. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige omgeving

DEELADVIES 

Industriële veiligheid (intern)
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
GHOR (intern)
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Beleidsplan VRZHZ 

BEVOEGD GEZAG 

Gemeenteraad, of Provinciale Staten (ieder voor zijn eigen bevoegdheden) 

SERVICENORM 	 21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ), waterschappen, GGD

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies omgevingsplan (kerninstrument)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0202

OMSCHRIJVING 

Advies over (een ontwerp van) een omgevingsplan. Ter ondersteuning van dit 
proces heeft de Veiligheidsregio de nota veilige leefomgeving opgesteld om een 
integraal en eenduidig advies te kunnen leveren.

Activiteiten: 
	� Participatie bij het vooroverleg. 
	� Advisering op het concept omgevingsplan 
	� Formulering van kaders en regels die het bevoegd gezag kan opnemen  

om een veilige leefomgeving te realiseren. 
	� Advisering over aandachtsgebieden en voorschriftengebieden. 
	� Advisering op de implementatie van de planregels. 
	� Advisering op milieubelastende activiteiten. 
	� Advisering op het gebied van geneeskundige hulpverlening en zorgcontinuïteit. 
	� Advisering op ingediende zienswijzen naar aanleiding van ontwerpbesluit. 
	� Advisering op een (hoger) beroep.

DOELSTELLING 

Het (vroegtijdig) inbrengen van kennis, inzicht en (voorlopige) standpunten, met 
als doel om de kaders en specifieke regels te borgen in het omgevingsplan, 
die nodig zijn voor het bereiken en in stand houden van een veilige en gezonde 
fysieke leefomgeving. Daarbij wordt rekening gehouden met het doelmatig 
beheer, gebruik en de ontwikkeling van de fysieke leefomgeving ter vervulling van 
de maatschappelijke behoeften. 

BEOOGD RESULTAAT 

In samenspraak met het bevoegd gezag opleveren van een vastgesteld 
omgevingsplan waarin de kaders en regels zijn opgenomen voor het bereiken 
en in standhouden van een veilige en gezonde fysieke leefomgeving. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige omgeving

DEELADVIES 

Industriële veiligheid (intern)
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
GHOR (intern)
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit 
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Beleidsplan VRZHZ

BEVOEGD GEZAG 	 Gemeenteraad

SERVICENORM 	 21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, omgevingsdienst (OZHZ), waterschappen, GGD

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies omgevingsprogramma (kerninstrument)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0203

OMSCHRIJVING 

Advies over (een ontwerp van) omgevingsprogramma. Een programma kan 
door het bevoegd gezag worden opgesteld om de gewenste doelstellingen 
voor de fysieke leefomgeving te bereiken. 

Activiteiten: 
	� Participatie bij het vooroverleg.
	� Advisering op het concept omgevingsprogramma.
	� Expertise inbrengen ten behoeve van de (beleids-)ontwikkeling, beheer en 

onderhoud en uitvoeringsprojecten.
	� Formulering van kaders en regels die het bevoegd gezag kan opnemen om 

een veilige leefomgeving te realiseren.

DOELSTELLING 

Het (vroegtijdig) inbrengen van kennis, inzicht en (voorlopige) standpunten, 
met als doel om de kaders en specifieke regels te borgen in een 
omgevingsprogramma. Het programma richt zich op het bereiken van de 
gewenste doelstellingen voor de fysieke leefomgeving. 

BEOOGD RESULTAAT 

In samenspraak met het bevoegd gezag opnemen van vastgestelde regels 
en kaders over het thema fysieke veiligheid (veilige leefomgeving) in het 
omgevingsprogramma.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige omgeving

DEELADVIES 

Industriële veiligheid (intern)
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
GHOR (intern)
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Wet veiligheidsregio’s
Omgevingsbesluit 
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Beleidsplan VRZHZ

BEVOEGD GEZAG 

Gemeenteraad of Provinciale Staten, delegatie mogelijk aan B&W/GS

SERVICENORM 

21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ), GGD

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies omgevingsverordening (kerninstrument)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0204

OMSCHRIJVING 

Advies over (een ontwerp van) een omgevingsverordening. 

Activiteiten:
	� Participatie in overleggen voorafgaand aan de totstandkoming van de 

omgevingsverordening. 
	� Advisering op de concept-omgevingsverordening. 
	� Formulering van kaders en regels die het bevoegd gezag kan opnemen om 

een veilige leefomgeving te realiseren. 
	� Indiening van zienswijzen naar aanleiding van het ontwerpbesluit.

DOELSTELLING 

Het (vroegtijdig) inbrengen van kennis, inzicht en (voorlopige) standpunten 
voor eventuele toekomstige beoordeling van plannen, aanvragen en 
dergelijke. Daarbij wordt rekening gehouden met het doelmatig beheer, 
gebruik en de ontwikkeling van de fysieke leefomgeving ter vervulling van de 
maatschappelijke behoeften.

BEOOGD RESULTAAT 

In samenspraak met het bevoegd gezag vastgestelde regels en 
kaders over het thema fysieke veiligheid (veilige leefomgeving) in het 
omgevingsprogramma.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige omgeving

DEELADVIES 

Industriële veiligheid (intern)
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
GHOR (intern)
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit 
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Beleidsplan VRZHZ

BEVOEGD GEZAG 

Gemeenteraad / Provinciale Staten, delegatie mogelijk aan Burgemeester & 
wethouders of gedeputeerde staten

SERVICENORM 

21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Provincie, gemeenten, omgevingsdienst (OZHZ), GGD

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies omgevingsplan activiteit / afwijkingen (opa / bopa)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0205

OMSCHRIJVING 

Een advies verstrekken op een activiteit waarvoor in het omgevingsplan is 
bepaald dat het verboden is deze zonder omgevingsvergunning te verrichten 
en die in strijd is met het omgevingsplan, of een andere activiteit die in strijd is 
met het omgevingsplan. 

Activiteiten: 
	� Participatie bij het vooroverleg initiatief omgevingsplanactiviteit. 
	� Advisering op de conceptaanvraag en definitieve aanvraag voor de 

omgevingsplan activiteit:  
> beoordeling of de buitenplanse omgevingsplanactiviteit aansluit  
op de visie; beleid en regelgeving;  
> beoordeling of de binnenplanse omgevingsplanactiviteit voldoet 
aan gestelde regels en of aanvullende eisen noodzakelijk zijn. Bij een 
binnenplanse omgevingsplanactiviteit kan het gaan om: 
  - milieubelastende activiteit uit het omgevingsplan; 
  - bruidsschat (zie toelichting);  
  - andere binnenplanse omgevingsplanactiviteiten. 

	� Advisering over zorgcontinuïteit en de geneeskundige hulpverlening. 
	� Advisering op een bezwaar omgevingsvergunning. 
	� Advisering op een (hoger) beroep omgevingsvergunning. 
	� Advisering op een voorlopige voorziening omgevingsvergunning.

DOELSTELLING

Beoordelen of de (voorgenomen) binnenplanse of buitenplanse activiteiten 
gevolgen hebben of kunnen hebben voor de veiligheid in de fysieke 
leefomgeving. Hierbij wordt getoetst aan de geldende wet- en regelgeving 
en/of (vastgesteld) beleid. Ook wordt geverifieerd of de gevolgen voor de 
omgeving in voldoende mate worden geborgd.

BEOOGD RESULTAAT

Een advies op basis waarvan het bevoegd gezag de initiatiefnemer kan 
informeren over de aanwezige risico’s en mogelijke te nemen maatregelen om 
dit risico te beperken.

PROCESVERANTWOORDELIJKE

Veilige omgeving

DEELADVIES

Industriële veiligheid (intern)
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
GHOR (intern)
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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GELDENDE WET- EN REGELGEVING

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsplan
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Besluit brandveilig gebruik en basishulpverlening overige plaatsen (BGBOP) 
Beleidsplan VRZHZ

BEVOEGD GEZAG

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM

14 kalenderdagen

BETROKKENEN

Provincie, Gemeenten, Omgevingsdienst (OZHZ)

Advies omgevingsplan activiteit2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies milieubelastende activiteit 

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0206

OMSCHRIJVING 

Een wettelijk advies verstrekken over een initiatief en/of aanvraag voor een 
omgevingsvergunning voor een milieubelastende activiteit (mba). 

NB. Dit advies is wettelijk verplicht voor activiteiten als bedoeld in Bijlage III 
onder 1 behorende bij artikel 4.33 Omgevingsbesluit (zijnde mba’s met externe 
veiligheidsrisico’s, waaronder Seveso-inrichtingen). 

Activiteiten:
	� Participatie bij het vooroverleg aanvraag mba’s. 
	� Advisering op de (concept)aanvraag omgevingsvergunning voor mba’s: 

-	 beoordeling of de activiteiten aansluiten op de visie, beleid en regelgeving; 
-	 beoordeling of genomen maatregelen ten aanzien van (brand)veiligheid in 

lijn zijn met normen, richtlijnen, handreikingen, etc.; 
-	 advisering op brandveiligheidsaspecten, de bereikbaarheid en 

bluswatervoorziening, gelijkwaardige voorzieningen, inzet van de 
hupverleningsdiensten etc.;

-	 advisering op de externe veiligheid (zelfredzaamheid, bestrijding en 
geneeskundige hulpverlening); 

-	 advisering op de opslag van ontplofbare stoffen en vuurwerk; 
-	 advisering op uitgangpuntendocumenten/brandveiligheidsplannen, 

operationele plannen, etc.; 
-	 advisering over maatwerkvoorschriften; 

-	 beoordeling of de aanvraag leidt tot een bijzonder gevaar voor de 
openbare veiligheid (nieuwe situatie) en een bedrijfsbrandweerrapport 
moet worden geleverd; 

-	 bedrijfsbrandweerrapport dat bij de bedrijfsbrandweeraanwijzing hoort 
(aangewezen bedrijf) en een bedrijfsbrandweerrapport moet worden 
geleverd. 

	� Advisering op ingediende zienswijzen naar aanleiding van 
ontwerpbeschikking mba. 

	� Advisering op een bezwaar omgevingsvergunning mba. 
	� Advisering op een (hoger) beroep omgevingsvergunning mba. 
	� Advisering op een voorlopige voorziening omgevingsvergunning mba.

DOELSTELLING

Als deskundige uitvoeren van een risicogerichte beoordeling van een mba 
aan o.a. de geldende regelgeving en/of vastgesteld beleid. Hierbij wordt 
beoordeeld of het bedrijf voor de activiteit voldoende maatregelen heeft 
genomen en voorzieningen heeft getroffen: 
	� om ongewone voorvallen te voorkomen en de gevolgen ervan te  

beperken en;
	� te bepalen welke voorschriften aan de vergunning moeten worden 

verbonden.

BEOOGD RESULTAAT 

Het bevoegd gezag kan op basis van het advies van de VRZHZ de 
initiatiefnemer informeren over de aanwezige risico’s en de te nemen 
maatregelen om dit risico te beperken en de geadviseerde voorschriften 
aan de omgevingsvergunning verbinden. De zaak behandelende organisatie 
beschikt over de actuele en toereikende omgevingsvergunning.

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid 

DEELADVIES 

Veilige omgeving 
Veilig bouwen/gebruiken (intern)
GHOR (intern)
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Omgevingsplan 
Omgevingsvergunning
Seveso III-richtlijn 
Beleidsplan VRZHZ

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ / DCMR)

Advies milieubelastende activiteit 2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies bouwactiviteit

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0207

OMSCHRIJVING 

Een advies verstrekken over een initiatief en/of aanvraag omgevings-
vergunning voor een (technische) bouwactiviteit (opgenomen in de lijst 
complexe bouwwerken) op basis van het beleidsplan van de VRZHZ. 

Activiteiten:
	� Participatie bij het vooroverleg initiatief. 
	� Advisering op de (concept)aanvraag omgevingsvergunning voor een 

bouwactiviteit: 
- 	 beoordeling of de activiteiten aansluiten op de visie, beleid en regelgeving; 
- 	 advisering op een gelijkwaardige maatregel; 
- 	 advisering op bereikbaarheid en bluswatervoorziening; 
- 	 beoordeling van een (op een later tijdstip) aan te leveren (technische) 

gegevens en bescheiden; 
- 	 advisering op de voorgenomen toezichtactiviteiten; 
- 	 advisering over de gebruikte instrumenten van de kwaliteitsborger. 

	� Advisering op ingediende zienswijzen naar aanleiding van 
ontwerpbeschikking. 

	� Advisering op een bezwaar omgevingsvergunning. 
	� Advisering op een (hoger) beroep omgevingsvergunning. 
	� Advisering op een voorlopige voorziening omgevingsvergunning. 

DOELSTELLING 

Als deskundige uitvoeren van een risicogerichte beoordeling en het toetsen 
van het initiatief / de aanvraag aan o.a. de geldende regelgeving en/of 
vastgesteld beleid. De beoordeling resulteert in een risicogericht advies, 
waarin is aangegeven welke voorschriften er aan de vergunning moeten 
worden verbonden en welke aanbevelingen relevant zijn.

BEOOGD RESULTAAT 

Het bevoegd gezag kan op basis van een concreet uitgewerkt advies van 
de VRZHZ de initiatiefnemer informeren over de aanwezige risico’s en 
de te nemen maatregelen om dit risico te beperken en de geadviseerde 
voorschriften aan de omgevingsvergunning verbinden. 
In het advies worden (afhankelijk van de situatie) o.a. externe veiligheid, 
brandveiligheid, bereikbaarheid, bluswater en de gebruikte instrumenten van 
de kwaliteitsborger beschouwd.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig bouwen

DEELADVIES 

Veilige omgeving 
Industriële veiligheid 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet 
Omgevingsbesluit 
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Beleidsplan VRZHZ 

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen	

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ / DCMR), kwaliteitsborger

Advies bouwactiviteit2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies brandveiligheidsinstallatie bouwwerken 

BEOOGD RESULTAAT 

Duidelijke afspraken tussen betrokken partijen over de uitgangspunten voor 
de brandveiligheidsinstallaties. Na realisatie van de installatie bevorderd de 
installatie de brandveiligheid in het gebouw. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig bouwen 

DEELADVIES 

Industriële veiligheid 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet 
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) 
Omgevingsvergunning 
Beleidsplan VRZHZ 

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen	

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ), installateurs

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0209

OMSCHRIJVING 

Advies verstrekken over een programma van eisen (pve) of uitgangspunten-
document (upd) voor realisatie van brandveiligheidsinstallaties in bouwwerken. 
De nadere detailsuitwerking van de installaties is onderdeel van de verleende 
omgevingsvergunning.

Activiteiten:
	� Participatie bij het vooroverleg (met installateur).
	� Beoordeling of de aanvraag voldoet aan de regelgeving en de gestelde 

normen en afgestemd is op de inzetmogelijkheden van de brandweer.
	� Advisering over de uitgangspunten van het pve/upd aan het bevoegd gezag.
	� Advisering over wijzigingen van bestaande installaties.
	� Advisering over gelijkwaardigheid tijdens onderhoud, inspectie of defecten.

DOELSTELLING 

Als deskundige uitvoeren van een risicogerichte beoordeling en het toetsen 
van het pve / upd aan de daarvoor geldende normen en de inzet mogelijkheden 
van de brandweer. De beoordeling resulteert in een advies aan bevoegd gezag 
over het voorwaarden en aanbevelingen voor een formele goedkeuring van  
het pve/upd. 

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies bereikbaarheid & bluswater

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0210

OMSCHRIJVING 

Het adviseren van gemeenten over de bereikbaarheid van objecten 
en de bluswatervoorziening in de gemeenten. Denk bij advies 
over bluswatervoorziening bijvoorbeeld aan het intekenen van 
bluswatervoorzieningen in nieuwe wijken. Advies op het gebied van 
bereikbaarheid vindt zowel plaats in de ontwerpfase als ook in de 
gebruikersfase van een wijk of straat. 

Activiteiten
	� Participatie bij het vooroverleg
	� Uitvoeren van een risicogerichte beoordeling 
	� Advisering over de uitgangspunten ten aanzien van bereikbaarheid en 

bluswater conform de handreiking. 

DOELSTELLING 

Als deskundige uitvoeren van een risicogerichte beoordeling van de 
bereikbaarheid en bluswatervoorziening in een gebied of in relatie tot 
objecten. De beoordeling resulteert in een advies aan bevoegd gezag over het 
voorwaarden en aanbevelingen voor de inrichting van het de openbare ruimte. 

BEOOGD RESULTAAT 

Goede bereikbaarheid voor hulpdiensten en een adequate blusvoorziening 
afgestemd op het risicoprofiel van het gebied of object. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige omgeving 

DEELADVIES 

Veilig bouwen 
Industriële Veiligheid
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsplan
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Beleidsplan VRZHZ 
Beleid bereikbaarheid & bluswater

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders 

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, waterleidingbedrijven, waterschappen

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies brandveiligheidsinstallatie opslag gevaarlijke stoffen

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0211

OMSCHRIJVING 

Advies verstrekken over een programma van eisen (pve) of uitgangspunten-
document (upd) voor realisatie van brandveiligheidsinstallaties voor de opslag 
van gevaarlijke stoffen bij een bedrijf. 

Activiteiten:
	� Participatie bij het vooroverleg (met installateur).
	� Beoordeling of de aanvraag voldoet aan de regelgeving, de gestelde normen 

en afgestemd is op de inzetmogelijkheden van de brandweer.
	� Advisering over de uitgangspunten van het pve / upd aan het bevoegd 

gezag.
	� Advisering over wijzigingen van bestaande installaties.
	� Advisering over gelijkwaardigheid tijdens onderhoud, inspectie of defecten.
	� Advisering omgevingsdiensten over 5-jaarlijkse herziening upd.

DOELSTELLING 

Als deskundige uitvoeren van een risicogerichte beoordeling en het toetsen 
van het pve / upd aan de daarvoor geldende normen en de inzet mogelijkheden 
van de brandweer. De beoordeling resulteert in een advies aan bevoegd gezag 
over het voorwaarden en aanbevelingen voor een formele goedkeuring van  
het pve / upd. 

BEOOGD RESULTAAT 

Duidelijke afspraken met betrokken partijen over de uitgangspunten voor de 
brandveiligheidsinstallaties. Na realisatie van de installaties dragen deze bij 
aan de bron- en effectbestrijding bij incidenten. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid

DEELADVIES 

Veilig bouwen 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet 
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) 
Omgevingsvergunning 
Aanwijzing bedrijfsbrandweer
Beleidsplan VRZHZ 

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ / DCMR), installateurs

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies routering gevaarlijke stoffen 

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0212

OMSCHRIJVING 

Op grond van de Wet vervoer gevaarlijke stoffen kunnen zowel Provinciale 
Staten als de gemeenteraad een routeringsbesluit gevaarlijke stoffen 
nemen. Voor de provincie is dit een verplichting. Voor de gemeente betreft 
het een ‘kan-bepaling’ en is daarmee dus geen verplichting. Met het oog 
op de afstemming met het crisisplan, bedoeld in artikel 16 van de Wet 
veiligheidsregio’s, geldt voor beide besluiten dat het ontwerp aan de besturen 
van de veiligheidsregio’s moet worden toegezonden. Op het besluit is afdeling 
3.4 van de Awb van toepassing (uitgebreide procedure).

Activiteiten: 
	� Participatie bij het vooroverleg over het besluit. 
	� Advisering over het ontwerpbesluit: 

- 	 beoordeling of het ontwerpbesluit aansluit op de visie, beleid en 
regelgeving; 

- 	 beoordeling of het ontwerpbesluit gevolgen heeft of kan hebben voor de 
fysieke leefomgeving en wat de invloed is op het crisisplan; 

- 	 in geval van routering op lokale wegen (waar geen sprake is van 
een wettelijk aandachtsgebied en dus geen voorschriftengebied 
kan worden aangewezen) beoordelen of het noodzakelijk is om 
omgevingsmaatregelen op te nemen in het omgevingsplan, als ware het 
een aandachtsgebied (en hierover advies uitbrengen).

DOELSTELLING 

Beoordelen of het (voorgenomen) besluit gevolgen heeft of kan hebben voor 
de fysieke leefomgeving. Hierbij wordt getoetst aan de geldende wet- en 
regelgeving en/of (vastgesteld) beleid. Het bevoegd gezag kan op basis van 
het advies van de VRZHZ een besluit nemen over de aanwezige risico’s en 
mogelijke te nemen maatregelen om dit risico te beperken.

BEOOGD RESULTAAT 

Bevordering van een duurzaam evenwicht tussen het vervoer van gevaarlijke 
stoffen, het gebruik van de ruimte langs de routes en de waarborging van 
een maatschappelijk aanvaardbaar veiligheidsniveau, rekening houdend met 
de (rijks)basisnetroute, provinciale routering of gemeentelijke weg waarover 
vervoer van gevaarlijke stoffen plaats mag vinden.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige omgeving

DEELADVIES 

Industriële veiligheid 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Wet vervoer gevaarlijke stoffen 
Beleidsplan VRZHZ

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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BEVOEGD GEZAG 

Gemeenteraad (gemandateerd aan OZHZ) of Provinciale Staten

SERVICENORM 

21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie

Advies routering gevaarlijke stoffen 2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies brandveiligheidsplan / bedrijfsnoodplan voor locatie met mba’s 

BEOOGD RESULTAAT 

De gevolgen van een calamiteit bij risicobedrijven zoveel mogelijk beperken 
door een goede voorbereiding en duidelijk handelingsperspectief wat te doen 
bij noodsituaties.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid 

DEELADVIES 

Veilig bouwen 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

21 kalenderdagen	

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0213

OMSCHRIJVING 

Een bedrijfsnoodplan wordt door risicobedrijven ingediend in navolging 
op een omgevingsvergunning of na inspectie van de veiligheidsregio en/of 
omgevingsdienst. 

Activiteiten:
	� Beoordeling van de gevaren, risico’s en scenario’s 
	� Beoordeling van de maatregelen m.b.t. incidentbeheersing en 

compartimentering 
	� Beoordeling van repressieve voorzieningen, incidentbestrijding, 

bluswatervoorziening en bereikbaarheid 
	� Beoordeling van de crisisorganisatie, vakbekwaamheid en training van het 

personeel 
	� Advisering over de inhoud van het bedrijfsnoodplan en/of 

brandveiligheidsplan aan het bevoegd gezag en andere belanghebbenden. 

DOELSTELLING 

Beoordelen van het bedrijfsnoodplan / brandveiligheidsplan, met als doel een 
volledige en kwalitatief goed bedrijfsnoodplan / brandveiligheidsplan dat is 
afgestemd op inzetmogelijkheden en beperkingen van hulpdiensten.

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies beleidsvoornemen

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0214

OMSCHRIJVING 

Naast de producten en diensten in dit productenboek kunnen ketenpartners 
ook andere initiatieven of beleidsvoornemens aan de VRZHZ ter beoordeling 
aanbieden. Dit kunnen bijvoorbeeld zijn: 
	� (integrale) brandveiligheidsplannen (IBP’s); 
	� integrale lokale veiligheidsplannen (IVP’s);
	� Evenementenbeleid; 
	� Stedenbouwkundige plannen;
	� Inrichtingseisen en dergelijke in kader van gebiedsontwikkeling of de 

inrichting van de openbare ruimte, ed.

Vanwege de verscheidenheid aan documenten verschilt de inhoud van de 
activiteiten per ingediend document. Het is ook mogelijk dat de VRZHZ 
ongevraagd advies verstrekt.

DOELSTELLING 

Beoordelen of het document voldoet aan de wet- en regelgeving en aansluit op 
de visie en het beleid van de VRZHZ.

BEOOGD RESULTAAT 

Een advies over de inhoudelijke beoordeling van het ingediende document, op 
basis waarvan het bevoegd gezag of andere belanghebbende inzage heeft in 
de risico’s een aanbevelingen / adviezen van de VRZHZ. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Afhankelijk van de inhoud is er één procesverantwoordelijke 

DEELADVIES 

Veilige omgeving 
Industriële veiligheid 
Veilig bouwen
Veilige evenementen 
GHOR 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Beleidsplan VRZHZ 

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit), 
of Overige partners

SERVICENORM 

Maatwerk

BETROKKENEN 

Gemeente, provincie, waterschappen, Rijkswaterstaat, omgevingsdienst 
(OZHZ)

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies evenement (Type A – laag risico) 

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0215 (Type A – laag risico)

OMSCHRIJVING 

De VRZHZ verstrekt in beginsel geen advies voor evenementen met een laag 
risico (type A). Bij specifieke veiligheidsvraagstukken voor een laag risico-
evenement kan wel advies gevraagd worden aan de VRZHZ. 

Activiteiten: 
	� Het beoordelen van en adviseren over specifieke veiligheidsvraagstukken 

DOELSTELLING 

Adviseren over specifieke veiligheidsvraagstukken, zodat evenementen veilig 
kunnen verlopen. 

BEOOGD RESULTAAT 

Het bevoegd gezag kan op basis van het advies van de VRZHZ de 
initiatiefnemer informeren over de aanwezige risico’s en de te nemen 
maatregelen om dit risico te beperken en de geadviseerde voorschriften aan 
de evenementenvergunning verbinden. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige evenementen

DEELADVIES 

Veilige omgeving
Veilig bouwen en gebruiken
GHOR
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Algemene Plaatselijke Verordening gemeente (APV) 
Besluit brandveilig gebruik en basishulpverlening overige plaatsen (BGBOP)

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester, Burgemeester en wethouders

SERVICENORM 

14 kalenderdagen	

BETROKKENEN 

Gemeenten, politie, aanvrager 

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies evenement (Type B – verhoogd risico)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0216 (Type B – verhoogd risico)

OMSCHRIJVING 

Bij een vergunningaanvraag voor een evenement met een verhoogd risico 
(type B) adviseert de VRZHZ gevraagd en ongevraagd het bevoegd gezag op 
het gebied van (brand)veiligheid bij evenementen. 
Voor type B evenementen is het noodzakelijk om vóór 15 oktober de 
evenementen voor het nieuwe kalenderjaar aan te kondigen bij het 
evenementenloket van de VRZHZ. 

Activiteiten: 
	� Uitvoeren van een risicogerichte beoordeling en toetsen of het evenement 

aansluit op de visie, beleid en regelgeving, waaronder veilig vluchten, 
bereikbaarheid, bluswatervoorziening, preventieve maatregelen, 
brandveilig gebruik, calamiteiten en ontruimingsplannen, zorgcontinuiteit, 
geneeskundige hulpverlening, gelijkwaardige maatregelen etc. 

	� Adviseren over de inhoud van de aanvraag en eventuele op te nemen 
voorschriften

	� Het vervaardigen van bereikbaarheidskaarten en hulpverleningsdraaiboeken. 
	� Advisering ingediende zienswijze.
	� Advisering op een bezwaar omgevingsvergunning.
	� Advisering op een (hoger) beroep omgevingsvergunning. 
	� Advisering op een voorlopige voorziening omgevingsvergunning. 

DOELSTELLING 

Doelstelling is een veilig verloop van het evenementen. 

BEOOGD RESULTAAT 

Het bevoegd gezag kan op basis van een concreet uitgewerkt advies van 
de VRZHZ de initiatiefnemer informeren over de aanwezige risico’s en 
de te nemen maatregelen om dit risico te beperken en de geadviseerde 
voorschriften aan de evenementenvergunning verbinden. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige evenementen
GHOR

DEELADVIES 

Veilige omgeving
Veilig bouwen en gebruiken
GHOR
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit activiteit leefomgeving (Bal)
Besluit brandveilig gebruik en basishulpverlening overige plaatsen (BGBOP)
Algemene Plaatselijke Verordening gemeente (APV)

BEVOEGD GEZAG 	 Burgemeester, Burgemeester en wethouders

SERVICENORM 	 14 kalenderdagen

BETROKKENEN 	 Gemeenten, politie, aanvrager

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies evenement (Type C – risicovol evenement)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0217 (Type C – Risicovol evenement)

OMSCHRIJVING 

Bij een vergunningaanvraag voor een risicovol evenement (type C) wordt 
een multidisciplinair advies uitgebracht door de hulpdiensten. Daarnaast 
preparen de hulpdiensten zich op de activiteiten door de ontwikkeling van 
bereikbaarheidskaarten en hulpverleningsdraaiboeken. 

Voor type C evenementen is het noodzakelijk om uiterlijk 15 oktober 
de evenementen voor het nieuwe kalenderjaar aan te kondigen bij het 
evenementenloket van de VRZHZ. 

 Activiteiten: 
	� Uitvoeren van een risicogerichte beoordeling en toetsen of het evenement 

aansluit op de visie, beleid en regelgeving, waaronder veilig vluchten, 
bereikbaarheid, bluswatervoorziening, preventieve maatregelen, 
brandveilig gebruik, calamiteiten- en ontruimingsplannen, zorgcontinuïteit, 
geneeskundige hulpverlening, gelijkwaardige maatregelen etc. 

	� Multidisciplinaire afstemming om te komen tot één integraal 
veiligheidsadvies

	� Het vervaardigen van bereikbaarheidskaarten en hulpverleningsdraaiboeken. 
	� Advisering ingediende zienswijze.
	� Advisering op een bezwaar omgevingsvergunning.
	� Advisering op een (hoger) beroep omgevingsvergunning. 
	� Advisering op een voorlopige voorziening omgevingsvergunning. 

DOELSTELLING 

Doelstelling is een veilig verloop van het evenementen en een voorbereide 
crisisorganisatie. 

BEOOGD RESULTAAT 

Het bevoegd gezag kan op basis van een concreet uitgewerkt advies van 
de VRZHZ de initiatiefnemer informeren over de aanwezige risico’s en 
de te nemen maatregelen om dit risico te beperken en de geadviseerde 
voorschriften aan de evenementenvergunning verbinden. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige evenementen
GHOR

DEELADVIES 

Veilige omgeving
Veilig bouwen en gebruiken
GHOR 
Crisisbeheersing 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit activiteit leefomgeving (Bal)
Besluit brandveilig gebruik en basishulpverlening overige plaatsen (BGBOP)
Algemene Plaatselijke Verordening gemeente (APV)

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester, Burgemeester en wethouders

SERVICENORM 

28 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, politie, aanvrager 

Advies evenement (Type C – Risicovol evenement) 2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies ontbrandingstoestemming

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0218

OMSCHRIJVING 

Een wettelijk advies verstrekken over een ontbrandingstoestemming en 
ontbrandingsmelding tot het ontbranden van vuurwerk. 

Activiteiten: 
	� Participatie bij het vooroverleg. 
	� Advisering over het verzoek om toestemming: 

- 	 beoordeling of de activiteiten aansluiten op de visie, beleid en regelgeving; 
- 	 beoordeling of genomen maatregelen ten aanzien van (brand)veiligheid in 

lijn zijn met normen, richtlijnen, handreikingen, etc.; 
- 	 advisering op brandveiligheidsaspecten; 
- 	 advisering op de bereikbaarheid en bluswatervoorziening;
- 	 advisering op de veiligheid; 
- 	 advisering op de tijdelijke opslag van het vuurwerk; 
- 	 bezoek van de locatie. 

	� Advisering op een bezwaar tegen de ontbrandingstoestemming. 
	� Advisering op een (hoger) beroep tegen de ontbrandingstoestemming.
	� Advisering op een voorlopige voorziening tegen de 

ontbrandingstoestemming.

DOELSTELLING 

Beoordelen of het verzoek om een ontbrandingstoestemming gevolgen 
heeft of kan hebben voor de fysieke leefomgeving. Hierbij wordt getoetst aan 
de geldende wet- en regelgeving en/of (vastgesteld) beleid. Daarbij wordt 
geverifieerd of de gevolgen voor de omgeving in voldoende mate zijn geborgd.

BEOOGD RESULTAAT 

Bevoegd gezag kan op basis van het advies van de VRZHZ de 
initiatiefnemer informeren over de aanwezige risico’s en de te nemen 
maatregelen om dit risico te beperken en eventuele voorwaarden aan de 
ontbrandingstoestemming te verbinden.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige evenementen

DEELADVIES 

Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Omgevingsbesluit (Ob)
Vuurwerkbesluit
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl)

2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)
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Advies ontbrandingstoestemming2.
Advies fysieke leefomgeving (Advies verstrekken)

BEVOEGD GEZAG 

Gedeputeerde Staten en burgemeester (artikel 174 lid 2 gemeentewet)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie (bevoegd gezag), OZHZ, aanvrager
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Melding brandveilig gebruik

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0301

OMSCHRIJVING 

Een melding behandelen over de ingebruikname of het gebruik van een 
bouwwerk waarbij de brandveiligheid in het bijzonder van belang is en/of een 
melding van een gelijkwaardige maatregel.

Activiteiten:
	� Participatie bij het vooroverleg.
	� Registratie van de melding en uitvoeren van een risicogericht beoordeling. 
	� Adviseren van het bevoegd gezag omtrent het opnemen van 

maatwerkvoorschriften bij de acceptatie van de melding
	� Het plannen van een controle en het registreren van de activiteiten en 

voorzieningen voor het uitvoeren van periodiek toezicht 
	� Verwerken van de melding en bijbehorende documenten tot operationele 

informatie. 

DOELSTELLING 

Registratie en het uitvoeren van een risicogerichte beoordeling van de 
activiteiten. Zo nodig kan het bevoegd gezag geadviseerd worden om 
maatwerkvoorschriften op te nemen bij de acceptatie van de melding. 
Op basis van de registratie van de melding wordt operationele informatie 
ontwikkeld en kan het periodiek toezicht op de (brand)veiligheid worden 
uitgevoerd.

BEOOGD RESULTAAT 

1.	Veilig gebruik van gebouwen op langere termijn door periodiek toezicht op 
de brandveiligheid.

2.	Actuele operationele informatie, zodat bij incidenten, rampen of crisis  
veilig, daadkrachtig en voortvarend kan worden opgetreden

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig bouwen 

DEELADVIES 

Veilige omgeving (intern)
GHOR (intern)
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Wet algemene bepaling omgevingsrecht (Wabo) 
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Beleidsplan VRZHZ

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie 

3.
Melding activiteit behandelen
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Melding (ongewoon) voorval / tijdelijke beheersmaatregel

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0302

OMSCHRIJVING 

De behandelingen van een (ongewoon) voorvalmelding en tijdelijke wijzigingen 
aan repressieve voorzieningen die vermoedelijk betrekking heeft op - of is 
gerelateerd aan - (een) activiteit(en) waarop het bevoegd gezag toezicht houdt. 

Activiteiten: 
	� Controle op de inzage van een dossier. 
	� Afhandelen van (particuliere) klachten en meldingen. 
	� Afhandeling van meldingen vanuit de repressieve dienst. 
	� Afhandeling van meldingen uit incidentrapportages. 
	� Afhandeling van meldingen tijdelijke wijzigingen aan repressieve voorzieningen
	� Informatieoverdracht naar de repressieve dienst (indien noodzakelijk)

DOELSTELLING 

Identificatie van oorzaak en veroorzaker van een gemeld incident, bepaling van 
de daaruit voortvloeiende gevolgen voor de fysieke leefomgeving en zo nodig 
treffen van maatregelen om die gevolgen te beperken en herhaling te voorkomen.

BEOOGD RESULTAAT 

Waarneming en omschrijving van de calamiteit waarvan de klacht, de overlast 
of het gemelde voorval het gevolg is. Bepaling of de calamiteit gegrond is en 
indien nodig starten van een vervolgtraject. Dit kan zijn: een controle uitvoeren 
of handhavingsbesluit nemen en informeren van melder en andere betrokkenen 
over deze bevindingen en maatregelen

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid

DEELADVIES 

Veilig bouwen 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit brandveilig gebruik en basishulpverlening overige plaatsen (BGBOP)
Beleidsplan VRZHZ
Aanwijsbeschikking bedrijfsbrandweer

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Provincie, gemeente, omgevingsdienst (OZHZ / DCMR) 

3.
Melding activiteit behandelen
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Controle bouwactiviteit

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0401

OMSCHRIJVING 

Een proactieve (vooraf bepaalde) of reactieve (op melding van) controle 
uitvoeren op een (technische) bouwactiviteit van een bouwwerk (opgenomen 
in de lijst complexe bouwwerken).

Activiteiten: 
	� Controle op een bouwactiviteit ten aanzien van (brand)veiligheidsaspecten. 
	� Planmatige verificatie op de naleving van de (wettelijke) voorschriften van 

(technische) bouwactiviteiten. 
	� Ondersteunen van het bevoegd gezag bij het uitvoeren van de eindcontrole 

op de realisatie van een bouwwerk.
	� Toetsing of het opleverdossier bruikbaar is voor gebruik, toezicht en 

handhaving. 
	� Informatieoverdracht naar de afdeling Brandweerzorg (indien noodzakelijk). ]

DOELSTELLING 

Beoordelen of een situatie in overeenstemming is met geldende wet- en 
regelgeving, verstrekte vergunningen en meldingen van activiteiten en het 
adviseren van bevoegd gezag hieromtrent.

BEOOGD RESULTAAT 

Het ondersteunen en adviseren van het bevoegd gezag bij het (planmatig) 
toezicht houden op de naleving van de wettelijke voorschriften bij het 
verrichten van een bouwactiviteit.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig bouwen & gebruiken 

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Omgevingsvergunning (bouwactiviteit)

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen	

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, kwaliteitsborger, aannemer, omgevingsdienst (OZHZ / 
DCMR)

4.
Controle uitvoeren
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Controle brandveilig gebruik

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0402

OMSCHRIJVING 

Een periodieke (vooraf bepaalde) of reactieve (op melding van) controle 
uitvoeren op het brandveilig gebruik van een bouwwerk.

Activiteiten: 
	� Controle van het brandveilig gebruik. 
	� Controle of wordt voldaan aan de algemene regels uit het Besluit  

bouwwerken leefomgeving 
	� Het in kaart brengen van gebouw gebonden risico’s. 
	� De gebruiker bewust maken op het (brand)veilig gebruiken van zijn bouwwerk. 
	� Veiligheidsgericht en doelgericht toezicht houden. 
	� Ondersteuning van het bevoegd gezag bij het toezicht- en handhavingsproces. 
	� Informatieoverdracht naar de incidentbestrijding en operationele 

voorbereiding (indien noodzakelijk).
	� Advisering over ingediende zienswijze naar aanleiding van een 

handhavingsbesluit
	� Advisering op een bezwaar tegen een handhavingsbesluit. 
	� Advisering op een (hoger) beroep tegen een handhavingsbesluit.
	� Advisering op een voorlopige voorziening.

DOELSTELLING 

Vanuit bestuursrechtelijke bevoegdheid oordelen of een situatie in 
overeenstemming is met geldende wet- en regelgeving, verstrekte vergunningen 
en meldingen van activiteiten.

BEOOGD RESULTAAT 

Het (planmatig) toezicht houden op de naleving van de wettelijke voorschriften 
bij de verrichting van (een) activiteit(en), de verwerkte meldingen en de 
naleving van geldende wet- en regelgeving.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig gebruiken 

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Omgevingsvergunning of melding (gebruiksactiviteit)

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst (OZHZ), gebruiker/eigenaar 

4.
Controle uitvoeren
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Controle milieubelastende activiteit Seveso

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0403

OMSCHRIJVING 

Aangekondigd en onaangekondigd toezicht houden op Seveso-inrichtingen, 
waarvan een inspectiebezoek deel uit maakt. Dit inspectiebezoek wordt 
uitgevoerd door toezichthouders van de veiligheidsregio, het bevoegd gezag 
Omgevingswet en het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
(ISZW).

Activiteiten: 
	� Toezicht op de artikelen uit paragraaf 4.2 Bal met betrekking tot Seveso-

inrichtingen, die zijn gebaseerd op artikel 48 Wvr. 
	� Signaaltoezicht bevoegd gezag Omgevingswet/ ISZW in verband met 

overtredingen Seveso-inrichtingen die niet zijn gebaseerd op artikel 48 Wvr. 
	� Registratie van de bevindingen op een bezoek, controle of onderzoek in de 

gemeenschappelijke inspectieruimte (GIR). 
	� Advisering over de openbaarmaking van bevindingen die betrekking hebben 

op artikel 48 Wvr of (brand)veiligheid. 
	� Handhaving op geconstateerde
	� Advisering van het bevoegd gezag over handhaving overtredingen waarvoor 

VRZHZ niet bevoegd is (signaaltoezicht)

DOELSTELLING 

Vanuit bestuursbevoegdheid beoordelen of een situatie in overeenstemming 
is met geldende wet- en regelgeving, verstrekte vergunningen en de 
verplichtingen vanuit paragraaf 4.2 Bal.

BEOOGD RESULTAAT 

Aan de hand van het opgestelde (planmatig) toezichtsprogramma gezamenlijk 
met de andere inspectiepartners toezicht houden op de naleving van de 
wettelijke voorschriften bij de exploitatie van een Seveso-inrichting.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid

DEELADVIES 

Veilig bouwen & gebruiken

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Besluit veiligheidsregio’s (Bvr)
Omgevingswet
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal, paragraaf 4.2.)
Beleidsplan VRZHZ 
Omgevingsvergunning 

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid 
Gedeputeerde Staten
Nederlandse Arbeidsinspectie 

SERVICENORM 

Termijnen zijn afgesproken binnen Brzo+

4.
Controle uitvoeren
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MANDAAT

Het betreft een wettelijke taak voor het bestuur van de VRZHZ op grond 
van artikel 61 Wvr, voor zover het gaat om toezicht en handhaving van het 
bepaalde in artikel 48 Wvr.
Voor toezicht en handhaving op artikelen van paragraaf 4.2 Bal waarvoor 
VRZHZ niet bevoegd is, treedt de VRZHZ op als adviseur voor het bevoegd 
gezag.

BETROKKENEN 

Provincie, omgevingsdienst (DCMR), Nederlandse arbeidsinspectie

Controle milieubelastende activiteit Seveso4.
Controle uitvoeren
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Controle milieubelastende activiteit(en) – risicobedrijven

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0404

OMSCHRIJVING 

Toezicht op een omgevingsvergunning voor een milieubelastende activiteit,  
op grond van het beleidsplan van de VRZHZ. 

Activiteiten: 
	� Controle of wordt voldaan aan de voorschriften van de 

omgevingsvergunning voor de mba ten aanzien van (brand)veiligheid. 
	� Controle of wordt voldaan aan de algemene regels uit het Besluit activiteiten 

leefomgeving (Bal) ten aanzien van vuurwerk (verkooppunten). 
	� Beoordeling van (op een later tijdstip) aan te leveren (technische) gegevens 

en bescheiden. 
	� Bijwonen oplevertesten (semi-)stationaire brandbeveiligingsinstallaties en 

dergelijke en advisering over de goedkeuring hiervan. 
	� Een brief aan het bevoegd gezag sturen op basis van het uitgevoerde 

toezicht (signaal toezicht). 
	� Ondersteuning/adviseren van het bevoegd gezag bij het handhavingsproces. 
	� Informatieoverdracht naar de repressieve dienst (indien noodzakelijk).
	� Advisering over ingediende zienswijze naar aanleiding van een 

handhavingsbesluit
	� Advisering op een bezwaar tegen een handhavingsbesluit. 
	� Advisering op een (hoger) beroep tegen een handhavingsbesluit.
	� Advisering op een voorlopige voorziening.

DOELSTELLING 

Vanuit bestuursrechtelijke bevoegdheid beoordelen of een situatie 
in overeenstemming is met geldende wet- en regelgeving, verstrekte 
vergunningen voor een mba.

BEOOGD RESULTAAT 

Het (planmatig) toezicht houden op de naleving van de wettelijke voorschriften 
bij de verrichting van (een) activiteit(en) en naleving van geldende wet- en 
regelgeving.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid 

DEELADVIES 

Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)
Veilig gebruik

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet 
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal) 
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) 
Beleidsplan VRZHZ
Omgevingsvergunning (milieubelastende activiteit)

4.
Controle uitvoeren
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BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeente, provincie, omgevingsdienst

Controle milieubelastende activiteit(en) – risicobedrijven4.
Controle uitvoeren
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Controle omgevingsplan activiteit / afwijkingen (opa / bopa)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0405

OMSCHRIJVING 

Een proactieve (vooraf bepaalde) of reactieve controle uitvoeren op basis 
van het omgevingsplan of een verleende omgevingsvergunning voor een 
omgevingsplan activiteit, waaronder de binnen- en buitenplanse afwijkingen. 
Daarbij kan het gaan over bijvoorbeeld terrassen, bluswater, bereikbaarheid, 
vergunningsvrije bouwwerken of milieubelastende activiteiten op grond van 
het omgevingsplan.

DOELSTELLING 

Controleren of een omgevingsplanactiviteit of situatie in overeenstemming is 
met het omgevingsplan of met de verstrekte omgevingsvergunning, voor zover 
het gaat om (brand)veiligheidsaspecten.

BEOOGD RESULTAAT 

Controleren of de brandveiligheidsaspecten van (een) binnen- of buitenplanse 
omgevingsactiviteit(en) voldoet(n) aan de regels van het omgevingsplan en/of 
omgevingsvergunning.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig gebruiken

DEELADVIES 

Veilige omgeving
Veilig bouwen 
Incidentbestrijding / Operationele voorbereiding (intern)

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet 
Besluit activiteiten leefomgeving (Bal)
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) 
Omgevingsvergunning 
Beleidsplan VRZHZ

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders

SERVICENORM 

14 kalenderdagen	

BETROKKENEN 

Gemeenten, omgevingsdienst (OZHZ)

4.
Controle uitvoeren
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Controle evenement

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0406

OMSCHRIJVING 

Voor aanvang van het evenement kan er een schouw plaatsvinden waarbij 
gecontroleerd wordt of het evenemententerrein ingedeeld is zoals aangegeven 
op de plattegrond, of de toegezegde maatregelen zijn genomen en/of 
voorschriften toegepast zijn. Bij een type C (multidisciplinair advies) vindt er 
altijd een schouw plaats. Andere evenementen (type B) worden naar behoefte 
van het bevoegd gezag geschouwd.

Activiteiten: 
	� Controle of wordt voldaan aan de voorschriften van de 

evenementenvergunning ten aanzien van (brand)veiligheid. 
	� Beoordeling van (op een later tijdstip) aan te leveren (technische) gegevens 

en bescheiden. 
	� Ondersteuning/adviseren van het bevoegd gezag bij het handhavingsproces. 
	� Informatieoverdracht naar de repressieve dienst (indien noodzakelijk).

DOELSTELLING 

Beoordelen of een situatie in overeenstemming is met geldende wet- en 
regelgeving, verstrekte vergunningen en meldingen van activiteiten.

BEOOGD RESULTAAT 

Ondersteunen van het bevoegd gezag bij het uitvoeren van toezicht op de 
naleving van de vergunning en de geldende wet- en regelgeving die van 
toepassing zijn op het evenement. De bevindingen en afspraken worden  

door het bevoegd gezag vastgelegd in een controlerapport. De controle 
bevordert het veilig verloop van het evenement.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilige evenementen

DEELADVIES 

Veilig bouwen & gebruiken
Crisisbeheersing

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Algemene Plaatselijke Verordening
Omgevingswet/Omgevingsplan
Verleende evenementen- / omgevingsvergunning
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbv)
Besluit brandveilig gebruik overige plaatsen (BGBOP)

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester, Burgemeester en wethouders

SERVICENORM 

n.v.t. (controle wordt uitgevoerd voorafgaand of tijdens evenement)

BETROKKENEN 

Gemeenten, politie, organisator evenement 

4.
Controle uitvoeren
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Thema controle

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0407

OMSCHRIJVING 

Een controle uitvoeren op een specifieke thema aangaande (brand)veiligheid. 
De thema controles worden veelal uitgevoerd in combinatie met een landelijke- 
of regionale aanpak. 

Activiteiten: 
	� Het in kaart brengen van specifieke risico’s in relatie tot een thema. 
	� Controle van specifieke thema’s in relatie tot de (brand)veiligheid. 
	� De gebruiker bewust maken op het (brand)veilig gebruiken van het 

bouwwerk. 
	� Veiligheidsgericht en doelgericht toezicht houden. 
	� Ondersteuning van het bevoegd gezag bij het handhavingsproces. 
	� Informatieoverdracht naar de uitrukdienst / Brandweerzorg (indien 

noodzakelijk).

DOELSTELLING 

Inventariseren en beoordelen of een situatie in overeenstemming is met 
geldende wet- en regelgeving, verstrekte vergunningen/meldingen en de van 
toepassingen zijnde controlepunten voor de themacontrole.

BEOOGD RESULTAAT 

Het uitvoeren van een controle op een specifiek thema, met als doel inzicht te 
krijgen in de risico’s en te toetsen op de naleving van de voorschriften en de 
geldende wet- en regelgeving.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig gebruiken 

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Omgevingsvergunning (bouwactiviteit)

BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders (standaard), of 
Gedeputeerde Staten (bij complexe aanvragen, zie afd. 4.1 Omgevingsbesluit)

SERVICENORM 

14 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie, omgevingsdienst, gebruiker/eigenaar 

4.
Controle uitvoeren
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Controle bedrijfsbrandweer

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0408

OMSCHRIJVING 

Toezicht houden op een bedrijfsbrandweeraanwijzing/ bij een aan te wijzen 
bedrijf op grond van artikel 61 Wvr (wettelijke taak). 

Activiteiten: 
	� Controle of wordt voldaan aan de eisen zoals opgenomen in de 

bedrijfsbrandweeraanwijzing. 
	� Controle bij vermoeden van een bijzonder gevaar voor de openbare 

veiligheid bij een voor de bedrijfsbrandweer aanwijsbaar bedrijf. 
	� Controle op de in het bedrijfsbrandweerrapport opgenomen scenario’s.
	� Bijwonen van oefenactiviteiten (onder andere bedrijfsbrandweeroefeningen 

en kennissessies). 
	� Eventueel verzoeken om signaaltoezicht in verband met overtreding van de 

vergunning. 
	� Versturen handhavingsbrief bij overtreding.
	� Her-controle naar aanleiding van eerder geconstateerde overtreding

DOELSTELLING 

Vanuit bestuursrechtelijke bevoegdheid beoordelen of een situatie in 
overeenstemming is met geldende wet- en regelgeving of de afgegeven 
bedrijfsbrandweeraanwijzing.

BEOOGD RESULTAAT 

Het (planmatig) toezicht houden op de naleving van de wettelijke voorschriften 
bij de verrichting van (een) activiteit(en) en de naleving van geldende wet- en 
regelgeving.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Besluit veiligheidsregio’s
Bedrijfsbrandweer aanwijzing 

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

n.v.t.

MANDAAT

Wettelijke taak op grond van artikel 61 Wvr. 

BETROKKENEN 

Gemeente, provincie, omgevingsdienst, inspectie SZW

4.
Controle uitvoeren
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Controle veiligheidsrapport Seveso-inrichting

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid

DEELADVIES 

Veilige omgeving
Brandweerzorg
Crisisbeheersing

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet
Besluit activiteiten leefomgeving 
Omgevingsvergunning / Aanwijsbeschikking bedrijfsbrandweer 

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Provincie, omgevingsdienst (DCMR), inspectie SZW 

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0409

OMSCHRIJVING 

Onderzoeken van de onderdelen van het veiligheidsrapport die gaan 
over de bedrijfsbrandweer en de voorbereiding van de rampenbestrijding 
(hogedrempelinrichting). 

Activiteiten: 
	� Onderzoeken op grond van artikel 13.18 Omgevingsbesluit of de onderdelen 

van het veiligheidsrapport die gaan over de bedrijfsbrandweer en de 
voorbereiding van de rampenbestrijding, voldoen aan art. 4.14, 4.15 en 4.17 
Bal. 

	� Informeren en adviseren van het bevoegd gezag over de conclusie van dit 
onderzoek

DOELSTELLING 

Op grond van artikel 13.18 Omgevingsbesluit onderzoeken of de onderdelen 
van het veiligheidsrapport die gaan over de bedrijfsbrandweer en de 
voorbereiding op de rampenbestrijding, voldoen aan art. 4.14, 4.15 en 4.17 Bal.

BEOOGD RESULTAAT 

Onderzoeksconclusie ten aanzien van de onderdelen die over de 
bedrijfsbrandweer en de voorbereiding op de rampenbestrijding gaan. 

4.
Controle uitvoeren
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Controle oefenprogramma bedrijfsbrandweer

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0410

OMSCHRIJVING 

Op grond van een bedrijfsbrandweeraanwijzing moet een aangewezen bedrijf 
ieder jaar een oefenprogramma en oefenrooster indienen bij de VRZHZ. 

Activiteiten: 
	� Beoordeling ingediend oefenprogramma- en rooster. 
	� Verzoek om aanpassing oefenprogramma/rooster indien noodzakelijk.
	� Beoordeling aanpassing. 
	� Schriftelijke goedkeuring (of afkeuring) oefenprogramma- en rooster

DOELSTELLING 

Beoordelen ingediend oefenprogramma.

BEOOGD RESULTAAT 

Een goedgekeurd oefenprogramma en -rooster dat voldoet aan de gestelde 
eisen in de bedrijfsbrandweeraanwijzing.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële Veiligheid

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Besluit veiligheidsregio’s 
Aanwijsbeschikking bedrijfsbrandweer

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

21 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeente, provincie, omgevingsdienst, inspectie SZW

4.
Controle uitvoeren
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Vertegenwoordiging en voorlichting bij evenementen

DEELADVIES 

n.v.t. 

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

n.v.t. 

BETROKKENEN 

Gemeenten, andere hulpverleningspartners

5.
Informatie verstrekken 

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0501

OMSCHRIJVING 

Evenementen worden bezocht door een breed publiek en zijn bij uitstek 
geschikt om voorlichting en informatie te verstrekken over brandveiligheid. 
Regelmatig is sprake van een combinatie met Brandweerzorg of andere 
hulpverleningspartners. Afhankelijk van de doelgroepen beschikken de 
ambassadeurs van Veilig leven over specifiek voorlichtingsmateriaal

DOELSTELLING 

Door het verstrekken van voorlichting en informatie zijn inwoners, bedrijven en 
bezoekers van onze regio zich meer bewust van de risico’s en weten zij hoe 
te handelen bij incidenten of gevaarlijke situaties. De zelfredzaamheid van de 
samenleving wordt hiermee vergroot.

BEOOGD RESULTAAT 

Het verstrekken van informatie resulteert in een (brand)veiligere samenleving 
en het vergroten van de zelf- en samenredzaamheid. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig leven
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Voorlichting bij basisscholen

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0502

OMSCHRIJVING 

Onder het motto ‘Jong geleerd is oud gedaan’ wordt door de ambassadeurs 
van Brandveilig leven voorlichting verstrekt op basisscholen. De groepen 
vier en zeven van een groot aantal basisscholen worden bezocht. Via het 
programma ‘Brandweer op school’ is daarnaast een leerlijn voor alle groepen 
beschikbaar die scholen kunnen gebruiken. 

DOELSTELLING 

Leerlingen worden zich vroeg bewust van de risico’s van brand. Ze weten 
hoe ze brand kunnen voorkomen en wat ze moeten doen als er toch brand 
uitbreekt. Daarnaast maken de leerlingen kennis met de taken van de 
brandweer en leren ze over brandveiligheid op school en thuis.

BEOOGD RESULTAAT 

Verhogen van veiligheidsbewustzijn en het vergroten van de zelfredzaamheid 
bij de jongere generatie. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig leven

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

n.v.t.

BETROKKENEN 

Gemeenten, basisscholen, ambassadeurs veilig leven

5.
Informatie verstrekken 
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Risico- / doelgroepen communicatie

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0503

OMSCHRIJVING 

De inspanningen van brandveilig leven richten zich op het voorkomen van 
brand, het beperken van de effecten en het bieden handelingsperspectieven 
wat te doen bij brand. De voorlichtingsactiviteiten van Brandveilig leven worden 
afgestemd op specifieke kans- en risicogroepen. De activiteiten van brandveilig 
leven zijn onderdeel van risicocommunicatie. 

Activiteiten: 
	� Participatie in landelijke netwerken Brandveilig leven. 
	� Bepalen van de kans- en risicogroep in de regio op basis van onderzoek & 

analyse en het bepalen van de speerpunten en prioriteiten. 
	� Ontwikkelen van informatie- en voorlichtingsmateriaal/activiteiten 

afgestemd op de doelgroep. Het communicatiekanaal wordt afgestemd op 
de doelgroep

	� Samenwerking met andere partners en netwerken om doelgroepen te 
bereiken en te beïnvloeden.

DOELSTELLING 

Bewustwording en gedragsverandering, zodat de brandveiligheid verbeterd  
en brand en andere incidenten zoveel mogelijk worden voorkomen.

BEOOGD RESULTAAT 

Het uitvoeren van concrete voorlichtingsactiviteiten afgestemd op de 
doelgroepen, met als resultaat minder brand, minder schade en minder 
slachtoffers. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig leven

DEELADVIES 

Maatwerk

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

n.v.t.

BETROKKENEN 

Gemeenten en andere partners

5.
Informatie verstrekken 
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Informeren brandweerzorg / crisisbeheersing

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0505

OMSCHRIJVING 

Brandweerzorg en crisisbeheersing worden geïnformeerd over 
afwijkende en/of risicovolle situaties in relatie tot het brandweeroptreden. 
Voorbeelden zijn een melding, constatering van een gevaarlijke situatie, 
onderhoudswerkzaamheden, tijdelijke (verkeers)maatregelen een calamiteit bij 
een bedrijf etc. 

DOELSTELLING 

Het veilige en adequaat kunnen optreden ingeval van incidenten en crises 

BEOOGD RESULTAAT 

Het informeren van betrokkenen over gevaarlijke situaties of afwijkende 
maatregelen en/of brandveiligheidsvoorzieningen in relatie tot het repressief 
optreden.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Proces afhankelijk

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

5 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, omgevingsdienst, hulpverleningspartners

5.
Informatie verstrekken 
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Klantvraag behandelen

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0506

OMSCHRIJVING 

Het op aanvraag verstrekken van informatie over producten, diensten van de 
veiligheidsregio, waarbij beantwoording in korte tijd kan plaatsvinden. 

DOELSTELLING 

Goed informeren van de samenleving voor wat betreft de taakuitoefening 
door de veiligheidsregio, de terugdringing van onveilige situaties en het zo veel 
mogelijk beperken en beheersen van de gevolgen van inbreuken op de fysieke 
(on)veiligheid.

BEOOGD RESULTAAT 

Verstrekking van informatie en beantwoorden van vragen 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig leven (regie)

DEELADVIES 

Veilig omgeving 
Industriële veiligheid 
Veilig bouwen & gebruiken 
Veilige evenementen 
Brandweerzorg 
GHOR 
Crisisbeheersing

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

5 kalenderdagen

BETROKKENEN 

Gemeenten, ketenpartners

5.
Informatie verstrekken 
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Aanwijzing bedrijfsbrandweer

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0701

OMSCHRIJVING 

Beoordeling of een locatie waarop één of meer milieubelastende activiteiten 
worden verricht in geval van brand of een ongeval een bijzonder gevaar kan 
opleveren voor de openbare veiligheid. Als dat het geval is wordt de locatie of 
het bedrijf als bedrijfsbrandweerplichtig aangewezen, zoals bedoeld in artikel 
31 Wvr.

Bij een aangewezen bedrijf: 
	� beoordeling van verzoeken om wijziging van de 

bedrijfsbrandweeraanwijzing; 
	� beoordeling of actualisatie van de bedrijfsbrandweeraanwijzing noodzakelijk 

is naar aanleiding van een aanvraag, gewijzigde omgeving, gewijzigde 
inzichten en uitgevoerd toezicht, etc. 

Activiteiten: 
	� Beoordeling of (gewijzigde) activiteiten aanleiding zijn tot het indienen van 

een bedrijfsbrandweerrapport.
	� Opvragen van een bedrijfsbrandweerrapport
	� Beoordeling bedrijfsbrandweerrapport:  

- overleg bedrijf;  
- inhoudelijke beoordeling  
- conceptbesluit opstellen;  
- wettelijk advies inwinnen;  
- hoorgesprek voeren, zienswijze ontvangen en beoordelen;  
- besluit opstellen en vaststellen.  

	� Nieuwe bedrijfsbrandweeraanwijzing opstellen of bestaande 
bedrijfsbrandweeraanwijzing aanpassen (wijziging aanwijzing, aanpassing 
van voorschriften, etc.).

DOELSTELLING 

Het afdekken van bovenmatige risico’s door de bedrijven zelf en daarmee een 
veilige fysieke leefomgeving creëren.

BEOOGD RESULTAAT 

Een opgelegde verplichting tot oprichting en instandhouding van een 
bedrijfsbrandweer.

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Industriële veiligheid 

DEELADVIES 

n.v.t.

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Besluit veiligheidsregio’s
Aanwijsbeleid bedrijfsbrandweren VRZHZ 

6.
Aanwijzing bedrijfsbrandweer
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BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

26 weken na ontvangst bedrijfsbrandweerrapport

BETROKKENEN 

Gemeenten, provincie (bevoegd gezag) omgevingsdienst, arbeidsinspectie

Aanwijzing bedrijfsbrandweer6.
Aanwijzing bedrijfsbrandweer
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Bereikbaarheidskaart / planvorming brandweer

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0901

OMSCHRIJVING 

Voor complexe gebouwen en risico-objecten worden door de VRZHZ 
planvorming en bereikbaarheidskaarten ontwikkeld, gewijzigd of ingetrokken. 
Bereikbaarheidskaarten en planvorming bevorderen en efficiënt en 
daadkracht optreden bij incidenten en geven inzicht in de risico’s en 
brandveiligheidsvoorzieningen van een object. 

Activiteiten:
	� Op basis van de omgevingsvergunning, melding brandveilig gebruik en 

bijbehorende documenten worden bereikbaarheidskaarten getekend en 
planvorming ontwikkeld. 

	� Afhankelijk van de aard en omvang wordt er een oriëntatie bezoek gebracht. 
	� Planvorming wordt beschikbaar gesteld in de operationele systemen van de 

hulpdiensten. 

DOELSTELLING 

Het ontwikkelen van actuele en kwalitatief goede informatie ter voorbereiding 
op een eventueel incident bij complexe of risicovolle activiteiten. 

BEOOGD RESULTAAT 

Veilig, efficiënt en effectief optreden op basis van actuele en kwalitatief goede 
operationele informatie. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Operationele voorbereiding

DEELADVIES 

Veilig bouwen 
Veilig gebruiken
Industriële veiligheid 
Incidentbestrijding

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

n.v.t.

BETROKKENEN 

Operationele diensten / eigenaren en gebruikers 

7.
Operationeel informatiebeheer
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Operationele procedure brandweer

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0902

OMSCHRIJVING 

Voor specifieke en/of risicovolle incidenttype worden door de VRZHZ 
operationele procedures ontwikkeld. De operationele procedures geven inzicht 
in de risico’s, aandachtstspunten en het handelingsperspectief. 

Activiteiten:
	� Het monitoren en analyseren van de ontwikkelingen, incidentevaluaties, 
brandonderzoek rapportages en/of specifieke voorzieningen.

	� Het ontwikkelingen, wijzigen of intrekken van operationele procedures. 
	� Het beschikbaar stellen van de informatie in de operationele systemen van 

de hulpdiensten. 

DOELSTELLING 

Het ontwikkelen van actuele en kwalitatief goede operationele procedures 
ter ondersteuning van het brandweeroptreden bij specifieke en/of risicovolle 
incidenttypen. 

BEOOGD RESULTAAT 

Veilig, efficiënt en effectief optreden op basis van actuele en kwalitatief goede 
operationele procedures. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Brandweerzorg - Operationele voorbereiding

DEELADVIES 

Veilig bouwen 
Veilig gebruiken
Industriële veiligheid 
Brandweerzorg

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

n.v.t.

BETROKKENEN 

Operationele functionarissen Brandweerzorg & Crisisbeheersing

7.
Operationeel informatiebeheer

77Productenboek Risicobeheersing Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid



Operationele mededeling brandweer

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0903

OMSCHRIJVING 

Specifieke instructies of tijdelijke maatregelen die van invloed zijn op het 
brandweeroptreden worden vastgelegd in een operationele mededeling. 
De mededeling wordt verspreid aan operationeel leidinggevenden of 
-functionarissen. 

Activiteiten:
	� Opstellen, wijzigen of intrekken van een operationele mededeling
	� Het verspreiden van de mededeling aan operationeel leidinggevenden of 

-functionarissen 
	� Het beschikbaar stellen van de informatie in de operationele systemen van 

de hulpdiensten. 

DOELSTELLING 

Het informeren van operationeel leidinggevenden of functionarissen over 
specifieke instructies of tijdelijke maatregelen. 

BEOOGD RESULTAAT 

Optreden binnen de daarvoor gestelde kaders en gemaakte afspraken. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Operationele voorbereiding

DEELADVIES 

Brandweerzorg
Industriële Veiligheid

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

n.v.t.

BETROKKENEN 

Operationele functionarissen Brandweerzorg

7.
Operationeel informatiebeheer
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Informatiekaart brandweer

PRODUCTCODE 

VRZHZ-0904

OMSCHRIJVING 

Specifieke informatie en gebruiksinstructies worden vastgelegd in 
een informatiekaart. De instructies worden verspreid aan operationeel 
leidinggevenden of -functionarissen. 

Activiteiten:
	� Opstellen, wijzigen of intrekken van een informatiekaart
	� Het verspreiden van de mededeling aan operationeel leidinggevenden of 

-functionarissen 
	� Het beschikbaar stellen van de informatie in de operationele systemen van 

de hulpdiensten. 

DOELSTELLING 

Doel van een informatiekaart is om belanghebbenden te informeren over de 
mogelijkheden en beperkingen van specialistische apparatuur. Ook kan een 
informatiekaart aandachtspunten en/of specifieke instructies bevatten voor de 
inzet of het gebruik. 

BEOOGD RESULTAAT 

Efficiënt en effectief gebruik van middelen conform de daarvoor geldende 
richtlijnen. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Operationele voorbereiding

DEELADVIES 

Brandweerzorg

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio (Wvr)

BEVOEGD GEZAG 

Bestuur Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

SERVICENORM 

n.v.t.

BETROKKENEN 

Operationele functionarissen Brandweerzorg

7.
Operationeel informatiebeheer
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Terugdringen onechte en ongewenste meldingen (TOOM)

PRODUCTCODE 

VRZHZ-1001

OMSCHRIJVING 

Om het aantal onnodige brandmeldingen te verminderen, houdt de brandweer 
regelmatig toezicht op brandmeldinstallaties. In het Programma van Eisen 
voor een brandmeldinstallatie wordt het maximale aantal onnodige alarmen 
per jaar vastgesteld. Als dit aantal wordt overschreden, kan de gebruiker van 
het gebouw een bestuursrechtelijke sanctie opgelegd krijgen, meestal in de 
vorm van een dwangsom. Het is echter de voorkeur van de brandweer om 
samen met de gebruiker tot een passende oplossing te komen om onnodige 
brandmeldingen te voorkomen. De brandweer streeft ernaar om nul onnodige 
brandmeldingen te hebben.

Activiteiten: 
	� Registeren van automatische meldingen 
	� Beoordelen en classificeren van de automatische melding in de categorie 

echte, onechte of ongewenste meldingen. 
	� Afstemming met gebruiker/eigenaar over de maatregelen ter voorkoming 

van nodeloze meldingen of het bieden van nazorg als sprake is geweest van 
daadwerkelijk brand. 

	� Advisering van het bevoegd gezag omtrent het opleggen van een 
bestuurlijke sanctie bij overtreding van het maximaal toegestane aantal 
nodeloze meldingen. 

	� Advisering op ingediende zienswijzen naar aanleiding van 
ontwerpbeschikking. 

	� Advisering op een bezwaar omgevingsvergunning. 
	� Advisering op een (hoger) beroep omgevingsvergunning. 
	� Advisering op een voorlopige voorziening omgevingsvergunning. 

DOELSTELLING 

Doel is om ongewenste en onechte meldingen te voorkomen, waarbij we 
streven naar nul nodeloze meldingen.

BEOOGD RESULTAAT 

Door het terugdringen van nodeloze brandmeldingen wordt voorkomen dat 
gebruikers van een gebouw minder alert reageren. Daarnaast resulteert het 
reduceren van nodeloze brandmeldingen in minder risico’s en kosten voor de 
gebruikers van het gebouw, hulpdiensten en uiteindelijke de maatschappij. 

PROCESVERANTWOORDELIJKE 

Veilig gebruiken

DEELADVIES 

Brandweerzorg 
Veilig bouwen 

GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Wet veiligheidsregio’s (Wvr)
Omgevingswet 
Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl)
Normen
Omgevingsvergunning, incl. goedgekeurd programma van eisen 

8.
Terugdringen onechte en ongewenste meldingen (TOOM)
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BEVOEGD GEZAG 

Burgemeester & wethouders 

SERVICENORM 

Registratie en beoordeling 10 kalenderdagen
Afhandeling maathandeling

BETROKKENEN 

Gemeenten, eigenaren en gebruikers

Terugdringen onechte en ongewenste meldingen (TOOM)8.
Terugdringen onechte en ongewenste meldingen (TOOM)
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Veiligheidsregio ZHZ
Postbus 350
3300 AJ Dordrecht

T  088 636 50 00
E  risicobeheersing@brw.vrzhz.nl

www.zhzveilig.nl
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