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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Erasmus MC
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: EA Servies

Beschrijving:

Het Erasmus MC zal volgens het nieuwe voedingsconcept gebruik maken van 
diverse soorten servies om de diverse gerechten aantrekkelijk te presenteren aan 
patiënten en bezoekers. Er wordt onderscheid gemaakt in een drietal 
verstrekkingsvormen waarop de maaltijdmomenten worden aangeboden bij de 
patiënt; á la minute en á la carte. Zie aanbestedingsdocumenten

Identificatiecode van 
de procedure:

b7e563c4-6aac-45b3-9072-0329d3e8b7ed

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

39221200Tafelgerei

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Rotterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Serviesgoed

Beschrijving:

Deze Offerteleidraad heeft betrekking op het leveren van het servies, bestek, 
cloches en dienbladen ten behoeve van het nieuwe Eet-en Drinkconcept (zie 
bijlage 1 Programma van Eisen en Wensen). Het servies heeft een horeca-
matige, professionele uitstraling en is een directe meerwaarde in de presentatie 
van gerechten. Het temperatuurbehoud van gerechten (koud, warm) is 
belangrijk. Afwisseling in vorm en (eventueel kleur) van het servies is daarbij 
mogelijk mits het de presentatie en de combinatie van de diverse gerechten ten 
goede komt. Een deel van het servies wordt centraal en deel van het servies 
wordt decentraal gebruikt. Het decentrale serviesgoed wordt direct na gebruik 



afgewassen, zodat dit voor het eerstvolgende maaltijdmoment weer beschikbaar 
is. Er wordt verzocht om een passende oplossing te bedenken om onderscheid in 
het servies te maken ten behoeve van een efficiënt logistiek proces.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

39221200Tafelgerei

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De Overeenkomst gaat in op het moment van ondertekening en heeft een 
minimale duur van 4 jaar. Daarna kan de overeenkomst nog 2 keer 1 jaar 
worden verlengd door het Erasmus MC. De Overeenkomst heeft daarmee een 
maximale looptijd van 6 jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Rotterdam

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

1 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding



5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijstelling

Beschrijving:

Inschrijver dient in het prijzenblad (bijlage 2) per artikel een prijs in te vullen 
voor de eerste levering. De aantallen staan vermeld in het prijzenblad. Daarnaast 
dient per artikel een stuksprijs te worden afgegeven, welke gehanteerd zal 
worden bij het nabestellen van artikelen. Een indicatie van het aantal artikelen 
dat gedurende de contractperiode zal worden bij besteld staat vermeld in het 
prijsblad. Ook dient Inschrijver een prijs op te geven voor de leveringskosten 
per levering. De som van de kosten van de eerste levering, de kosten voor het 
nabestellen en de leveringskosten wordt gebruikt voor het prijsvergelijk.

Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Programma van Wensen

Beschrijving:

In het Programma van Wensen (bijlage 1, tabblad 1b PvW) worden de wensen 
vermeld zoals die opgesteld zijn ten aanzien van de Opdracht. De Inschrijver 
wordt verzocht in Bijlage 1 ten aanzien van elk van de genoemde wensen aan te 
geven in welke mate hieraan kan worden voldaan. Wanneer u in het Programma 
van Wensen aangeeft te voldoen aan een wens, dient dit verrekend te zijn in de 
prijzen zoals ingevuld in het prijzenblad.

Gewicht (punten, exact)
:

10

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Sfeerimpressie

Beschrijving:

Een sfeerimpressie is bedoeld om een gevoel, stemming of een beleving te 
creëren. Het is een effectieve en creatieve manier om het Erasmus MC visueel 
te laten zien hoe Inschrijver de opdracht heeft vertaald en vormgegeven. • 
Inschrijver werkt een sfeerimpressie uit van de mogelijke oplossing en 
presentatiewijze waarbij rekening wordt gehouden met hetgeen beschreven in 
de Offerteleidraad en de gestelde eisen en wensen opgenomen in het 
Programma van Eisen (bijlage 1). • Inschrijver maakt inzichtelijk welk artikel 
wordt aangeboden bij een gerecht (raadpleeg hiervoor het menu in bijlage 13), 
voorzien van specificaties en/of aanvullende toelichting en welke materialen 
gecombineerd kunnen worden. Gebruik hierbij bijlage 14. • Aan de hand van 
een visuele impressie kan Opdrachtgever een duidelijk beeld en gevoel vormen 
op gebied van beleving, uitstraling, professionaliteit en presentatie. 1. Kennis, 
opleiding, certificering en ervaring van de in te zetten medewerkers; 2. 
Instructie en training van juist gebruik van medewerkers om storingen te 
voorkomen; 3. Frequentie en wijze waarop u preventief onderhoud uitvoert en 
plant; 4. Wijze waarop correctief onderhoud wordt uitgevoerd, inclusief herstel- 
en responstijden en bereikbaarheid; 5. Beperken overlast tijdens 
werkzaamheden, zodat operationele processen Erasmus MC ongehinderd door 
kunnen gaan. 6. Welke garantietermijn hanteert uw organisatie voor de 
apparatuur. Geef aan hoe uw organisatie garantievraagstukken behandeld.

Gewicht (punten, exact)
:

20



Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Proefplaatsing / Levering

Beschrijving:

Naast de sfeerimpressie is het belangrijk om het materiaal van Inschrijver fysiek 
te beoordelen. De proefplaatsing/levering dient enerzijds om te beoordelen of de 
Inschrijving voldoet aan de gestelde eisen, en anderzijds om te beoordelen of de 
Inschrijving qua presentatie en beleving past bij de wensen van het Erasmus 
MC. Hierbij worden ten minste onderstaande onderdelen in meegenomen. • 
Kwaliteit: de mate waarin het Programma van Eisen (bijlage 1) aansluit bij het 
aangeboden assortiment. • Beleving: de mate waarin het aangeboden 
assortiment aansluit bij de belevingsaspecten, zoals genoemd in de aanleiding 
(hoofdstuk 2). • Presentatie: dit betreft de mate van uitstraling, professionaliteit 
en degelijkheid van het materiaal.

Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Beschrijving:

Het Erasmus MC besteedt uitgebreid aandacht aan Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen (MVO). Het Erasmus MC heeft diverse convenanten 
ondertekend (denk aan bijvoorbeeld de Green deal 3.0, Klimaatalliantie 
duurzame Mobiliteit, Goede Zorg Proef je, Zero Emissie Stadslogistiek etc.). 
Het Erasmus MC is een internationale organisatie met veel diversiteit. Er wordt 
gestreefd naar een diverse samenstelling van teams (etnische achtergrond, 
leeftijd, genderverhouding) in alle lagen van de organisatie. Inschrijver wordt 
verzocht om een toelichting te geven over wat Maatschappelijk Verantwoord 
Ondernemen voor de organisatie betekent, waarbij ten minste, maar niet 
uitsluitend, wordt ingegaan op de volgende punten: • Mate waarin inschrijver 
zich inspant om transportkilometers te minimaliseren en bijdraagt aan het 
convenant zero emissie stadslogistiek van Gemeente Rotterdam. • Diversiteit en 
inclusiviteit: de wijze waarop Inschrijver omgaat met het creëren van een 
omgeving waarin alle individuen, ongeacht hun achtergrond, cultuur, 
genderidentiteit, seksuele geaardheid, religie, politieke voorkeur fysieke en 
mentale mogelijkheden etc., zich welkom en gewaardeerd voelen en gelijke 
kansen krijgen. • Social return: de wijze waarop Inschrijver bij de uitvoering 
van deze Opdracht gebruik maakt van Social Return; • De wijze waarop 
Inschrijver invulling geeft aan de herbestemming van het huidige servies, 
bestek, cloches en dienbladen.

Gewicht (punten, exact)
:

15

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

25/09/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/352506

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist



Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/352506
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

22/10/202410:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 22/10/202410:01 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

ja

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Erasmus MC

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Erasmus MC

Organisatie die meer 
informatie geeft over Erasmus MC



beroepsprocedures:
Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Erasmus MC

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Erasmus MC
Registratienummer: 332188652
Postadres: Dr. Molewaterplein 40
Stad: ROTTERDAM
Postcode: 3015 GD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Contactpunt: Johan Baars
E-mail: j.baars@aevesbenefit.com
Telefoon: +31 655732066
Internetadres: http://www.erasmusmc.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883622200

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

83df0d6b-1fea-4e7a-94a3-7ab7f8b4b34c-02

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 



van de aankondiging: 83df0d6b-1fea-4e7a-94a3-7ab7f8b4b34c-03
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

08/10/202416:58 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


