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Informatie voor de leverancier 
Een selectie van het aangeboden serviesgoed wordt in het Erasmus MC getest en beoordeeld. 
Het Erasmus MC verzoekt onderstaand materiaal beschikbaar te stellen tegen nul waarde, zodat het materiaal aan de hand van de gestelde eisen (zie bijlage 1, Programma van Eisen) getest en beoordeeld kan worden. 

Materiaal proefplaatsing/levering
· 10 borden (warme maaltijd)
· 5 glazen
· 1x dienblad / plateau
· 1x cloche
· 1x bestek (mes, vork en lepel)
· 1x schaaltje 

Tijdens de proefplaatsing/levering wordt onder meer ingezoomd op de kwaliteit, de functionaliteit en de uitstraling van het materiaal. Het materiaal wordt tijdens het testen niet ingezet bij patiënten. 

Het door u aangeboden materiaal wordt door meerdere functionarissen getest en beoordeeld. Het materiaal dient op het moment van de gebruikerstest beschikbaar te zijn voor de beoordelingscommissie. Het materiaal wordt niet voorzien van uw bedrijfslogo of naam, zodat niet te herleiden is welke partij het materiaal geleverd heeft. 

Beoordelingscommissie
De beoordelingscommissie zal het materiaal testen en beoordelen op kwaliteit en functionaliteit. Dit betreft een toets voor het voldoen aan de eisen. Dit wordt gedaan door: 
1. Manager Eten en Drinken;
2. Coördinator Eten en Drinken;
3. Kok;
4. Facilitair Zorgmedewerker;
5. Voedingsassistent.
Voor dit onderdeel wordt beoordelingsformulier 1 gebruikt. 

De kwaliteit en functionaliteit worden niet beoordeeld door onderstaande functionarissen. Zij zullen alleen een beoordeling geven over de uitstraling van het materiaal. 
1. Coördinator Facilitair Zorgmedewerker;
2. Vertegenwoordiging Zorg;
3. Cliëntenraad;
4. Kinderadviesraad.
De uitstraling van het materiaal wordt ook beoordeeld door de beoordelingscommissie die de kwaliteit en functionaliteit hebben beoordeeld. Dit onderdeel wordt dus beoordeeld door totaal 9 personen. Voor dit onderdeel wordt Beoordelingsformulier 2 gebruikt.

Door onvoorziene omstandigheden kan een wijziging in functionarissen ontstaan.
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Formulier 1:
De beoordelingscommissie test en beoordeelt het materiaal individueel en houdt daarbij rekening met de kwaliteit en de functionaliteit. 
De vragen in dit formulier kunnen uitsluitend met “Ja” en “Nee” worden beantwoord. Indien 1 of meer leden van de beoordelingscommissie een onderdeel met “Nee” hebben beantwoorden, zal er een consensusoverleg plaatsvinden, om te bepalen of er wel of niet wordt voldaan aan de eis. Indien de beoordelingscommissie tot de conclusie komt dat u niet voldoet aan alle eisen uit dit formulier, komt uw inschrijving niet meer voor gunning in aanmerking. U kunt voor dit onderdeel geen punten halen.

Formulier 2
De beoordelingscommissie test en beoordeelt het materiaal individueel op de uitstraling. De maximale score voor dit onderdeel is 15 punten (zie offerteleidraad, hoofdstuk 6). Dit is één van de subonderdelen onder het gunningscriterium Kwaliteit. 
Dit formulier zal worden ingevuld door 9 beoordelaars. Iedere beoordelaar kan per vraag een score geven uit de volgende tabel: 

	
	score

	1: ‘oneens’
	0

	
	

	2: ‘neutraal’
	2,5

	
	

	3: ‘eens’
	5

	
	

	4: ‘zeer mee eens’
	7,5



De maximale score die per vraag behaald kan worden voor dit onderdeel bedraagt: 
· Vraag 1: 7,5 (max score) X 9 (aantal beoordelaars) = 67,5
· Vraag 2: 7,5 (max score) X 9 (aantal beoordelaars) = 67,5 

Bij een score van 67,5 krijgt u het maximaal aantal punten dat behaald kan worden voor dit onderdeel. Bij een lagere score wordt het aantal punten als volgt berekend: 
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Afronding vindt plaats op 2 decimalen.
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De functionarissen in het beoordelingscommissie dienen voor het testen en beoordelen van het materiaal bijgevoegd beoordelingsformulier geheel in te vullen, waarbij een kruisje (X) wordt geplaatst bij het meest passende antwoord. 

Alleen een volledig ingevuld formulier (dus inclusief personalia) wordt in de beoordeling meegenomen. Het is van belang dat alle vragen beoordeeld worden. Er zijn geen goede of foute antwoorden, het gaat om de waarneming van de functionaris. 

Voorbeeld formulier 1:
Wanneer u vraag nummer 1: 
1.	De borden zijn gemakkelijk te stapelen.

met “Ja” wilt beoordelen, zet dan achter de vraag in kolom 1 een kruisje. Indien u de vraag met “Nee” wilt beantwoorden, zet dan een kruisje in kolom 2. Indien de vraag met “Nee” wordt beantwoord, is het verplicht om een toelichting te geven.


Voorbeeld formulier 2:
Wanneer u vraag nummer 1: 
1.	Het serviesgoed heeft een professionele uitstraling.

met “Eens” wilt beoordelen, zet dan achter de vraag in kolom 3 een kruisje. De beoordeling levert het product dan +5 punten in de totaalscore op. Daarnaast is er de mogelijkheid om opmerkingen schriftelijk aan te geven, dit als toelichting op de bevindingen van de functionaris. 
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Nummer Leverancier: 	1	2	3	4	5	6	7	8	
(omcirkelen) 

Naam:			……………………………………..

Functie:		……………………………………..
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Beoordelingsformulier 1

	Nr.
	Omschrijving 
	Ja
	Nee
	Toelichting

	1
	De borden zijn gemakkelijk te stapelen.

Testmethode: 
De 10 borden worden gestapeld. 
	
	 
	 

	2
	De glazen zijn gemakkelijk te stapelen.

Testmethode:
De 5 glazen worden gestapeld. 
	
	 
	 

	3
	Het bestek is stevig en niet buigzaam.

Testmethode: er wordt druk uitgeoefend op de tanden van de vork, het lemmet van het mes en de buigzaamheid van de steel en het lepelvlak. 
	
	 
	 

	4
	Het servies schuift niet op het dienblad tijdens het dragen. 

Testmethode: een korte loop met een draaibeweging. 
	
	 
	 

	5
	Het servies is krasbestendig.

Testmethode: het snijden van een boterham en een stuk vlees op het bord. 
	
	 
	 




	6
	Het dienblad is krasbestendig.

Testmethode: met een bord heen en weer schuiven. 
	
	 
	 

	7
	Het dienblad buigt niet door. 

Testmethode: er wordt druk uitgeoefend op het dienblad dat voor de helft op tafel ligt en voor de helft geen ondergrond bevat.
	
	 
	 

	8
	Het dienblad is voorzien van stapelnokken.

Testmethode:
Dit wordt visueel gecontroleerd. 
	
	 
	 

	9
	De borden zijn stootbestendig.

Testmethode: een bord stoot tegen het andere bord tijdens het neerzetten op een dienblad. 
	
	 
	 

	10
	Het gewicht van een volledig gevuld plateau is correct.

Testmethode: dienblad voorzien bord, bestek, cloche, schaaltje, glas wordt op een weegschaal gewogen (1750 gr). Afwijking van 25% toegestaan.
	
	 
	 

	11
	De maximale hoogte van het bord inclusief cloche zijn correct (65 mm). 

Testmethode: De hoogte wordt opgemeten met een centimeter.
	
	 
	 

	12
	De maximale hoogte van een dienblad, voorzien van servies het bord inclusief cloche zijn passend bij de regaalafstand van de transportwagen (80 mm). 

Testmethode: De hoogte wordt opgemeten met een centimeter.
	
	 
	 






Beoordelingsformulier 2

	
Nr.
	
Omschrijving 
	
Oneens (0)
	Neutraal (2,5)
	
Eens 
(5)
	

Zeer mee eens (7,5)
	

Toelichting

	1
	
Het serviesgoed heeft een professionele uitstraling.

	
	
	
	
	

	2
	
Het serviesgoed, het bestek en het dienblad zien er (als geheel) mooi en representatief uit.
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