Bijlage 6b Wensinvulformulier Perceel 2 Secundair 
EA Primaire- en Secundaire Herkenningsmakelaar voor het via TVS ontsluiten van het elektronisch Toegangsdiensten (eTD) stelsel en gerelateerde dienstverlening 2024 ten behoeve van DICTU

	Naam Inschrijver
	


Perceel 2 Secundaire Makelaar: Wensen ten aanzien van de dienstverlening
	Nr. 
	Maximum aantal te behalen punten
	Wens 
	Antwoord Inschrijver: Ja/nee + ter onderbouwing van het antwoord dat invulling wordt gegeven aan de wens, geeft Inschrijver aan hoe de aangeboden oplossing in de wens van Opdrachtgever voorziet

	1 
	150
	De Inschrijver biedt een Self service portaal voor:

· Inladen (=opvoeren) van gewijzigde Metadata voor een bestaande Aansluiting, dit betekent dus het wijzigen van de huidige metadata.
	

	2
	75
	De Inschrijver biedt een Self service portaal voor:

· Inladen (=opvoeren) van nieuwe Metadata voor een nieuwe Aansluiting, dit betekent dus het realiseren van een nieuwe Aansluiting.
	

	3
	150
	De Inschrijver biedt een Self service portaal voor:

· Inladen (=opvoeren) van wijzigingen in de dienstcatalogus van een bestaande Dienst (bijv. wijziging van een certificaat).
	

	4
	75
	De Inschrijver biedt een Self service portaal voor:

· Inladen (=opvoeren) in de dienstcatalogus van een nieuwe Dienst voor een bestaande Aansluiting.
	

	5

	75


	De Inschrijver biedt de Opdrachtgever de mogelijkheid om online na te gaan of de Dienstverlening per Koppeling functioneel beschikbaar is. Onder functioneel beschikbaar wordt hier verstaan dat uit door de makelaar verwerkte Transacties geen verstoring van de Happy flow voor een entityID op het gegeven koppelvlak versie valt af te leiden. 
Bijvoorbeeld als gevolg van een mis Configuratie aan willekeurige zijde. 
	

	6

	75


	De Inschrijver biedt inzage in de betekenis van alle foutmeldingen die tijdens het inlogproces aan eindgebruikers kunnen worden getoond, zodat door de Opdrachtgever te identificeren is wat het probleem is en waardoor die veroorzaakt wordt.
	

	7

	75


	Bij aangekondigd Onderhoud op pre-productie biedt de leverancier de mogelijkheid  aan DICTU om een regressietest uit te voeren op een separate omgeving. Hiermee kan DICTU vroegtijdig issues identificeren en minimaliseert zij zo impact op pre-productie.
	

	8 

	375


	De inschrijver biedt aan DICTU een hoger beschikbaarheidsvenster dan minimaal geldt in het Afsprakenstelsel Elektronische Toegangsdiensten.

(https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/as/Beschikbaarheidsvenster)

Antwoorden: 

99,2% - 99,5% per maand: 40% van de punten.
99,6% – 99,8% per maand: 70% van de punten.

> 99,9%  per maand: 100% van de punten. 
	

	9 

	375


	De inschrijver biedt aan DICTU een betere performance dan minimaal geldt in het Afsprakenstelsel Elektronische Toegangsdiensten.

(https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/as/Performance)

Antwoorden:

- 97% van de berichten MOET binnen 2 seconden worden beantwoord en 99% van de berichten MOET binnen 5 seconden worden beantwoord bij gelijktijdige verwerking van 100 berichten. (  50% van de punten.

- 99% van de berichten MOET binnen 2 seconden worden beantwoord bij gelijktijdige verwerking van 100 berichten. (  100% van de punten.

 
	

	10
	175


	De Inschrijver biedt aan DICTU een onlineproces voor het aanvragen en muteren van (test)middelen en machtigingen op de productieomgeving. 
	

	11
	175


	De Inschrijver biedt aan DICTU een onlineproces voor het aanvragen en muteren van (test)middelen en machtigingen op de pre-productieomgeving.
	

	12
	75


	De inschrijver biedt aan DICTU in het geval een incident van het escalatie niveau ‘Calamiteit’ of ‘ crisis’ binnen 5 werkdagen schriftelijk een RCA (root cause analysis) aan. 
	

	13
	400


	De inschrijver biedt aan DICTU een oplossing die Dynamisch schaalbaar is binnen 5 minuten ten einde piekbelastingen op te vangen. 

Met dynamisch wordt bedoeld, zonder tussenkomst van menselijk handelen opschalen en afschalen. In deze situatie doet DICTU geen vooraankondiging.
	


Secundaire Makelaar: Wensen ten aanzien van duurzaamheid
De Rijksoverheid staat voor grote opgaven. Om er een paar te noemen: de Rijksoverheid pakt de gevolgen van de klimaatverandering aan, versnelt de ontwikkeling naar een circulaire economie en creëert baankansen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 

De Rijksoverheid koopt jaarlijks voor ruim 16 miljard euro in bij vele bedrijven. Via die inkoop kunnen en willen wij als Rijksoverheid een verschil maken. Dat staat in ‘Inkopen met Impact’ (zie Bijlage 8), de strategie voor duurzaam en  sociaal opdrachtgeverschap door de Rijksoverheid. 

Ook met deze aanbesteding wil DICTU hier een bijdrage aan leveren. Gezien de aard van de dienstverlening verwachten wij voor de Overeenkomst in perceel 1 impact te kunnen realiseren op het thema duurzaamheid. Dit thema is hieronder uitgewerkt in een aantal wensen.

	Nr. 
	Maximum aantal te behalen punten
	Wens 
	Antwoord Inschrijver: Ja/nee + ter onderbouwing van het antwoord dat invulling wordt gegeven aan de wens, geeft Inschrijver aan hoe de aangeboden oplossing in de wens van Opdrachtgever voorziet

	14
	500
	Beperken van energieverbruik:

Als eis 39 is in het Programma van Eisen opgenomen: “100% van de elektriciteit die gebruikt wordt door Inschrijver voor de dienstverlening aan Opdrachtgever komt uit hernieuwbare energiebronnen als omschreven in Richtlijn 2009/28/EG”.

Voor deze wens wordt Inschrijver gevraagd om te beschrijven welke maatregelen hij aanbiedt die bijdragen aan de doelstelling van de Rijksoverheid met het thema Duurzaamheid zoals beschreven in Bijlage 8 Inkopen met Impact, specifiek met betrekking tot het beperken van energieverbruik. Inschrijver beschrijft hiervoor op welke wijze, welke mogelijkheden en welke maatregelen hij treft om invulling te geven aan het zo klein mogelijk maken van het gebruik van energie door Inschrijver bij levering van de dienstverlening aan Opdrachtgever. 

Beschrijf in uw beantwoording:

· De maatregel zelf; 

· Het resultaat van de maatregel (zo concreet en meetbaar mogelijk), met een toelichting hoe de aangeboden maatregel bijdraagt aan de doelstellingen in het kader van het thema duurzaamheid in Inkopen met Impact en/of door bewijs aan te leveren dat de maatregel bijvoorbeeld in een andere opdracht tot het beoogde resultaat heeft geleid of dat dit uit onderzoek blijkt; 

· Een beschrijving van de wijze waarop u de maatregel gaat uitvoeren door een beknopte toelichting op de werkwijze/aanpak of gekozen oplossing en/of door een bewijs aan te leveren dat de maatregel bijvoorbeeld in een pilot of in een andere opdracht tot het beoogde resultaat heeft geleid. Uit de verstrekte onderbouwing moet blijken dat de maatregel aanvaardbaar is en dat het realistisch en aannemelijk is dat de maatregel wordt uitgevoerd en dat het beschreven resultaat wordt behaald. 

Ten aanzien van de maatregelen:

· Welke maatregelen u per ingangsdatum van de dienstverlening neemt om het verbruik van energie voor het leveren van de dienstverlening aan Opdrachtgever zo klein mogelijk te maken. 
Welke toekomstige ontwikkelingen u verwacht/voorziet en hoe u die omzet in maatregelen die het verbruik van energie voor het leveren van de dienstverlening aan Opdrachtgever verder beperken. Welke inspanningen/maatregelen u van Opdrachtgever verwacht om het verbruik van energie voor het leveren van de dienstverlening aan Opdrachtgever zo klein mogelijk te maken. 
	

	15
	250
	Hergebruik van energie: 

Als eis 39 is in het Programma van Eisen opgenomen: “100% van de elektriciteit die gebruikt wordt door Inschrijver voor de dienstverlening aan Opdrachtgever komt uit hernieuwbare energiebronnen als omschreven in Richtlijn 2009/28/EG”.

Voor deze wens wordt Inschrijver gevraagd om te beschrijven welke maatregelen hij aanbiedt die bijdragen aan de doelstelling van de Rijksoverheid met het thema Duurzaamheid zoals beschreven in Bijlage 8 Inkopen met Impact, specifiek met betrekking tot het hergebruik van (rest)energie. Inschrijver beschrijft hiervoor op welke wijze, welke mogelijkheden en welke maatregelen hij treft om invulling te geven aan het hergebruiken van vrijgekomen (rest)energie bij het leveren van de dienstverlening aan Opdrachtgever. 

Beschrijf in uw beantwoording:

· De maatregel zelf; 

· Het resultaat van de maatregel (zo concreet en meetbaar mogelijk), met een toelichting hoe de aangeboden maatregel bijdraagt aan de doelstellingen in het kader van het thema duurzaamheid in Inkopen met Impact en/of door bewijs aan te leveren dat de maatregel bijvoorbeeld in een andere opdracht tot het beoogde resultaat heeft geleid of dat dit uit onderzoek blijkt; 

· Een beschrijving van de wijze waarop u de maatregel gaat uitvoeren door een beknopte toelichting op de werkwijze/aanpak of gekozen oplossing en/of door een bewijs aan te leveren dat de maatregel bijvoorbeeld in een pilot of in een andere opdracht tot het beoogde resultaat heeft geleid. Uit de verstrekte onderbouwing moet blijken dat de maatregel aanvaardbaar is en dat het realistisch en aannemelijk is dat de maatregel wordt uitgevoerd en dat het beschreven resultaat wordt behaald. 

Ten aanzien van de maatregelen:

· Welke maatregelen u per ingangsdatum van de dienstverlening neemt om vrijgekomen energie voor het leveren van de dienstverlening aan Opdrachtgever te hergebruiken waar dat mogelijk is. 

Welke toekomstige ontwikkelingen u verwacht/voorziet en die u inzet in maatregelen om het vrijgekomen energie voor het leveren van de dienstverlening aan Opdrachtgever verder te hergebruiken waar dat mogelijk is. 
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