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[bookmark: _Toc179137250]Inleiding

[bookmark: _Toc179137251]Algemeen
Voor u ligt het marktconsultatiedocument “Vastgoedbeheersysteem (VGBS)”. Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd in opdracht van de gemeente Gennep (hierna: gemeente).

De gemeente Gennep telt tussen de 17.000 en 18.000 inwoners, heeft een oppervlakte van 58,73 vierkante kilmeter en ligt in het noorden van de provincie Limburg. Bij de organisatie werken circa 150 medewerkers. Voor meer informatie zie www.gennep.nl.
De marktconsultatie is bedoeld als informatie-uitwisseling met belanghebbende partijen voor een mogelijke aanbesteding. Dit is dus geen aanbesteding van een overheidsopdracht. 
Door middel van deze marktconsultatie wensen we inzicht te krijgen in de mogelijkheden en onmogelijkheden van de markt ter voorbereiding op een mogelijke onderhandse, nationale of Europese aanbesteding. 

[bookmark: _Toc179137252]Doel van de marktconsultatie 
Het doel is om een softwarepakket aan te schaffen dat goed aansluit bij de ondersteuning van de werkzaamheden en processen van gebouwenbeheer. Belangrijk hierbij is overzicht  van de data betreffende het totale vastgoed van de Gemeente. Ook gebruiksvriendelijkheid is belangrijk, zeker  voor medewerkers die niet dagelijks/wekelijks gebruik maken van het systeem. 

[bookmark: _Toc179137253]Vraagstelling
De Gemeente wil het volgende bereiken met de vraagstelling:

-  informatie ophalen uit de markt over productaspecten, marktaspecten; 
-  toetsen invulling aanbestedingsdocumenten en haalbaarheid van de uitvraag in de markt; 
-  welke informatie heeft de markt nodig om een goede aanbieding op te stellen. 

[bookmark: _Toc179137254]Vorm van de marktconsultatie
De vorm van de marktconsultatie is open. De beantwoording van de 25 vragen en alle overige informatie kan deelnemer invullen in de betreffende vragenlijst en mailen naar de vermelde contactpersoon. Deelnemer wordt gevraagd bij de beantwoording de volgorde van de vragen aan te houden én de antwoorden op de vragenlijst in te vullen. Dit verzoek doen wij expliciet om in de analysefase de reacties zo efficiënt mogelijk te kunnen verwerken. 
 
De door u beantwoorde consultatievragen uit paragraaf 2.3 ontvangen wij graag vrijdag 8 november 2024 11:00 uur.

Na  ontvangst  van  de  ingevulde  vragen  willen  wij  graag optioneel met  de  aangemelde marktpartijen in gesprek via MS Teams om een beter beeld te krijgen van de diverse oplossingen.  
Wij vragen u om hiervoor maximaal 1 uur te reserveren op de volgende datum: 
  
Maandag 11 november 2024 (op afstand via Microsoft Teams). 

Indien sprake is van een nader toelichting  via Teams nemen wij nog contact met u op.  Tijdens deze bijeenkomst is er de mogelijkheid om uw zienswijze en antwoorden nader toe te lichten.  Op deze datum willen wij met u in gesprek gaan om een beter beeld te krijgen van de door u aangeboden oplossing.

[bookmark: _Toc179137255]Achtergrond

[bookmark: _Toc179137256]Huidige situatie 
Betrouwbare, actuele en volledige financiële informatie is een onmisbaar onderdeel bij de processen van gebouwenbeheer bij de Gemeente Gennep. De gemeente werkt momenteel voor gebouwenbeheer in diverse systemen. Microsoft TEAMS, zaaksysteem Djuma voor specifiek inkoop, contractbeheer en bestuurlijke besluitvorming, TopDesk voor interne meldingen/wijzigingen en de financiële applicatie voor alle financiële processen. Het vastgoedbeheer en onderhoud wordt nu beperkt bijgehouden. Er is momenteel geen specifieke applicatie voor vastgoed in gebruik.

[bookmark: _Toc179137257]Gewenste situatie
De Gemeente wil toe naar een situatie waarbij één (1) opdrachtgever de verantwoordelijkheid op zich neemt voor de levering, implementatie, hosten, onderhoud en doorontwikkeling van een Vastgoed beheersysteem.

De verwachting van de oplossing is dat deze het gehele proces van gebouwenbeheer kan ondersteunen. Daarnaast verwachten we dat de applicatie gebruiksvriendelijk is voor de diverse doelgroepen en dat efficiency behaald wordt bijvoorbeeld doordat digitale mogelijkheden in het administratieve proces worden benut.   
De gemeente vraagt inzicht van de door uw aangeboden oplossing op de volgende onderdelen en verwachtingen die de gemeente heeft:
Volledig digitaal efficiënt gebouwenbeheer proces (procesmatig in combinatie met vakapplicaties; zaaksysteem en financiële applicatie)
Optimale gebruiksvriendelijkheid door goede look en feel
· Logische procesmatige opbouw (ook in combinatie met andere vakapplicaties zoals het zaaksysteem)
· Eenvoudig overzicht op te vragen
Managementrapportages
· (Geautomatiseerd) aanleveren van data naar eigen datawarehouse (visualisatie via powerBI)
· De mogelijkheid van standaard dashboards, en het draaien van lijstwerk om inzicht te genereren.
Efficiënte en effectieve ICT architectuur en koppelingen
· De applicatie wordt als SaaS dienst geleverd;
· Applicatie voldoet aan de GEMMA standaarden. Zie referentiecomponenten in de softwarecatalogus 
· De gemeente kan formele en informele gegevens (automatisch) uitwisselen met partners zoals de Belastingdienst (loonaangifte) CBS, Divosa, Blik op Werk en VNG (Participatieladder);
· De applicatie kan (automatisch) op een veilige manier koppelen met andere ICT-applicaties binnen en buiten het eigen applicatie-landschap, waaronder:
· Document-zaaksysteem Djuma (Visma Circle);
· Financiële applicatie;
· Microsoft 365 met Outlook email en agenda, Word, Excel;
· Veilige gegevensoverdracht naar Datawarehouse (Synaxion) en PowerBI;
[bookmark: _Toc179137258]Consultatievragen

De gemeente heeft de volgende consultatievragen geformuleerd:  

	Vragen
	Toelichting
	Antwoord

	1. Is sprake van een volledig digitaal efficiënt werkproces ?

	Applicatie 
De gemeente wil graag overzicht en inzicht in uw systeem en de beantwoording daarvan aan onze verwachtingen.  
Kunt u ingaan op de volgende onderdelen onderdelen?

	

	2. Hoe zorgt u voor een optimale gebruiksvriendelijkheid ?

	Applicatie 
De gemeente wil graag overzicht en inzicht in uw systeem en de beantwoording daarvan aan onze verwachtingen.  
Kunt u ingaan op de volgende onderdelen onderdelen?

	

	3. Kan de aangeboden oplossing managementrapportages bieden?
	Applicatie 
De gemeente wil graag overzicht en inzicht in uw systeem en de beantwoording daarvan aan onze verwachtingen.  
Kunt u ingaan op de volgende onderdelen onderdelen?

	

	
	
	

	[bookmark: _Toc179137259]4. Is sprake van een efficiënte en effectieve architectuur ?

	
	

	[bookmark: _Toc179137260]5.Hoe ziet het implementatietraject eruit, in doorlooptijd maar ook welke inzet u vanuit de gemeente verwacht?   

	
	

	6.Wat adviseert u qua beheer, wat is hiervoor nodig structureel bij de gemeente?
	
	



	7.De raming van de kosten zijn vastgesteld op eenmalig 15.000,- voor de aanschaf en implementatie van het systeem, daarna gaan direct de jaarlijkse onderhoud- en beheerkosten lopen van circa 12.000,-. Op basis van een contractperiode van in totaal 8 jaar kom je op een raming van 140.000,- (eenmalige kosten van 20K en 8 x 15K beheer en onderhoudskosten).  Vind u dit realistisch geraamd?

	
	

	8.Kunt u een kostenraming geven (jaarlijkse licentie kosten en de eenmalige implementatie kosten)? 

	
	

	9.Bent u bekend met het zaakssysteem Djuma? Wat is de basis/structuur voor opslag c.q. vindbaarheid bestanden in combinatie met het zaaksysteem en hoe wordt deze gewaarborgd?

	
	

	10.Welke koppelingen met separate programmatuur kunnen er gemaakt worden?

	
	

	11.Wat is de minimale afname van licenties?


	
	

	Gebouwenbeheer en Duurzaamheid
	
	

	12.Welke tools zijn er voor verduurzaming/energiemonitoring en verhuur?

	
	

	13.Welke signaleringen en/of pop-ups zijn er in de applicatie gebouwd?

	
	

	14.Is MJOP met monitoring en/of bewakingen een onderdeel van het programma? Zo ja, is het mogelijk om bijvoorbeeld een MJOP in Excel laagdrempelig te integreren?

	
	

	15.Hoe kan de huidige gebouwenmatrix met essentiële informatie in Excel zoals NAW gegevens, energie labels/gebruik/management, onderhoudscontracten/personen, verduurzaming, subsidies etc. laagdrempelig worden geïntegreerd?

	
	

	16.Welke mogelijkheden biedt de applicatie om alle essentiële stukken m.b.t. revisie/onderhoud te registreren in de applicatie?

	
	

	17.Wat biedt de applicatie op gebied van inlezen en/of inmeten van plattegronden en mogelijke andere (bouw)tekeningen?

	
	

	18.Kunt u meer vertellen hoe dynamisch de applicatie is ingesteld op het technische aspect zoals bijvoorbeeld NEN3140 keuring en toekomstige nieuwe wetgevingen/normen?

	
	

	19.Is het programma geschikt voor meerdere (afwijkende) objecten (50+ objecten) en zit hier een minimum/maximum aan vast?

	
	

	Inschrijving 
	
	

	20.Heeft u op voorhand interesse in deze opdracht mocht de gemeente kiezen voor een openbare of meervoudige onderhandse aanbesteding of ziet u belemmeringen om in te schrijven, zo ja welke belemmeringen ziet u? 

	
	

	21.De gemeente hanteert de GIBIT voorwaarden 2023, gaat u hiermee akkoord?  
	
	

	22.Welke functionele of technische specificaties moeten worden toegevoegd aan de opdracht?  
	
	

	Organisatie 

	
	

	23.Waarin onderscheidt uw applicatie zich van de markt? 

	
	

	24.Met welke ontwikkelingen heeft u te maken, wat is uw ontwikkelagenda (roadmap) en het bijbehorende tijdspad? 

	
	

	25.Heeft u nog opmerkingen of aanvullingen of zijn er recente marktontwikkelingen waarin deze markconsultatie niet voorziet.? 

	
	



[bookmark: _Toc179137261]Contactgegevens

De aanbestedende dienst laat deze marktconsultatie begeleiden door Inkoopcentrum Zuid (ICZ).  ICZ is vanuit deze rol ook aanspreekpunt voor de deelnemers aan de marktconsultatie. De contactpersoon is:

De heer J (Jochem)Berns
j.berns@inkoopcentrumzuid.nl

[bookmark: _Toc179137262]Openbaarheid marktconsultatie
De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure en is voor zowel de aanbestedende dienst als de marktpartijen geheel vrijblijvend. De resultaten voortvloeiend uit de consultatie worden vastgelegd in een openbaar verslag. Dit verslag wordt of ter afsluiting van deze marktconsultatie of als bijlage bij de aanbesteding op het aanbestedingsplatform gepubliceerd.  

Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die door de marktpartijen dan wel de aanbestedende dienst is verstrekt in de marktconsultatie. Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een aanbesteding wordt verstrekt.

[bookmark: _Toc179137263]Gelegenheid tot het stellen van vragen
Alle gegadigden hebben de mogelijkheid om vragen te stellen. Vragen en/of opmerkingen kunnen worden ingediend uiterlijk tot dinsdag 15 oktober 2024. De Gemeente streeft ernaar deze vragen te beantwoorden op 18 oktober 2024.

[bookmark: _Toc179137264]Vergoeding kosten
Aangezien de marktconsultatie een compact traject is met een relatief korte doorlooptijd, vraagt dit van de marktpartijen een beperkte inspanning. De door partijen voor deze marktconsultatie gemaakte kosten komen dan ook niet in aanmerking voor een vergoeding. 
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