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NOTA VAN INLICHTINGEN
	Betreft
	Nota van Inlichtingen
	Datum
	28-10-2024

	Van
	Hecht
	Versie
	oktober 2024

	Project
	Aanbesteding Drukwerk



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	
	
	

	
	Beschrijvend Document | 9 | 2.2 |
	Klantenportaal: Is het huidige klantenportaal eigendom van de huidige leverancier, of beheert Hecht dit zelf? Kunnen wij ons eigen portaal aanbieden of dienen we het bestaande portaal over te nemen?

	Antwoord
	Het huidige klantenportal is eigendom van de huidige leverancier. Inschrijver dient een eigen portal aan te bieden.



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	
	Beschrijvend Document | 10 | 2.2 
	Voorraadinformatie: Kan Hecht een overzicht verstrekken van de huidige voorraden en de bestel- en afroephoeveelheden over de afgelopen twee jaar?

	Antwoord
	Totalen voorraden (in opslag bij huidige leverancier): 
Briefpapier 150.000 stuks
ENV A4 40.000 stuks
ENV A5 150.000 stuks
Schrijfblokjes A5 4000 stuks
Schrijfblokken A4 950 stuks
Mappen 8250 stuks
Bestel- en afroephoeveelheden zijn niet beschikbaar.



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	
	Beschrijvend Document | 27 | 6.1.1 |
	Maatschappelijke verantwoordelijkheden: Wordt er een specifieke invulling van Social Return verwacht, bijvoorbeeld in termen van kwantitatieve doelen (bijv. aantal FTE’s met afstand tot de arbeidsmarkt)?

	Antwoord
	Een algemene beschrijving van de invulling van inschrijver zal worden beoordeelt. Opnemen  van concrete resultaten kan bijdragen aan een hogere score.
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	| Programma van Eisen | 7 | 5 |
	Duurzaamheidseisen: Moeten inschrijvers hun milieubeleid specifiek aanpassen aan de MVI-criteria, of is naleving van bestaande ISO-certificaten (zoals ISO 14001) voldoende?

	Antwoord
	Duurzaamheid is belangrijk binnen Hecht. Sterke voorkeur voor MVI – criteria maar naleving is voldoende.
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	Programma van Eisen | 6 | 4 |
	Spoedleveringen en meerkosten: Kan Hecht duidelijkheid verschaffen over welke uitzonderingsgevallen in aanmerking komen voor spoedleveringen, en welke meerkosten hiervoor toegestaan zijn?

	Antwoord
	Gezien het karakter van de werkzaamheden binnen Hecht waarbij uitzonderingen zich moeilijk laten voorspellen, is het geven van duidelijkheid hierover niet mogelijk. Er kan zich een situatie voordoen waarin zich een adhoc behoefte aan drukwerk voordoet met een hoge prioriteit. Welke kosten hiermee gemoeid zijn is tevens niet vooraf te bepalen. Verder verwijst Hecht inschrijvers naar artikel 11 van de modelovereenkomst (bijlage 01)  voor meer informatie over meer- en minderwerk.
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	Bestand proefopdracht
	bijlage 18, bestand proefopdracht 2 100 stuks visitekaartjes.indd.
Kunt u ook een PDF bestand van dit document aanleveren.

	Antwoord
	PDF bestand “bijlage 18, HECHT ZVH HM huisstijl visitekaartje” is toegevoegd aan de documentatie op TenderNed. Dit bestand vervangt de vorige versie van bijlage 18, en “bestand proefopdracht 2 100 stuks visitekaartjes” komt hiermee te vervallen. Deze maakt niet langer deel uit van de aanbestedingsdocumentatie. 
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	Bestaand drukwerk
	Kunt u ook een set modellen aanleveren van het huidige drukwerk om zo een goed beeld van de huidige kwaliteit te krijgen.

	Antwoord
	Een set met enkele modellen is beschikbaar op de hoofdlocatie van Hecht. Inschrijver dient via de berichtenmodule van TenderNed kenbaar te maken geïnteresseerd te zijn in een set en hiervoor kan dan individueel een afspraak gemaakt worden om een set af te halen op de hoofdlocatie.
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	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	
	Beschrijvend Document | 26 | 6.1.1 |
	K1 Procesbegeleiding: Kunt u verduidelijken welke specifieke aspecten van procesbegeleiding in het kader van deze aanbesteding prioriteit hebben? Moeten we ons richten op specifieke onderdelen, zoals voortgangsbewaking, communicatie met de opdrachtgever, of probleemoplossing tijdens het proces?

	Antwoord
	De wijze waarop de Inschrijver uitvoering geeft aan de procesbegeleiding zal op basis van de aangegeven criteria beoordeelt worden. Hecht laat de prioritering over aan de inschrijvers. De motivatie hiertoe is mede een basis waarop K1 beoordeelt zal worden.
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	Beschrijvend Document | 26 | 6.1.1 |
	K2 Kwaliteitsborging: Kunt u verduidelijken of de proefopdrachten voor K2 (kwaliteitsborging) in offset of digitaal moeten worden geproduceerd.

	Antwoord
	De proefopdrachten kunnen digitaal worden uitgevoerd.
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	Bijlage 12 Prijzenformulier
	In de laatste kolom 'Prijsscore' tellen de onderste 3 cellen niet mee in de uiteindelijke totaalprijs. Is dat een bewuste keuze?

	Antwoord
	Er is hier geen sprake van een bewuste keuze. Er zit hier een fout in de optelformule. Cel I22 (score gewogen prijs) is de som van cellen I3:I21 (dus inclusief de laatste 3 cellen). Dit kan door inschrijver zelf gecorrigeerd worden op het ingestuurde prijzenformulier.
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	Bijlage 12 Prijzenformulier
	In de eerste tab van het prijzenformulier staat als laatste regel "Inschrijfprijs gehele contractuur (8 jaar) excl. btw." Wij gaan ervan uit dat dit een omissie is en hier "Inschrijfprijs excl. btw" hoort te staan?

	Antwoord
	Er is hier inderdaad sprake van een omissie en er hoort “Inschrijfprijs excl. BTW” te staan.
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	Bijlage 12 Prijzenformulier
	Bedoelt u bij de schrijfblokken dat een bladzijde een blad is, oftewel een blz. bestaat uit een voor- en achterzijde waarvan alleen de voorzijde bedrukt is? Dus voor een schrijfblok met 50 blz. worden er 50 voorzijdes bedrukt (4/0)?

	Antwoord
	Ja, dat wordt bedoelt.
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	Beschrijvend document / pag.nr. 26, 27, 28, 29 / 6.1.1. en 6.2.5 K2 Kwaliteit
	K2 Kwaliteit bestaat uit 2 deelvragen. Voor de beschrijving (deelkwalificatie 1) krijg je als inschrijver punten tussen 0 en 10 volgens de beoordelingscriteria onder 6.2.5. Hoe worden de proefdrukken (deelkwalificatie 2) beoordeeld? Wordt hiervoor per beoordelingscriterium zoals vermeld onder 6.1.1 (5 criteria, te weten 1. inkt/toner, 2. papier, 3. afdruk, 4. fouten, 5. overig) een score tussen 0 – 10 volgens 6.2.5 gegeven? Zodat je uiteindelijk voor geheel K2 6 losse scores in totaal krijgt en daaruit dan 1 gemiddelde eindscore wordt berekend?

	Antwoord
	Deelkwalificatie 2 krijgt gelijk aan deelkwalificatie 1 een score tussen 0-10. In het bepalen van deze score zullen de criteria inkt/toner, papier, afdruk, fouten en overig meegenomen worden in de beoordeling. Beide scores van de deelkwalificaties zullen worden opgeteld en het gemiddelde van deze twee scores zal de eindscore zijn voor K2
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	Beschrijvend document / pag.nr. 26, 27 / 6.1.1. K2 Kwaliteit
	Krijgen inschrijvers inzage in de beoordeling van de 2 losse kwalificatieonderdelen van K2, dus apart de score van de proefdrukken (op ieder criterium zoals vermeld onder 6.1.1) en de aparte score op de beschrijving van K2?

	Antwoord
	Zie antwoord op vraag 13. Aanvullend: bij de voorlopige gunning / afwijzing zal een uitgebreide individuele motivatie met betrekking tot de beoordeling worden gevoegd.
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	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	
	Beschrijvend document / pag.nr. 26 / 6.1 Gunningscriteria
	Klopt het dat je als inschrijver bij K1 een 8 haalt, je dan omgerekend 32 punten hebt behaald?

	Antwoord
	Dat klopt.
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	6.1.1: K2 Kwaliteit proefopdracht
	Proefdrukbestand visitekaartje: hierbij ontbreekt het letterfont.

	Antwoord
	Letterfont is “Oscine”. Zie ook antwoord op vraag 6. 



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	
	6.1.1: K2 Kwaliteit proefopdracht
	Proefdruk bestand kerstkaart: het bestand heeft geen overvul en geen snijtekens, het lijkt of er 2x een voorzijde is aangeleverd, moeten deze beide zijden worden gebruikt voor de voor- en de achterkant?

	Antwoord
	De voorkanten zijn inderdaad gelijk aan elkaar. Alleen op een andere manier in de pdf gezet. Inschrijver mag kiezen welke voorzijde gebruikt wordt. De voorkant is de foto, de achterkant is in het geval voor de proefdruk blanco.



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	
	Eis 3.4
	U vraagt aan de inschrijver om te beschikken over een ISO 9706 certificaat. Dit certificaat is een niet gebruikelijk certificaat voor grafische dienstverleners. De ISO 9706 norm, geeft eisen aan papier bij langdurige opslag in bibliotheken, archieven en andere beschermde omgevingen zodanig dat er geen of weinig verandering optreedt welke het gebruik beïnvloeden. De norm staat dus in relatie tot een grondstof en niet tot de inschrijver. Kun u deze eis laten vervallen of volstaat het uploaden van het bewijs dat het gebruikte materiaal ISO 9706 gecertificeerd is.

	Antwoord
	Het uploaden van het bewijs dat het gebruikte materiaal ISO 9706 gecertificeerd is volstaat.



	Nr.
	Documentnaam/ paginanummer /paragraafnummer
	Vraag

	
	6.1.2. Gunningscriteria prijs
	Art.4: U vraagt bij de EA5 envelop om een 120 grs envelop, dit is ongebruikelijk, moet dit geen 80 of 90 grs zijn (zie ook item 6, deze is 80 grs).
Art. 8: U vraagt bij schrijfblok A5 om 160 grs papier, moet dit niet net als bij schrijfblok A6 en A4, 90 grs zijn?
Art 20: hoeveel pagina’s wordt de brochure?


	Antwoord
	Art. 4:  
80 gram is akkoord. 
Dit kan door inschrijver zelf gecorrigeerd worden op het ingestuurde prijzenformulier.

Art.8:  
90 gram is akkoord. Dit kan door inschrijver zelf gecorrigeerd worden op het ingestuurde prijzenformulier.

Art 20: 12 pagina’s binnenwerk + 4 pagina's omslag  
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