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1. Aanleiding, doel en huidige situatie 
De gemeente Noordoostpolder (hierna de gemeente) maakt voor het waarderen, heffen en innen van 
belastingen gebruik van Key2Belastingen. Met ingang van 1 januari 2025 wil de gemeente 
Noordoostpolder gebruik maken van een digitale belastingbalie. 
Doel van deze digitale belastingbalie is om de inwoners goed te kunnen bedienen met digitale 
dienstverlening en de backoffice efficiënt en doelmatig in te richten. Hiertoe heeft de gemeente een 
aantal eisen opgesteld die de gemeente, door middel van deze niet openbare marktconsultatie, in de 
markt wil toetsen.  
 
 
2. Vervolgprocedure 
Op basis van de informatie uit deze marktconsultatie wil de gemeente goed kunnen afwegen wat de 
vervolgprocedure is.  
 
 
3. Procedure 

3.1 Planning 

De planning voor deze marktconsultatie ziet er als volgt uit: 

1 Uitnodiging  26 juni 2024 

2  Sluiting indienen beantwoording marktconsultatie  11 juli 2024 om 10.00 uur 

3  Publicatie eindverslag marktconsultatie   Nader te bepalen 

3.2 Aanvullende informatie 

Het is mogelijk dat de gemeente naar aanleiding van de ontvangen informatie, deelnemers vraagt om 
aanvullende informatie of een demo te geven. De gemeente is hiertoe niet verplicht. 

3.3 Eindverslag marktconsultatie 

Wij behandelen uw antwoorden op de gestelde vragen en eventueel aanvullende informatie zeer 
zorgvuldig. Alle verstrekte informatie wordt verwerkt tot een eindverslag, dat met de projectgroep 
wordt gedeeld. 
 
Van dit verslag wordt een geanonimiseerde versie gemaakt. Deze versie bevat wel een overzicht met 
de namen van de deelnemers aan de marktconsultatie. Dit eindverslag wordt alleen met de 
deelnemers aan de marktconsultatie gedeeld. Volgt na deze marktconsultatie een openbare 
aanbestedingsprocedure dan zal dit eindverslag deel uitmaken van de te publiceren 
aanbestedingsdocumenten. 
 
Als u nadrukkelijk bezwaar heeft tegen het openbaar maken van (delen van) uw informatie in dit 
eindverslag, geeft u dat dan bij de beantwoording meteen aan. Commerciële informatie zal onder 
geen beding gedeeld worden met de deelnemers of op een andere manier openbaar gemaakt 
worden. 

3.4 Voorwaarden deelname marktconsultatie 

Op deelname aan deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 
1. De marktconsultatie is voor alle geselecteerde partijen vrijblijvend; 
2. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die ten behoeve van de 

marktconsultatie is verstrekt; 
3. De gemeente wijst claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om 

vergoedingen in verband hiermee af; 
4. Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de 

aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie; 
5. De gemeente is niet gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie en maakt bij de 

eventuele totstandkoming van de eventuele aanbestedingsdocumenten haar eigen keuzes; 
6. Deelnemers aan deze marktconsultatie ontvangen geen vergoeding; 
7. Dit document is uitsluitend geschreven in het kader van deze marktconsultatie. Er kunnen geen 

rechten aan ontleend worden. 
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8. U kunt deelname aan deze marktconsultatie niet beschouwen als een uitnodiging tot inschrijving 
op een eventueel te volgen aanbestedingsprocedure; 

9. De gemeente heeft het recht de planning (zie paragraaf 3.1) tussentijds te wijzigen; 
10. Door deelname aan deze marktconsultatie gaat u onvoorwaardelijk akkoord met deze 

voorwaarden. 
 
 

4. Tot slot 
Wij danken u bij voorbaat voor uw deelname aan deze marktconsultatie en zien uw reactie graag 
tegemoet. 
 
 
5. Bijlagen 
Bijlage 1 Eisen Digitale belastingbalie en antwoordblad 
 


