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Onderwerp

Vraag

Antwoord

1

Leidraad p 21
Kerncompetentie
2

In de leidraad op pagina 21, betreffende kerncompetentie 2, vraagt
u om een referent waarin (persoonlijk) advies op maat is geleverd
aan VVE’s en ondernemingen. Gezien het specialistische karakter
van een dergelijk advies op maat schakelen loket- en
uitvoeringsorganisaties doorgaans andere partijen in om het
betreffende advies te geven. Daardoor vragen wij ons af of deze
kerncompetentie een goede voorspeller is van het leveren van
kwaliteit in het kader van de opdracht ‘Energieloket Diemen,
Uithoorn en Ouder-Amstel’. Daarom stellen wij voor om deze
kerncompetentie dan wel te laten vervallen dan wel aan te passen
naar een generieke informatievoorziening voor de doelgroep VVE of
ondernemers. Gaat u akkoord met ons voorstel? Zo nee, waarom
niet?

Akkoord, de gemeenten laten kerncompetentie 2 vervallen.
Omdat de gemeenten inzicht willen krijgen in uw dienstverlening
ten aanzien van VvE's en ondernemingen, moet dit onderdeel
omschreven worden in het Plan van Aanpak (technisch), zoals
gevraagd in paragraaf 5.2.1. De opdracht luidt: Omschrijf uw
dienstverlening, aanpak en visie ten aanzien van VVE's en
ondernemingen. U krijgt hiervoor 1 A4 extra in totaal. Met
inachtneming van de Nota van Inlichtingen d.d. 25 oktober
2024, komt hiermee het totaal 15 pagina's. Dit is inclusief
afbeeldingen, bijlagen en printscreens.
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