

[image: ]


Bijlage A: Vragenlijst marktverkenning Mobiliteitskaart 


	Bedrijfsnaam:

	

	Contactpersoon:

	

	E-mailadres contactpersoon:

	

	Telefoonnummer contactpersoon:

	



De SVB beoogt met deze marktverkenning meer informatie en begrip te krijgen over de markt die actief is in de levering en dienstverlening rondom de Mobiliteitskaart. De informatie die we met deze marktconsultatie hopen te ontvangen willen we gaan gebruiken om een mogelijke toekomstige aanbesteding beter in de markt te kunnen zetten, zodat de SVB de juiste keuzes kan maken bij haar verwerving. Alvorens de vragen worden beantwoord is het belangrijk het document “Uitnodiging marktconsulatie” goed te bestuderen, zodat het proces en de werkwijze rondom de marktconsultatie voor alle deelnemers duidelijk is.

Introductie

	Vraag 1


	Kunt u uw organisatie kort introduceren? 
· Hierbij kunt u denken aan een opgave van uw (kern)activiteiten, aantal werknemers/ omvang van uw organisatie, omzet en ervaring met (semi-) overheidsinstanties. 
· Heeft u interesse deel te nemen aan deze eventuele aanbesteding?


	Antwoord
	





Mobiliteitsoplossingen 

	Vraag 2


	Wat zijn de mobiliteitsoplossingen voor de gebruiker (werknemer SVB) denk hierbij aan voorbeelden als  een webbased oplossing, een app en/of een kaart;
•	Wat zijn de mogelijke applicaties voor het gebruiken van het vervoer ( werknemer SVB)?
•	Wat zijn de mogelijke registratie en monitor applicaties voor de HR administratie ?
•	Welke rapportages opties van prestatiemetingen/ gebruikers trends (Monitoring/ rapportage tools) kan de leverancier bieden ? 

	Antwoord
	




	Vraag 3
	In welke vervoersvormen kunt u deze mobiliteitsoplossing  aanbieden ? 
· Welke ‘vervoers diensten’ kunnen worden aangeboden middels u mobiliteitsoplossing ? 
· Welke (OV) abonnementsvormen kunnen door u worden aangeboden? 
· Welke kosten componenten  zijn aan de diverse abonnementsvormen verbonden? 
· Wat zijn de bijbehorende voor- en nadelen van de abonnementsvormen? 


	Antwoord
	




Ondersteuning in dienstverlening

	Vraag 4


	In hoeverre kan de mobiliteitsoplossing op maat gemaakt worden voor alle specifieke klantbehoeften voor de gebruiker (werknemer SVB) of zijn er nog beperkingen?
· Op welke wijze kan er een onderscheid gemaakt worden tussen woon-werkverkeer, dienstreizen en privé gebruik wijze ? Kunnen privé reizen direct worden doorbelast aan de gebruiker? Kunnen medewerkers zelf een privé abonnement toevoegen aan de mobiliteitskaart?
· Welke mogelijkheden bieden jullie op het gebied van internationale treinreizen binnen Europa?
· Welke functionaliteiten biedt de mobiliteitsoplossing voor een optimale  gebruikerservaring ?
· Beschrijf de samenhang tussen Selfservice beheer door de specifieke gebruiker en het algemene gebruik  beheer cq. autorisatie van alle gebruiksaanvragen voor vervoersdiensten door HR administratie. 
· Wat zijn de rapportagemogelijkheden op gebied van duurzaamheid?  ( zoals Co2 uitstoot + milieu vriendelijk reisgedrag) 
· Welke opties biedt u in de digitale facturatie en registratie ?
· Welke klantondersteuning wordt er geboden voor het ontzorgen van de opdrachtgever in beheer en de individuele gebruikers in gebruik?


	Antwoord
	





Koppeling “HRM applicatie”

	Vraag 5


	Heeft u succesvolle ervaringen met het koppelen van uw mobiliteitsoplossing aan HRM applicaties? Kunt u deze beschrijven? 
· Hoe kunnen reizen of vergoedingen geregistreerd worden in een app of een tool? 
· Hoe ziet u de integratie in HRM applicaties ?
Denk bijvoorbeeld aan onderwerpen als : 
· Thuiswerk/ internet vergoeding,  
· Declarabele reiskosten  
· Co2 uitstoot besparing/ belasting

	Antwoord
	




Maatschappelijk Verantwoord Inkopen 

	Vraag 6


	Welke Maatschappelijk verantwoord inkoop (MVI ) initaitieven worden ondersteund binnen jullie aanbod?
· Hoe kunnen jullie diensten bijdragen aan het behalen van onze duurzaamheidsdoelstellingen?
 
Doelstellingen MVI SVB:
· Klimaatneutrale bedrijfsvoering 
· Inkoopbeleid 


	Antwoord
	




	Vraag 7


	Inclusiviteit
· In hoeverre is jullie mobiliteitskaart of app/platform toegankelijk voor mensen met een fysieke of zintuigelijke beperking?
· Hoe zorgen jullie ervoor dat de mobiliteitskaart toegang biedt tot verschillende vervoersopties in zowel stedelijke als landelijke gebieden? 
· Hoe kunnen jullie oplossingen bijdragen aan het bevorderen van inclusieve mobiliteit, bijvoorbeeld door betere bereikbaarheid van regio’s met een slechte OV-dekking?
· Hoe zorgen jullie ervoor dat de mobiliteitskaart is afgestemd op de persoonlijke voorkeur van de gebruiker zoals meerdere woon/verblijf adressen?
· In welke vorm kan social return toegepast worden in u dienstverlening?


	Antwoord
	




Implementatie

	Vraag 8


	Hoe ziet het implementatie traject eruit? 
· Welke aanpak adviseert u de SVB ten aanzien van de implementatie van de oplossing zoals geadviseerd? Welke doorlooptijd ervaart u bij dergelijke implementatietrajecten?  
· Wat verwacht u tijdens de implementatie en ter voorbereiding van de SVB aan inzet
· Hoe ziet de kosten opbouw eruit voor de dienstverlenging:
· Onder andere: 
· eenmalige kosten ( implementatie)
· gebruikskosten
· abonements kosten 
· overige kosten ?


	Antwoord
	




Security en privacy

	Vraag 9

	Voor het gebruik van apps en kaarten gelden specifieke aandachtsgebieden op het gebied van security en privacy. Welke zijn dit en hoe worden deze geadresseerd in de Mobiliteitsoplossing?  
•	Welke  risico’s zijn er op dit gebied van security en privacy en hoe gaat de leverancier daar mee om ?  
•	Zijn er  nieuwe ontwikkelingen op security- of privacy- oplossingen? 
•	Welke ISO certificaten of vergelijkbare normen adviseert  uw organisatie om informatie veiligheid te borgen ? 

	Antwoord
	






Algemeen

	Vraag 10
	De SVB is voornemens om de aanbesteding eind 2024 te publiceren. Heeft u nog een suggestie voor deze aanbesteding die u wilt meegeven aan de SVB?

	Antwoord
	





Hartelijk dank voor uw interesse en beantwoording. Dat wordt erg gewaardeerd. 
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