Aanbesteding Persberichten/SmartPR 
We zijn al jaren verbonden aan SmartPR (verzenden persberichten etc). Ivm rechtmatigheid moeten we nu aanbesteden. Zoals besproken laten we Obi/SPotler buiten beschouwing. Dit hangt namelijk ook samen met het KCC. Zij moeten eerst nog een en ander organiseren en bepalen voordat hiervoor een nieuwe aanbesteding kan komen. Hiervoor hebben we de tijd t/m 2026. De aanbesteding Persberichten is voor 2 jaar. 

Markconsultatie Versturen persberichten en monitoring
Gemeente Gorinchem treft voorbereidingen voor de aanbesteding ‘Versturen van eigen (pers)berichten en monitoring daarvan’, ter vervanging van de huidige overeenkomst. Besloten is om geïnteresseerde marktpartijen te consulturen alvorens de aanbestedingsstrategie uit te werken en de aanbestedingsprocedure te starten. Het doel van deze marktconsultatie is:
· het verkennen van de markt;
· de uitvraag aan te laten sluiten op de mogelijkheden van de markt;
· eventuele inkooprisico’s te beheersen met betrekking tot de inkoop van de dienst 

Deelname aan de marktconsultatie
U wordt verzocht onderstaande vragen te beantwoorden en via de berichtenmodule op TenderNed uiterlijk 17 oktober 2024 om 14:00 uur te verzenden naar aanbestedende dienst. U kunt uw antwoorden invullen op dit formulier. 

Het laten aansluiten van de uitvraag op de mogelijkheden in de markt
1. Kunnen jullie persberichten in onze huisstijl zetten (minimaal logo + font)?
2. Kunnen jullie het gebruik/plaatsen van onze persberichten in verschillende soorten media monitoren, zoals print, social media, nieuwswebsites, blogs, etc.?
3. Welke opties bieden jullie aan mbt het verzenden van persberichten?
· Kun je bij jullie beelden, video's en bijlagen meesturen met persberichten?
· Zit hier een maximum aan?
· Zijn er mogelijkheden om persberichten onder embargo te verzenden?
· Kun je een persbericht uitgesteld verzenden?
· Welke mogelijkheden zijn er om een verstuurd persbericht te kunnen aanpassen met een update?
4. Bieden jullie een beeldenbank aan?
· Is dit extern te ontsluiten? Bijv. via onze website?
· Kunnen journalisten hier foto's uit uploaden?
5. Elke week sturen wij een lijst met openbare activiteiten van het college naar journalisten. Hebben jullie hier oplossingen voor?
· Bieden jullie een openbare agenda aan met updates voor journalisten?
· Kunnen journalisten zich hiervoor inschrijven?
· Kunnen journalisten deze agenda automatisch in hun eigen agenda laten zetten?
6. Kunnen jullie persberichten versturen naar specifieke doelgroepen of mediakanalen?
· Hebben jullie standaard verzendlijsten?
· In hoeverre sluiten de thema’s van een gemeente aan bij jullie filters?
7. Wat is jullie bereik als het gaat om het verspreiden van persberichten?
8. Hoe actueel is de informatie van de journalisten?
· Kunnen we eigen lijsten uploaden?
· Krijgen we (ook bij eigen lijsten) updates van nieuwe media/journalisten of andere wijzigingen voor thema’s die voor ons interessant zijn?
· Kunnen we geografisch filteren (op gemeenteniveau bijvoorbeeld binnen ons werkgebied)?
· Hoe zorgen jullie ervoor dat mailadressen up to date zijn?
· Hoe zorgen jullie voor een opt-inen opt-out voor journalisten?
9. Bieden jullie analyse en inzichten aan naast alleen monitoring en distributie?
· Geven de rapportages met open- en click rates direct weer welke mediacontacten het bericht ontvingen en openden?
· Is er een mogelijkheid voor het exporteren van data uit het dashboard.
· Is het mogelijk een wekelijks/maandeljk/jaarlijks overzicht te exporteren met linkjes persberichten + resultaten?
· Bieden jullie een (automatische) koppeling van verzonden persberichten naar onze website en ons intranet?
· Kunnen jullie rapporten genereren die inzicht geven in de prestaties van onze persberichten?
· Hoe zien die rapporten eruit? 
· Is er een platform waarop we kunnen inloggen om de voortgang van onze persberichten te volgen?
· Hoe kunnen we rapporten intern delen binnen de organisatie?
· Kan dit bijv. (automatisch) via een mail
· Kan dit bijv. (automatisch) via een plug-in op een webpagina (zowel intern als extern)?
10. Welke slimme AI-oplossingen bieden jullie?
· Kan het persbericht wordt geanalyseerd waardoor ai een perslijst creëert met de meest relevante journalisten?
· Biedt het systeem een ai mogelijkheid tot het redigeren van een persbericht?
· Biedt het systeem een ai mogelijkheid om met ingevoerde informatie een persbericht te schrijven?
11. Hoe is de aanschaf van de items en afdracht auteursrechten geregeld?
12. Welke opties voor de monitoring van sentiment bieden jullie?
13. Wat voor soort klantenondersteuning bieden jullie?
· Hoe verloopt de communicatie tussen jullie team en onze organisatie?
· Waarover kunnen we bij uw organisatie advies vragen?
· Welke service biedt u als het systeem buiten kantooruren bijvoorbeeld niet werkt of er is een spoedvraag?
· Is er een onboarding-proces voor nieuwe gebruikers, zodat er snel met het systeem gewerkt kan worden? 
· Bieden jullie een gebruikersondersteuning in de vorm van een helpdesk?
14. Is de opdracht inhoudelijk haalbaar en zijn de gestelde randvoorwaarden realistisch?
15. Welke toekomstige ontwikkelingen, producten en partijen zijn er in de markt?
16. Moet er functioneel of technisch gespecificeerd worden?
17. Zijn er innovatieve oplossingen of alternatieve oplossingsrichtingen voor de gestelde behoefte?

Het beheersen van de inkooprisico’s
18. Hoe zorgen jullie voor de beveiliging van onze gegevens tijdens het monitoren van het distributieproces?
19. Heeft u interesse in en voldoende capaciteit om invulling te geven aan de gestelde behoefte?
20. Welke normen en eisen zijn relevant?
21. Welke gunningscriteria en gewichten leiden tot de beste inschrijving?

Het inschatten van concurrentie en prijsdruk.
22. Wat zijn de kosten voor persberichtendistributie en monitoring ervan?
· Wat zijn de kosten per onderdeel?
· Wat zijn de kosten voor het (intern) delen van persberichten en mediamonitoring?
· Welk aandeel van de kosten betreft het gebruik van de software (licenties)?
 
