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Algemene informatie

Aanbesteding: Broker Dienstverlening Delft Support
Aanbestedende Dienst: Gemeente Delft (en de aan de gemeente Delft gelieerde 

ondernemingen)
Referentie: -

Toelichting:
Bijgaand de antwoorden op de eerste ronde vragen voor de aanbesteding 'Broker 
Dienstverlening'.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Via welke websites en/of kanalen plaatst uw organisaties op dit moment uw 
vacatures? Wenst u deze kanalen in de toekomst ook te gebruiken om 
ruchtbaarheid te geven aan een inhuuropdracht?

Antwoord:
Op de eigen website van Delft Support en Linkedin. Deze kanalen gebruiken 
we voor de vaste vacatures. Voor inhuur maken we direct gebruik van de 
huidige contracteerde inhuurpartijen, geen andere kanalen. Ook in de 
toekomst willen dat niet doen.

Percelen: P  1 Broker Dienstverlening Delft Support
Beantwoord op: 24 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
2 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Bent u bereid om voor de inschrijver ten tijde van de implementatie intern 
één centraal contactpersoon te creëren voor de inschrijver? Zoja, wat is de 
functie van deze medewerker?

Antwoord:
Vanuit HR zal er een recruiter beschikbaar zijn. Daarnaast is er een 
projectleider die beschikbaar wordt gesteld vanuit Delft Support. Tot slot zal 
de manager van het bedrijfsvoeringsteam als opdrachtgever fungeren. Deze 
functies fungeren allen als contactpersoon ten tijde van de implementatie.

Percelen: P  1 Broker Dienstverlening Delft Support
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Beantwoord op: 24 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
Wat is voor u de ideale samenstelling van de functionarissen en 
contactpersonen aan uw kant ten tijde van de implementatie en de uitvoering?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 2.

Percelen: P  1 Broker Dienstverlening Delft Support
Beantwoord op: 24 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 Aanbestedingsleidraad 2.2.2. Buiten scope

Vraag:
In de leidraad geeft u aan dat de huidige inhuurovereenkomst, inclusief de 
verlengingen daarvan, buiten de scope valt. Onze ervaring bij andere 
opdrachtgevers is dat overeenkomsten bij een verlenging doorgaans onder de 
nieuwe gecontracteerde partij komen te vallen. Dit gebeurt vaak met als 
achterliggende reden om een totaaloverzicht van de inhuur te verkrijgen, 
waarbij één partij verantwoordelijk is en er meer grip op de inhuur ontstaat. 
Het overgaan de verlengingen naar 1 partij lijkt ons dan ook een logische 
keuze gezien de aantallen van uw huidige inhuur. Kunt u toelichten wat de 
reden is waarom de verlengingen in deze aanbesteding buiten de scope 
vallen?

Antwoord:
Dit doet Delft Support om de continuïteit te garanderen van lopende 
contracten. We willen de mogelijkheid daarom behouden om te kiezen om 
contracten bij de huidige leverancier te kunnen verlengen of deze onder te 
brengen bij de broker bij verlenging.

Percelen: P  1 Broker Dienstverlening Delft Support
Beantwoord op: 24 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
5 Aanbestedingsleidraad 5.2.2 Technische en beroepsbekwaamheid

Vraag:
Voor zowel kerncompetentie 1 als 2 stelt u als minimumeis dat de opdracht 
het plaatsen van minimaal 24 externen moet omvatten. Het doel van een 
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aanbesteding is het bevorderen van marktwerking en het bieden van gelijke 
kansen aan meerdere partijen om in te schrijven. Gegadigde, een lokale 
broker met een landelijk netwerk en expertise binnen het sociaal domein, is 
geïnteresseerd in deelname aan deze aanbesteding. Is het inschrijvers ook 
toegestaan om aan de referentie-eis te voldoen door het ‘stapelen’ van de 
inzet van externen, waarbij maximaal 2 referenties worden gecombineerd?

Antwoord:
Delft Support gaat hiermee niet akkoord.

Percelen: P  1 Broker Dienstverlening Delft Support
Beantwoord op: 24 okt. 2024
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