
 

 

Aankondiging in het kader van vrijwillige transparantie vooraf i.v.m. de 
onderhandelingsprocedure zonder aankondiging 

Korte beschrijving doelgroep en opdracht  

Zaffier ondersteunt inwoners uit de gemeente Alkmaar, Bergen, Castricum, Dijk en Waard, Heiloo en 
Uitgeest bij alle vragen over werk, geldzaken en inburgering. Ze is onder andere werkgever van inwoners 
die vallen onder de doelgroep van de Participatiewet. Voor veel van haar werknemers zijn er subsidies 
beschikbaar. De ingewikkeldheid van de regelingen die hierbij hoort, alsmede de onderlinge samenhang, 
heeft Zaffier doen besluiten dit uit te besteden aan een externe leverancier. Het contract met de huidige 
leverancier voor dienstverlening met betrekking tot Sociale Verzekeringsregelingen loopt af. Waar de 
opdrachtwaarde voorheen nog onder de aanbestedingsgrens lag, ligt deze er nu boven door uitbreidingen 
en groei van het personeelsbestand. Om die reden wordt er nu een aanbesteding gestart. 

De scope van de opdracht bestaat uit het signaleren, behandelen, indienen en controleren van 
verschillende sociale verzekeringsregelingen voor medewerkers van Zaffier. De regelingen die ten tijde van 
het sluiten van de overeenkomst hieronder vallen zijn: 
 

- Participatie 
o Statusuitvraag 
o Loonkostenvoordeel (LKV) 
o Controle Werkhervattingkas (Whk) beschikking 

- Participatie+ 
o SV-premieafdracht 

- Vangnet 
o Wet Arbeid en Zorg (WAZO)  
o Wet Invoering Extra Geboorteverlof (WIEG) 
o Wet Betaald Ouderschapsverlof (WBO) 
o Vangnet (artikel 29a/b/v Ziektewet) 
o Regres 

- Mobiliteit 
o Loondispensatie 
o Loonkostensubsidie (LKS) 
o Interne jobcoach 
o Branche subsidies 

- Opleidingen 
o Subsidieregeling praktijkleren 
o Stagefonds Zorg 

 
De opdrachtnemer zoekt uit of de regeling van toepassing is aan de hand van het dossier van de 
medewerker. Dit kan leiden tot een aanvraag namens Zaffier bij verschillende instanties of tot een detaillijst 
van mutaties die Zaffier moet verwerken in de salarisadministratie. De leverancier is verantwoordelijk voor 
dossiervorming voor bijvoorbeeld belastingcontroles. 
 
Andere subsidies vallen buiten de scope. Let hierbij wel dat er sociale verzekeringsregelingen bij kunnen 
komen en/of weg kunnen vallen. In de bijlagen vindt u een indicatie van de grootte van de opdracht.  
Momenteel maakt Zaffier gebruik van de dienstverlening van Robidus met betrekking tot Sociale 
Verzekeringsregelingen.  



 

 

Marktverkenning 

Naar oordeel van Zaffier is Robidus de enige partij die deze opdracht in volledigheid kan uitvoeren. De 
motivering hiervoor is als volgt: 

Op de marktconsultatie van Zaffier is slechts één reactie binnengekomen, afkomstig van 

Robidus, de huidige uitvoerder van de opdracht voor Zaffier. In hun reactie benadrukt Robidus 

het belang van een integrale oplossing. Door de dienstverlening voor SV-regelingen te 

koppelen aan het eigenrisicodragerschap voor de Ziektewet, de WGA en de uitvoering hiervan, 

bieden zij een efficiënte oplossing op het gebied van sociale zekerheid. Robidus is de enige 

partij in de markt die een compleet 12-jaars portfolio aan dienstverlening binnen de sociale 

zekerheid aanbiedt. Dit in verband met de periode van 12 jaar waarin een organisatie 

(financieel) verantwoordelijk is voor (ex-)werknemers. 

Voor zover bekend kan de opdracht daarom enkel door de huidige opdrachtnemer worden uitgevoerd.  

Onderhandelingsprocedure Robidus 

Door middel van deze aankondiging van vrijwillige transparantie wil Opdrachtgever de markt op de hoogte 
stellen van haar voornemen om een overeenkomst te sluiten met Robidus voor het voor een initiële periode 
van twee (2) jaar met een optie op verlenging van twee (2) maal één (1) jaar. Voor deze periode is gekozen 
om de markt niet onnodig voor langere tijd op slot te zetten en om zo op eventuele ontwikkelingen in de 
markt in te kunnen spelen.  

Voordat Zaffier de overeenkomst met de huidige leverancier sluit, stelt Zaffier belanghebbenden in de 
gelegenheid om eventuele  belangstelling voor deze opdracht kenbaar te maken. Als u geïnteresseerd bent 
in deze opdracht en kunt aantonen dat uw organisatie in staat is de gevraagde diensten te verlenen, dan 
kunt u dit binnen 20 kalenderdagen na publicatie van deze aankondiging per e-mail te berichten aan de 
onder 1.1 genoemde contactpersoon of via de berichtenmodule in TenderNed. De contactpersoone neemt 
dan op korte termijn contact met u op.  

Als binnen deze 20 kalenderdagen geen reacties zijn ontvangen op deze aankondiging zal de 
overeenkomst met de hierboven genoemde organisatie worden gesloten. 

  



 

 

Bijlagen 

Onderstaande tabel geeft per CAO een indicatie van het aantal medewerkers, het aantal FTE en de in-, en 
uitstroom. Daarnaast geeft het ook een overzicht van het aantal medewerkers dat onder één van de 
subsidies valt.  
 

CAO Ambtenaren 
Wet Sociale 
Werkvoorziening (WSW) Doelgroep Participatiewet*  

Aantal 339 559 351 

FTE 310,96 460,36 243,99 

Instroom 73 3 64 

Uitstroom 29 34 49 

        

WSW-subsidie   559   

LKS     323 

Loondispensatie     27 

LIV**/LKV 5 335 227 

*Loonkostensubsidie (inclusief een aantal met indicatie beschutwerk) 
**Deze regeling stopt per 1 januari 2025 
 
De tabel hieronder weergeeft een overzicht van het door Zaffier verkregen bedrag per subsidie in 2023. 
 
WAZO  €                      82.935,00  
WIEG  €                         3.895,00  
WBO  €                         8.965,00  
29a ZW  €                      74.114,00  
29b ZW  €                    592.202,00  
Regres  €                                     -    
LKV  €                    104.731,00  
Subsidieregeling praktijkleren  €                      21.427,00  
Totaal  €                    890.292,00  

 


