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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Perceel 2 Kwaliteitswens 2: Proeve van Bekwaamheid - Kennis en Advies 

	Algemene informatie aanvrager
	Ministerie van Digital Design
Deelnemende Dienst Fluctius 
Contactpersoon: Johanna Medium


	Opdrachtomschrijving
	In het kader van de Wet Open Overheid (WOO) zet de Nederlandse overheid een stap naar meer transparantie en actieve openbaarmaking van miljoenen documenten. De uitdaging hierbij is om deze informatie op een voor burgers bruikbare wijze te ontsluiten. 

De grote uitdaging is om een digitaal portaal te ontwikkelen waarmee de burger relevante informatie kan vinden. De kern van het probleem daarbij zit in het begrip ‘relevantie’: iedereen heeft wel een oordeel of gevonden zoekresultaten relevant zijn, maar om te voorspellen of een bepaald document daadwerkelijk relevant zal zijn voor een bepaalde gebruiker in een specifieke context is voor een zoeksysteem een extreem moeilijke opgave. 


	Achtergrond Opdracht
	Daarbij moeten we ons realiseren dat er een wereld van verschil is tussen enerzijds de systematiek die de overheid hanteert bij het creëren, archiveren en openbaar maken van documenten en anderzijds de belevingswereld van de burger. Daarbij  moeten we ook bedenken dat ‘de burger’ zo veel verschijningsvormen heeft dat het onmogelijk is om bij voorbaat te definiëren wat die burger wil weten, hoe die dat gaat zoeken en op welke manier het antwoord het best geformuleerd kan worden.
Ga er bij de beantwoording van de vraagstelling vanuit dat de miljoenen documenten al verzameld en gedigitaliseerd zijn in één grote content repository. De beschikbaarheid en de kwaliteit van de metadata wisselt echter sterk per document. Wij vragen u geen advies over hoe de metadata in kwaliteit verbeterd kan worden. Ga in uw antwoord in op de zoektechnologie.  

	Vraagstelling
	a. Aan welke ontwerpeisen moet het digitale portaal en de achterliggende zoektechnologie voldoen volgens uw mening?
 
b. Met welke risico’s van het digitale portaal en met name de achterliggende zoektechnologie dient de aanbestedende dienst rekening te houden? Beschrijf globaal de risico’s in het algemeen en ga, met name, dieper in op het aspect van de uitlegbaarheid van de werking van het algoritme. 

c. Kom met een concrete visie hoe het portaal gerealiseerd kan worden, bovenal gebaseerd op de onderliggende technologie en de behoefte van de Aanbestedende dienst. Inclusief samenstelling, rollen van een team die deze uitdaging zou kunnen moeten realiseren eruit gaat zien inclusief technische en functionele fasering van het project. 







LET OP:
· Vul hieronder de namen en de werkgevers in van uw medewerkers die in de week van 25 september 2023 tot 2 oktober 2023 de Proeve van Bekwaamheid heeft uitgevoerd;
· De personen die u met dit formulier opgeeft, moeten een substantiële rol gaan vervullen in de dienstverlening aan Deelnemers tijdens de uitvoering van de te gunnen Raamovereenkomst;
· De beantwoording van de Proeve van Bekwaamheid 2 dient voor de sluitingsdatum te worden geüpload in TenderNed.


	Gegevens medewerkers voor uitvoering van de Proeve van Bekwaamheid 

                                            Kennis en Advies

	Mede werker

	Naam medewerker
	Naam van medewerkers werkgever

	1
	     
	     

	2
	     
	     




Begin uw antwoord van Kwaliteitswensvraag 2 op de volgende pagina:










Intern gebruik

Intern gebruik
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