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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	[bookmark: _Hlk137542090]Perceel 1 Kwaliteitswens 2: Kwaliteit bij ongeplande vervanging

	Achtergrond
	Met enige regelmaat wordt een tijdelijke medewerker nog tijdens uitvoering van zijn opdracht – om welke reden dan ook – van een Opdracht afgehaald, 
of wordt een Opdracht door de inhurend manager uit ontevredenheid over kandidaat of over de voortgang van de werkzaamheden voortijdig beëindigd. Vervanging van een kandidaat leidt met enige regelmaat tot de conclusie dat de ingezette vervanger toch minder gelijkwaardig is dan mocht worden verwacht, of dat voor hetzelfde uurtarief een minder geschikte of minder ervaren vervanger werd voorgesteld.

	Doelstelling
	Deelnemers verwachten van Opdrachtnemer een proactieve en resultaatgerichte houding, waar het gaat om het voor Deelnemer oplossen van de problemen door een onverwacht/ongepland voortijdig vertrek van een tijdelijke medewerker. Problemen betreffen enerzijds het wegvallen van verwachte arbeidscapaciteit, en anderzijds het wegvallen van kennis van - en bekendheid met karakteristieken en voortgang in de onderhanden Nadere Opdracht. Tenslotte wensen de Deelnemers de balans tussen kwaliteit en uurtarief ook bij een dergelijke vervanging door Opdrachtnemer scherper beheerst te zien, tegen het bij aanvang Opdracht vastgestelde uurtarief.

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw Inschrijving:

a. Welke (maximaal) drie maatregelen heeft u in uw bestaande praktijk geïmplementeerd, en past u als Opdrachtnemer bij een dergelijk onverwachte vervanging structureel toe, om te zorgen voor een snelle, passende vervanging van de vertrekkende medewerker door een zo goed mogelijk geïnformeerde en ingewerkte, gelijkwaardige opvolger?

b. Geef voor ieder van deze maatregelen afzonderlijk aan, wat de werking is, waarom u juist voor die maatregel heeft gekozen, en welk resultaat u daarvan op welke termijn voor Deelnemer verwacht.

c. Binnen welke uiterlijke doorlooptijd (in dagen) kunt u toezeggen of zelfs garanderen, dat er een passende, gelijkwaardige vervanger is, waar – onder uw verantwoordelijkheid en voor uw kosten – tussen de vertrekkende medewerker – en de aangeboden vervanger reeds een toereikende kennisoverdracht over de betreffende Opdracht heeft plaats gevonden? 

d. Welke toetsbare maatregel (anders dan onder (a) benoemd) bent u zelf bereid om – op eerste verzoek van Deelnemer – steeds direct op eigen kosten concreet toe te passen, als in een specifieke vervanging naar het oordeel van de inhurend manager blijkt dat een toereikende kennisoverdracht niet of onvoldoende heeft plaatsgevonden, of dat de vervanger eigenlijk een lager uurtarief waard is?


e. Welk resultaat levert toepassing van uw onder (d) benoemde maatregel binnen welke termijn steeds concreet voor de betreffende Deelnemer op?

	Overige relevante informatie
	Verzoek aan Inschrijvers om de vraagnummering (a, b, c, d) één-op-één in het antwoord terug te laten komen.

Het IUC-EZK verwacht van de Inschrijver een zodanig concreet en gericht antwoord, dat dat volstrekt geschikt is om de door Inschrijver benoemde maatregelen en resultaten als door deze Opdrachtnemer vrijwillig aanvaarde zelfstandige verplichtingen, als bijlage bij de Raamovereenkomst op te nemen En dat Opdrachtnemer in de uitvoering van de Opdracht uit eigen beweging conform PvE periodiek aan CCM rapporteert over de goede werking van door hem getroffen maatregelen.





Begin uw antwoord op de volgende pagina:
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