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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Perceel 1 Kwaliteitswens 1:  Voorbereide kandidaat op gesprek

	Achtergrond
	In de organisaties van Deelnemers blijkt met enige regelmaat pas in het selectiegesprek, dat de voorgestelde kandidaat zich onvoldoende verdiept heeft in de voorliggende Opdracht, en/of een verwachting of motivering heeft die niet bij die Opdracht past. Dergelijke situaties leiden tot een minder efficiënt inhuurproces, tot tijdsvertraging voor de inzet van een tijdelijk medewerker en tot frustraties bij de inhurend managers.

	Doelstelling
	Deelnemers wensen het aantal mismatches in selectiegesprekken als gevolg van onvoldoende voorbereiding van de kandidaat door Opdrachtnemers terug te dringen. 

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw Inschrijving:

a. Welke (maximaal) drie voor Deelnemers doelstelling meest effectieve maatregelen zult u – als ingeprijsd onderdeel van uw dienstverlening  gedurende de integrale looptijd van de Raamovereenkomst - in de aanloop naar de selectiegesprekken - steeds uit eigen beweging toepassen, opdat iedere door u voorgestelde kandidaat in het selectiegesprek steeds laat blijken goed voorbereid, correct geïnformeerd en passend gemotiveerd te zijn.

b. Onderbouw voor ieder van deze maatregelen afzonderlijk, waarom u juist deze maatregel als effectief beschouwt, en welk resultaat u daarvan op welke termijn voor de Deelnemers verwacht.

c. Welke toetsbare maatregel (anders dan onder (a) benoemd) zult u zelf - op eerste verzoek van Deelnemer – op eigen kosten direct en concreet toepassen, als uit een specifiek selectiegesprek volgens de betreffende inhurend manager blijkt, dat een kandidaat niet goed voorbereid en niet correct geïnformeerd’ op gesprek kwam?

d. Welk resultaat levert toepassing van uw onder (c) benoemde maatregel binnen welke termijn concreet op voor de betreffende Deelnemer?

e. Geef aan, of u de door u onder (c) beschreven maatregel in uw huidige dienstverlening bij (een) bestaande Opdrachtgever(s) reeds succesvol toepast. Benoem daarbij zo mogelijk één concrete, met naam benoemde -, met deze Deelnemers vergelijkbare Opdrachtgever, waarvan een contactpersoon van die Opdrachtgever die toepassing zal kunnen bevestigen.

	Overige relevante informatie
	Verzoek aan Inschrijvers om de vraagnummering (a, b, c, d, e) één-op-één in het antwoord terug te laten komen.

Inschrijver dient in zijn beantwoording uit te gaan van een volledig en correct ingevuld inhuuraanvraagformulier.

Het IUC-EZK verwacht van de Inschrijver een zodanig concreet en gericht antwoord, dat dat volstrekt geschikt is om de door Inschrijver  benoemde maatregelen en resultaten als door deze Opdrachtnemer vrijwillig aanvaarde zelfstandige verplichtingen als bijlage bij de Raamovereenkomst  op te nemen, en dat Opdrachtnemer in de uitvoering van de Opdracht uit eigen beweging conform PvE periodiek aan CCM rapporteert over de goede werking van door hem getroffen maatregelen.

Het IUC-EZK behoudt zich in de verificatiefase het recht voor, het door Inschrijver onder (e) gegeven antwoord te verifiëren bij de genoemde Opdrachtgever. Verificatie zal bestaan uit het door Inschrijver op eerste verzoek overleggen van de contactgegevens, en uit de van die contactpersoon van betreffende Opdrachtgever ontvangen bevestigingsmail. Het herhaald niet kunnen bereiken, of het uitblijven van een tijdige bevestiging van de door Inschrijver bij verificatie opgegeven contactpersoon blijft voor risico van Inschrijver. De bevestigingsmail van de contactpersoon wordt als bewijsmiddel beschouwd. Voor deze bevestigingsmail geldt daarom het regime van paragraaf 6.3.1 van het Aanbestedingsdocument.




Begin uw antwoord op de volgende pagina:
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