[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6.3.1 Antwoordformulier Perceel 3 Kwaliteitswensvraag 1

Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	Perceel 3 Kwaliteitswens 1:  Verbeteren matchingsproces

	Achtergrond
	Op uitgeschreven mini-competities ontvangt Deelnemer geregeld een no-bid of een cv dat niet voldoet aan de gestelde eisen in de aanvraag. 
Het uitbrengen van een no-bid kan een juiste keuze zijn, met name als Opdrachtnemer eenvoudigweg geen passende kandidaat beschikbaar heeft en  geen kandidaat gevonden heeft, ook na een zoektocht in de markt. Wat Deelnemer wel opvalt is dat zo af en toe Deelnemer het no-bid al ontvangt, binnen vijf minuten nadat de aanvraag aan de Opdrachtnemer verstuurd was. 
Het aanbieden van een cv dat niet matcht met de aanvraag is voor Deelnemer veel minder makkelijk te begrijpen, want een cv dat niet matcht met de gestelde eisen moet door Deelnemer terzijde worden gelegd. Ondertussen heeft Deelnemer er wel tijd aan besteed. Dat is verloren tijd.
Deelnemer constateert ook dat op recht-toe-recht-aan aanvragen, met een zeer gering aantal eisen en wensen soms geen enkel aanbod volgt.

	Doelstelling
	Deelnemers wensen efficiënt en effectief te werken. Aanbiedingen die niet matchen met eisen uit de aanvraag zijn een verspilling van tijd en moeten daarom vermeden worden. Een overmaat aan no-bids ondermijnt de opzet van de Raamovereenkomst en moet daarom ook vermeden worden.

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw Inschrijving:

a. Wat in deze markt de oorzaken zijn van no-bids, of van het indienen van cv’s die aantoonbaar niet aan de eisen voldoen?
b. De volgens u de (maximaal 3) meest effectieve maatregelen die u in uw bedrijfsprocessen heeft ingevoerd om de oorzaken onder a) genoemd, te bestrijden;
c. Voor ieder van deze maatregelen afzonderlijk, waarom volgens u juist deze maatregel effectief is en welk resultaat u van deze maatregel op welke termijn voor de Deelnemer verwacht.
d. Of u in ieder geval één van de door u onder (c) beschreven maatregelen in uw huidige dienstverlening bij (een) bestaande Opdrachtgever(s) reeds succesvol heeft toegepast. Benoem daarbij zo mogelijk één concrete, met naam benoemde -, met deze Deelnemer vergelijkbare Opdrachtgever, waarvan een contactpersoon van die Opdrachtgever die toepassing zal kunnen bevestigen.

	Overige relevante informatie
	Verzoek aan Inschrijvers om de vraagnummering (a, b, c, d) één-op-één in het antwoord terug te laten komen.

Inschrijver dient in zijn beantwoording uit te gaan van een volledig en correct ingevuld inhuuraanvraagformulier.

Het IUC-EZK verwacht van de Inschrijver een zodanig concreet en gericht antwoord, dat dat volstrekt geschikt is om het door u onder (c) benoemde resulta(a)t(en) als een door deze Opdrachtnemer vrijwillig aanvaarde zelfstandige verplichting, als bijlage bij de Raamovereenkomst op te nemen en dat Opdrachtnemer in de uitvoering van de Raamovereenkomst uit eigen beweging conform PvE periodiek aan CCM rapporteert over de goede werking van door hem ingezette maatregelen.

Het IUC-EZK behoudt zich in de verificatiefase het recht voor, het door Inschrijver onder (d) gegeven antwoord te verifiëren bij de genoemde Opdrachtgever. Verificatie zal bestaan uit het door Inschrijver op eerste verzoek overleggen van de contactgegevens, en uit de van die contactpersoon van betreffende Opdrachtgever ontvangen bevestigingsmail. Het herhaald niet kunnen bereiken, of het uitblijven van een tijdige bevestiging van de door Inschrijver bij verificatie opgegeven contactpersoon blijft voor risico van Inschrijver. De bevestigingsmail van de contactpersoon wordt als bewijsmiddel beschouwd. Voor deze bevestigingsmail geldt daarom het regime van paragraaf 6.3.1 van het Aanbestedingsdocument.




Begin uw antwoord op de volgende pagina:
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