
22/11/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Belastingdienst
Rechtsvorm van de 
koper:

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Governance, Risk & Compliance (GRC)

Beschrijving:

De opdracht betreft het afsluiten van een Overeenkomst voor het leveren, 
implementeren, beschikbaar stellen en onderhouden van een on-premise 
Governance, Risk en Compliance (hierna GRC)-oplossing om de 
bedrijfsprocessen Governance, Risk en Compliance verder in te richten en te 
ondersteunen en de levering van Diensten en Additionele dienstverlening. De 
Overeenkomst wordt aangegaan als overheidsopdracht voor de periode van 5 
jaar, streefdatum vanaf 01-04-2025 tot en met 31-03-2030, met de mogelijkheid 
voor de Aanbestedende dienst om de Overeenkomst onder gelijkblijvende 
voorwaarden 3 maal te verlengen met de duur van 5 jaar. De maximale duur van 
de Overeenkomst is daarmee vastgesteld op 20 jaar. Zie paragraaf 2.5 van het 
Beschrijvend document voor de reikwijdte en omvang. Zie paragraaf 2.5 van het 
Beschrijvend document.

Identificatiecode van 
de procedure:

6a619dff-7879-4a70-aa89-b1e983d7310a

Interne identificatiecode
:

IUC24-002

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Apeldoorn

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: Aanpassing planning conform NVI 3, uitstel deadline inschrijving.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Governance, Risk & Compliance oplossing

Het afsluiten van een Overeenkomst voor het leveren, implementeren, 



Beschrijving: beschikbaar stellen en onderhouden van een on-premise GRC-oplossing om de 
bedrijfsprocessen Governance, Risk en Compliance verder in te richten en te 
ondersteunen en Additionele dienstverlening.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Optie: Uitbreiding GRC- Oplossing ten behoeve van Douane en Toeslagen, zie 
paragraaf 2.5.2 van het Beschrijvend document.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Apeldoorn

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 240Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Overeenkomst wordt aangegaan als overheidsopdracht voor de periode van 
5 jaar, streefdatum vanaf 01-04-2025 tot en met 31-03-2030, met de 
mogelijkheid voor de Aanbestedende dienst om de Overeenkomst onder 
gelijkblijvende voorwaarden 3 maal te verlengen met de duur van 5 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Vermindering van milieueffecten

Beschrijving: Zie hoofdstuk 5 van Bijlage A 'Specificatie van de opdracht'.
Doel van strategische 



aanbestedingen: Verwezenlijking van sociale doelstellingen
Beschrijving: Zie hoofdstuk 5 van Bijlage A 'Specificatie van de opdracht'.

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Eisen en wensen
Beschrijving: En zestal wensen waar additioneel op gescoord kan worden naast de eisen.
Gewicht (punten, exact)
:

60

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: vergelijkingsprijs voor de eerste 10 jaar
Gewicht (punten, exact)
:

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

16/10/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358516

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/358516
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

06/12/202412:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 06/12/202412:15 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 

Neen



kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

ja

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Belastingdienst

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Belastingdienst

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Belastingdienst

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Belastingdienst

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Belastingdienst
Registratienummer: 12629279
Afdeling: IUC Belastingdienst
Postadres: John F. Kennedylaan 8IUC Belastingdienst
Stad: Apeldoorn
Postcode: 7314 PS
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Anne Matthijs van Marle
E-mail: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
Telefoon: +31 629562634
Internetadres: http://www.belastingdienst.nl
Andere contactpunten:



Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Postbus 20302
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612012
Fax: +31 883610694
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming kunt u uitsluitend via TenderNed 
inzenden. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn. 
(Apeldoorn)

Stad: Apeldoorn
Postcode: 7314PS
Onderverdeling land 
(NUTS):

Veluwe(NL221)

Land: Nederland
E-mail: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
Internetadres: https://over-ons.belastingdienst.nl/zakendoen-met-de-belastingdienst/
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Correspondentieadres Apeldoorn zoals aangegeven bij "inschrijvingen of 
aanvragen tot deelneming"

Stad: Apeldoorn
Postcode: 7314PS
Onderverdeling land 
(NUTS):

Veluwe(NL221)

Land: Nederland
E-mail: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
Internetadres: https://over-ons.belastingdienst.nl/zakendoen-met-de-belastingdienst/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

0a819777-f9a4-4257-aa56-1a3c1f64a035-02

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: Aanpassing planning conform NVI 3, uitstel deadline inschrijving



11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

0a819777-f9a4-4257-aa56-1a3c1f64a035-03

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

22/11/202416:18 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


