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Bijlage IX - Beantwoording Wensen 1 tot en met 5
Deze verklaring dient door de inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Dit formulier dient gebruikt te worden voor de beantwoording van Wensen waar geen toelichting gewenst is, in dit geval de wensen 1 tot en met 5. Houdt bij het beantwoorden van de Wensen rekening met de Vormvereisten zoals benoemd in VE10 uit het Beschrijvend document. 

	W 1.
	Additionele gebruikersfunctionaliteiten 
Opdrachtgever heeft grote ambities met de Implementatie van GRC binnen de organisatie. 
Verschillende soorten Gebruikers hebben wensen geuit die het gebruik van de Oplossing of de 
ondersteuning van de Processen zouden vergemakkelijken. 

Vraag:
In deze Wens wordt van Inschrijver gevraagd om aan te geven bij welke van de onderstaande 
gebruikerswensen de aangeboden Oplossing op enigerlei wijze kan ondersteunen, danwel daar op 
de een of andere manier functionaliteit voor biedt.
1. De Oplossing biedt de mogelijkheid om een beschrijving of toelichting toe te voegen aan 
Doelstellingen.
2. De Oplossing biedt een kennisbank/hulppagina voor de Gebruikers van de GRC-oplossing waarin onder meer zijn op te nemen bijvoorbeeld handleidingen en Instructies. Deze kennisbank/hulppagina is door de Opdrachtgever zelf te wijzigen,
3. De Oplossing heeft een context-gevoelige hulpfunctie, 
4. De Oplossing biedt de mogelijkheid om de uitkomsten van vorige Risicoanalyses te kopiëren en te bewerken,
5. De Oplossing biedt de mogelijkheid om Risicobereidheid toe te voegen en te wijzigen,
6. De Oplossing biedt de mogelijkheid om beheersmaatregelen op verschillende manieren te kunnen typeren, waaronder de typering 1. automated, manual en IT-dependent en 2. preventief, detectief en correctief,
7. De Oplossing ondersteunt het geautomatiseerd kunnen verwijderen van gearchiveerde Gegevens op basis van door de Opdrachtgever in te stellen selectiecriteria. 
8. Beheersmaatregelen moeten per organisatieonderdeel kunnen worden getoond, met daarbij de aanduiding voor het voldoen aan de opzet (beschreven), het bestaan (geïmplementeerd) en de werking (effectiviteit) van de beheersmaatregel,
9. De Oplossing biedt de mogelijkheid om voor beheerdoeleinden een importfunctionaliteit te hebben, en
10. Mogelijkheid tot het koppelen aan/met andere aan (GRC gerelateerde) applicaties middels (REST)API.
11. De Oplossing biedt de mogelijkheid om bestanden op een locatie buiten de GRC-Applicatie weg te schrijven middels standaard file sharing protocollen.

De beoordelingscriteria voor deze Wens zijn:
· Het betreft in totaal 11 gebruikerswensen. Vanaf invulling van twee (2) gebruikerswensen wordt er één (1) punt gescoord. Voor elke verdere invulling van een gebruikerswens wordt er één (1) extra punt gescoord. In totaal kunnen er tien (10) punten met deze Wens gescoord worden.
· De gevraagde summiere beschrijving wordt niet gescoord.

Verwachting
Van Inschrijver wordt verwacht aan te geven of voldaan kan worden en, zo ja, zeer summier (in 
maximaal 50 woorden, welke niet wordt gescoord) te beschrijven hoe dat in de Oplossing gedaan kan worden.

De waardering voor deze Wens is:
· U kunt maximaal 10 punten scoren op deze wens. Vanaf invulling van twee (2) gebruikerswensen wordt er voor elke gebruikerswens die uw Oplossing ondersteunt één (1) punt gescoord.

Voorbeelden:
- U ontvangt 0  van de 10 punten indien de Oplossing geen van de gebruikerswensen ondersteunt.
- U ontvangt 3 van de 10 punten indien de Oplossing 4 van de gebruikerswensen ondersteunt.
- U ontvangt 6  van de 10 punten indien de Oplossing 7 van de gebruikerswensen ondersteunt.
- Etc.


	Antwoord
	Maximaal 50 woorden per functionaliteit











	W 2.
	Gebruiksvriendelijkheid algemeen
De Opdrachtgever wenst dat het gebruik van de  Oplossing intuïtief en uitnodigend is. De
Opdrachtgever wil de gebruikersvriendelijkheid van de Oplossing beoordelen op basis van een 
filmpje ondersteund met een tekstuele toelichting. De film en toelichting dient inzicht te geven in de 
wijze waarop bepaalde acties in de Oplossing worden uitgevoerd. 

Vraag:
De Opdrachtnemer levert een videobestand aan van maximaal vijf (5) minuten, ondersteund met 
een tekstuele toelichting van maximaal 5 A4 waarin aangetoond wordt hoe de volgende use 
cases in de Oplossing werken:
· Een medewerker van de Belastingdienst wil Compliance-onderwerpen vastleggen, de voortgang monitoren en Rapportages aan het management opleveren,
· Een medewerker wil uitkomsten van het risicomanagement proces vastleggen, 
· De ene medewerker wil een eerstelijnscontrole op beheersmaatregelen uitvoeren, de andere medewerker wil de tweedelijnscontrole uitvoeren en hierover een eindoordeel vastleggen, 
· Hoe is Workflowmanagement ingericht in de Oplossing? Laat zien hoe dit werkt met betrekking tot het uitvoeren van het 1) risicomanagementproces, 2)  compliancemanagement (zoals BIO en ISO 27001/2), 3) beheren van Controles, en  4) uitvoeren van Acties en opvolgen van bevindingen.

De beoordelingscriteria voor deze Wens zijn:
· De mate waarin de beantwoording volledig is en ingaat op alle hierboven genoemde aspecten, en
· De mate waarin de Oplossing gemakkelijk in gebruik te nemen is door:
· consistentie: in de Oplossing zijn schermen menu's, geluiden, etc. eenduidig vormgegeven,
· behulpzaamheid: de Oplossing laat zien waar de Gebruiker is en waar de Gebruiker kan komen om het Doel te bereiken. De Oplossing zorgt ervoor dat overbodige handelingen en foutieve handelingen worden voorkomen.

Verwachting
De Opdrachtgever verwacht van het antwoord van de Opdrachtnemer dat de beantwoording volledig is en ingaat op alle hierboven genoemde aspecten, een realistisch beeld wordt gegeven van de werking van de Oplossing en de Gebruiker ondersteunt in het gebruik van de Oplossing door een hoge mate van consistentie en behulpzaamheid.  

De waardering voor deze Wens is:
0     Zeer slecht;
2     Slecht;
4     Matig;
7     Ruim voldoende;
10    Uitstekend.

	Antwoord
	Maximaal 5 A4











	W 3.
	Gebruiksvriendelijkheid Rapportages en Dashboards 
De Opdrachtgever wenst dat het gebruik van de  Oplossing intuïtief en uitnodigend is. De 
Opdrachtgever wil de gebruikersvriendelijkheid van de Oplossing met betrekking tot Rapportages en 
Dashboards beoordelen op basis van een filmpje ondersteund met een tekstuele toelichting. De film 
en toelichting dienen inzicht te geven in de wijze waarop bepaalde acties in de Oplossing worden 
uitgevoerd. 

Vraag:
De Opdrachtnemer levert een videobestand aan van maximaal vijf (5) minuten, ondersteund met 
een tekstuele toelichting van maximaal 3 A4  waarin aangetoond wordt hoe de volgende use 
cases in de Oplossing werken:
· Een medewerker wil enkele rapportages aanmaken met verschillende dwarsdoorsnedes. Hierbij moeten er in ieder geval een rapportage voor verschillende ketens, meerdere niveaus van Lijnsturing, Risicocategorieën en complianceonderwerpen opgesteld worden.
· Een medewerker wil zijn eigen (Custom) Rapportages en Dashboards inrichten, wijzigen en aan collega's beschikbaar stellen, en 
· Verschillende soorten medewerkers(Rollen (CFO, lijn- en ketenmananagers, eerste en tweedelijn risicomanagers/controllers) wilen in één oogopslag inzicht krijgen in de mate van Control op het niveau van Processen en Entiteiten, op welke manier wordt dit grafisch ondersteund (door middel van bijvoorbeeld een diagram en/of kleuren) in de Oplossing? 

De beoordelingscriteria voor deze Wens zijn:
· De mate waarin de beantwoording volledig is en ingaat op alle hierboven genoemde aspecten, en
· De mate waarin de Oplossing gemakkelijk in gebruik te nemen is door:
· consistentie: in de oplossing zijn schermen menu's, geluiden, etc. eenduidig vormgegeven,
· behulpzaamheid: de oplossing laat zien waar de Gebruiker is en waar de Gebruiker kan komen om het Doel te bereiken. De Oplossing zorgt ervoor dat overbodige handelingen en foutieve handelingen worden voorkomen. 

Verwachting
De Opdrachtgever verwacht van het antwoord van de Opdrachtnemer dat de beantwoording 
volledig is en ingaat op alle hierboven genoemde aspecten, een realistisch beeld wordt gegeven van 
de werking van de Oplossing en de Gebruiker ondersteunt in het gebruik van de Oplossing door een 
hoge mate van consistentie en behulpzaamheid.  

De waardering voor deze Wens is:
0     Zeer slecht;
2     Slecht;
4     Matig;
7     Ruim voldoende;
10    Uitstekend.

	Antwoord
	Maximaal 3 A4










	W 4.
	Duurzaam vervoer
Geef aan of alle vrijgekomen CO2 vanwege dienstreizen van medewerkers van de Inschrijver 100% gecompenseerd wordt.

Alleen CO2-credits worden geaccepteerd waarvoor de CO2-reductie is gerealiseerd conform de richtlijnen van de CDM-methodologie. Het Clean Development Mechanism (CDM) stelt eisen aan het vastleggen van de uitgangssituatie en aan de monitoring van een CDM-mitigatie project met als doel de hoeveelheid Certified Emission Reductions (CER's) veroorzaakt door het project te bepalen. Deze methodologie is ook van toepassing op Verified Emission Reductions (VER's) en Emission Reduction Units (ERU's).

Onder CO2-compensatie wordt verstaan: het compenseren van vrijgekomen broeikasgassen (vertaald naar CO2-equivalenten) door het vastleggen van CO2 in bomen of het voorkomen van CO2-uitstoot door het investeren in duurzame energie en/of energiebesparing.

Voor CO2-emissiefactoren voor buitenlandse dienstreizen gelden de waarden (well-to-wheel) zoals opgenomen op de website CO2emissiefactoren.nl. De berekeningsmethodiek voor de vliegafstand wordt bepaald m.b.v. de IATA-code tabel.

Het beoordelingscriterium voor deze Wens:
De Inschrijver toont met een onderstaande mogelijke bewijsmiddelen aan dat aan het criterium is voldaan:
­	Een Gold Standard certificaat (Informatie over Gold Standard is verkrijgbaar via goldstandard.org (Engelstalig));
­	Een ander gelijkwaardig certificaat;
­	Een ander gelijkwaardig bewijsmiddel.

De waardering voor aspect 1  is:
Niet alle vrijgekomen CO2 vanwege dienstreizen wordt 100% gecompenseerd 	0 punten
Alle vrijgekomen CO2 vanwege dienstreizen wordt 100% gecompenseerd 	          2,5 punten

	Antwoord
	











	W 5.
	Millieumanagementsysteem
Opdrachtnemer beschikt over een ISO 14001 certificaat, of kan verifieerbaar aantonen dat er
conform de ISO 14001 methodiek gewerkt wordt middels een rapport van een onafhankelijke
instantie.

De waardering voor dit aspect is:
Opdrachtnemer werkt niet conform ISO 14001:                                                                                                             0 punten
Opdrachtnemer is ISO 14001 gecertificeerd of werkt aantoonbaar conform deze methodiek:  2,5 punten

	Antwoord
	










Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van de Aanbesteding kan leiden. 

	Naam onderneming
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger	
	

	Datum	
	

	Plaats	
	

	

Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	
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