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	Nummer
	Vraag
	Antwoord

	Geachte leverancier,

Onderstaande vragen hebben betrekking op de voorgenomen opdracht zoals beschreven in bijlage A.
Hierbij het verzoek om in de beantwoording te reageren op de voorgestelde opdracht van de SVB zoals beschreven in Bijlage A.
Sluit de voorgestelde opdracht aan bij uw dienstverlening/werkwijze? Alle aanvullingen zijn welkom. 
De vragen graag kernachtig beantwoorden.

Bedankt voor de moeite!


	
	Scope
	

	1.a
	De SVB is op zoek naar een (1) partij die een volledig geïntegreerde dienstverlening biedt, van het opstellen van een positioneringsstrategie tot en met de ontwikkeling van een creatief concept en de uitvoering van campagnes en andere communicatie-uitingen (exclusief media inkoop) die voortvloeien uit de positioneringsstrategie, zowel voor de arbeidsmarkt als voor het algemene publiek van de SVB. Ziet u voor- of nadelen aan het samenvoegen hiervan? Heeft u hier ervaring mee? Zet u hier onderaannemers voor in?


	




	1.b
	Indien u hier ervaring mee heeft (zie vraag 1), kunt u aangeven voor welke klant u dit heeft uitgevoerd en kort beschrijven wat de opdracht inhield?  
(de beantwoording van deze vragen wordt niet gedeeld met andere partijen/ vertrouwelijk)
	

	2.
	Heeft de SVB een uitvoerbare en realistische afbakening voor ogen zoals omschreven in de opdrachtomschrijving? Zijn er bepaalde onderdelen waarvoor u adviseert dit anders in te richten?


	

	3.
	Hoe zou een budget van €300.000 per jaar, ofwel €1.200.000 over 4 jaar, verdeeld worden over de drie onderdelen van ontwikkeling positioneringstrategie, het uitdenken van creatieve concepten en de ontwikkeling van de  communicatie-uitingen (exclusief media-inkoop)?
(de beantwoording van deze vragen wordt niet gedeeld met andere partijen/ vertrouwelijk)
	

	4.
	Welke extra informatie heeft u nodig wat betreft de opdrachtomschrijving, om een gedegen inschrijving te doen? 

	

	5.
	Welke informatie heeft u nodig wat betreft de huidige situatieschets van de media-kanalen en middelen die de SVB inzet voor communicatie-uitingen, om een gedegen inschrijving te doen? 

	




	

	
	Fase 1 Positioneringsstrategie
	

	6.

	Uit welke stappen bestaat de ontwikkeling van een positioneringsstrategie en wat zijn hiervan de verwachte doorlooptijden op basis van de opdrachtomschrijving? Neem in uw reactie de door de SVB voorgestelde stappen in bijlage A mee. Sluit dit aan bij uw dienstverlening? Welke stappen brengen de meeste kosten met zich mee? 

	

	7.
	Wat verwacht u tijdens de ontwikkeling van de positioneringsstrategie van de SVB aan inzet? Komt dit overeen met inzet van de SVB zoals beschreven in bijlage A? 

	

	8.
	Op welke wijze (behandelde thema’s/grote/vorm/layout) levert u de positioneringsstrategie aan bij een klant? 

	

	9.
	Wat zijn voorbeelden van KPI’s die inzicht geven in de aantoonbare impact van een positioneringsstrategie? 

	

	10.
	Bent u in staat bij inschrijving op de aanbesteding een vaste prijs te offeren voor de ontwikkeling van een positioneringsstrategie? Zo nee, op welke wijze wenst u te offreren?

	

	
	Fase 2 Creatief concept
	

	11.
	Hoe wordt de positioneringsstrategie vertaald naar een creatief concept? Welke werkwijze volgt u hierbij en wat is hiervan de verwachte looptijd?

	

	12.
	Wat verwacht u tijdens de ontwikkeling van het creatieve concept van de SVB aan inzet? Komt dit overeen met inzet van de SVB zoals beschreven in bijlage A?

	

	13.
	Op welke wijze (grote/vorm/layout) levert u een creatief concept aan bij een klant? 

	

	14.
	Bent u in staat bij inschrijving op de aanbesteding een vaste prijs te offreren voor de ontwikkeling van een creatief concept? Zo nee, op welke wijze wenst u te offreren? 

	

	
	Fase 3 Communicatie-uitingen inclusief campagnes
	

	15.
	Op welke wijze kunnen er afspraken gemaakt worden over het resultaat van communicatie-uitingen (o.a een campagne), zodat de impact hiervan aantoonbaar is? Wat is uw ervaring hiermee? 


	

	16.
	Uit welke werkzaamheden en prijselementen bestaat de uitvoering van een campagne die u de SVB adviseert op te nemen in het prijzenblad? 
Welke onderdelen adviseert u ons separaat op te nemen in een prijzenblad, om de kosten van inschrijvingen op een juiste wijze met elkaar te kunnen beoordelen en te voorkomen dat prijsopdrijvende elementen een rol spelen?
(de beantwoording van deze vragen wordt niet gedeeld met andere partijen/ vertrouwelijk)
	

	17.
	Is de inzet van de SVB in fase 3 voldoende duidelijk in de opdrachtomschrijving, tijdens de uitvoering van een campagne en de overige communicatie-uitingen? 

	

	18.
	Welke informatie vanuit de SVB heeft u verder nodig om de uitvoering van communicatie-uitingen binnen deze uitvraag te kunnen realiseren? 

	

	19.
	Op welke wijze raadt u aan om de prijs van de uitvoering van overige communicatie-uitingen op te nemen in het prijzenblad? 

	

	20.
	Welke rollen (type functies en niveau (junior/senior) zet u in voor het uitvoeren van de werkzaamheden in fase 3?

	

	21
	Het is van belang dat er in 2025 gestart wordt met een arbeidsmarktcampagne. Deze kan uitgerold nadat de positioneringsstrategie en het creatieve concept is ontwikkeld. Is dit haalbaar? Zo nee, op welke wijze kan dit doel wel behaald worden? Wat heeft u hiervoor nodig van de SVB?



	

	
	Overig
	

	22.
	De SVB is benieuwd naar de top drie van belangrijkste trends en ontwikkelingen ten opzichte van het onderwerp van deze aanbesteding. Kunt u deze trends en ontwikkelingen benoemen en nader toelichten? Kunt u ook aangeven waar wij in de aanbesteding rekening moeten houden?

	

	23
	Vanuit haar missie, visie en kerntaken wil de SVB een zo groot mogelijke positieve impact op de samenleving leveren en heeft zich daarom gecommitteerd aan de Sustainable Development Goals (SDG’s). Meer in het bijzonder heeft de SVB zich een aantal concrete doelstellingen geformuleerd in relatie met SDG 1 (geen armoede), 10 (ongelijkheid verminderen) en 13 (klimaatactie). Heeft u ideeën hoe de SVB dit het beste kan meenemen/uitvragen in een eventuele Europese aanbesteding? 


	

	24.
	De SVB is voornemens een Social Return percentage van 5% te hanteren. Is dit een realistisch percentage voor u? Waarom wel of waarom niet?


	

	25.
	De SVB is voornemens een rol te geven aan Diversiteit en Inclusie in de aanbesteding, in lijn met de duurzaamheidsdoelstellingen van de organisatie. Heeft u ideeën hoe de SVB dit het beste kan meenemen/uitvragen in een eventuele Europese aanbesteding?   

	

	26.
	Op welke wijze kan u zich als leverancier onderscheiden ten aanzien van uitvoering van de opdracht of dienstverlening en wat zouden relevante en onderscheidende gunningscriteria zijn, die hierbij passen?


		

	27.
	Is uw organisatie van plan een inschrijving te doen? Wat is voor uw organisatie bepalend om wel/niet in te schrijven op de omschreven opdracht? 


	

	28.
	Welke elementen die nog niet genoemd zijn, zouden volgens u relevant kunnen zijn voor onderhavige opdracht?  
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