Bijlage 14: Integrale Use case


	Toelichting:

	
In deze use case wil gemeente Heerlen graag de werking van uw systeem zien, op basis van een (fictieve) situatie zoals die zich binnen gemeente Heerlen kan voordoen. Middels de casus worden alle onderdelen van een financieel systeem geraakt. Onderstaand een opsomming van de onderdelen die in de casus terugkomen en indicatief een tijdsinschatting hoeveel tijd elk van deze onderdelen duurt. De verantwoordelijkheid om alles in de casus te tonen ligt bij de inschrijver. Zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad, kunnen alleen punten toegekend worden aan zaken die in de demo terugkomen. Daarbij geldt dat zaken die enkel toegelicht, maar niet getoond worden, lager beoordeeld worden.

1. Projecten			30 minuten
2. Crediteuren			45 minuten
3. Debiteuren			45 minuten
4. Begrotingswijziging	              40 minuten
5. Urenschrijven			15 minuten
6. Rapportages			40 minuten
7. Activa				25 minuten

	Totaal			              	240 minuten*

* Dit betreft de netto tijd voor demo van de casus. Tijdens de presentaties is ruimte ingebouwd voor een voorstelronde en pauzes.


	Casus: 

	
De gemeente gaat een gebouw renoveren en een gebouw nieuw bouwen t.b.v. een filmhuis met restaurant en evenementenfunctie. Hiervoor is een projectbudget beschikbaar van € 18.000.000. Waarvan € 17.000.000 investeringskrediet, € 1.000.000 exploitatiebudget tbv subsidie aan het Filmhuis tbv culturele activiteiten en € 500.000 exploitatiebudget t.b.v. asbest waar we een subsidie van de provincie voor ontvangen. De investeringsplanning per kostensoort en per fase is opgenomen in bijlage 14b Overzichten t.b.v. integrale use case (tabblad Detailgegevens). Het gebouw wordt in gebruik genomen in 2030. Afschrijving start dan ook in 2030, waarbij we een reserve ter dekking van kapitaallasten ter beschikking hebben van € 1 mln. voor de afschrijving van het gebouw.  

Een aantal gegevens op een rij:

· Startdatum project is 1-1-2024. 
· In gebruik name is 1-1-2030. 
· Het project is opgesplitst in diverse jaarschrijven zoals opgenomen in de excel bijlage 14b (tabblad “Detailgegevens”). 
· Via de provincie Limburg ontvangt de gemeente in 2024 een subsidie van € 500.000 voor maatregelen met betrekking tot het verwijderen van asbest uit het gebouw. De daadwerkelijke asbestverwijdering staat gepland in 2026.
· Via het Filmhuis ontvangt de gemeente in 2029 een bijdrage van derden van € 500.000.
· Er worden met het project meerdere activa gerealiseerd (de componentenmethode is van toepassing). De opsplitsing is opgenomen in de bijlage 14b (tabblad Detailgegevens).  
· De investering in het gebouw wordt ingaande 2030 afgeschreven over een periode van 35 jaar, de machines en installaties over een periode van 15 jaar. Beide betreft lineaire afschrijving. Over de grond wordt niet afgeschreven.
· Rentepercentage is 2%. 
· Voor het gebouw wordt een onderhoudsvoorziening gevormd waarin jaarlijks m.i.v. 2027 een bedrag van € 100.000 wordt gedoteerd. 
· Projectleider: Sjaak Janssen
· Voor het gebouw een dekkingsreserve kapitaallasten beschikbaar van € 1.000.000




	Onderdeel 1. Projecten

	
1. Laat zien hoe het project aangemaakt wordt incl. inrichting relevante gegevens zoals voorgaand vermeld en met de gegevens uit bijlage 14b, tabblad “Projectinrichting”.  

2. Laat zien hoe de projectbegroting ingericht wordt op totaalniveau, per fase, actief en per jaarschijf.

3. Laat de cascadering zien van fase naar type kosten naar kostensoort met de daarbij behorende bedragen in de projectbegroting. 

4. Laat zien hoe de projectleider Sjaak Janssen wordt ingericht als budgethouder.

5. Laat zien hoe je de dotatie aan de onderhoudsvoorziening doet.





	Onderdeel 2. Crediteuren

	
We hebben een offerte ontvangen van aannemer BAM. Er moet een verplichting aangemaakt worden voor kosten van bovenstaand project voor een bedrag van € 7.200.000 op kostensoort Aanneemsom en tijdens aanmaken van de verplichting komen we erachter dat de relatie nog niet bekend is. Het bedrag van de verplichting wordt verdeeld over 2 jaarschijven (Regel 1 € 5.000.000 in 2028 en regel 2 € 2.200.000 in 2029).

1. Laat zien hoe je de relatie BAM opvoert.

2. Laat zien welke signaalfunctie ontstaan bij het opvoeren van eventueel dubbele relaties, op welke velden is deze controle toepasbaar (IBAN, BSN, KvK, vestigingsnummer).

3. Laat zien hoe je een (particuliere) relatie deactiveert en activeert voor de koppeling met het BRP (in het kader van de AVG), zowel in bulk als op individueel niveau.  

4. Laat de borging van functiescheiding zien bij het muteren en opvoeren van bankrekeningnummer. 

5. Laat de logging zien op het muteren van de bankgegevens van de relaties.

6. Laat het hele proces zien van aanmaken van verplichting tot en met hoe de verplichting wordt gecommuniceerd richting de nieuwe relatie. Laat daarnaast de hierbij behorende controles en goedkeuringen zien, waarbij de signaleringen die mogelijk zijn aan de orde komen.  

Nadat de verplichting is aangemaakt, ontvangen we een inkoopfactuur van BAM met vermelding van ons verplichtingnummer op de factuur. Het bedrag van de factuur is € 6.050.000 en heeft betrekking op de werkzaamheden in 2028 (dus op Regel 1 van de verplichting).

7. Laat zien hoe de digitale inkoopfactuur verwerkt wordt.

8. Laat zien wat voor signalen systeem geeft vanwege afwijkende crediteurgegevens (bankrekeningnummer, KVK-nummer, adresgegevens) ten opzichte van het adresboek.

9. Laat zien hoe het systeem bij overschrijding van het budget/verplichting een melding maakt bij de factuur (waarschuwing en/of harde blokkade).  

10. Laat het hele goedkeuringsflow zien van inkoopfactuur (met overschrijding verplichting op regel 1)

Daarnaast hebben wij een aanvraag ontvangen van het Filmhuis voor een subsidie in het kader van culturele activiteiten. Naar aanleiding van deze aanvraag gaan wij een subsidie toekennen in 2028 van € 1.000.000 aan het Filmhuis, dit zal betaald worden vanuit het investeringskrediet op kostensoort Aanneemsom. Hierbij zal 90% meteen uitbetaald worden en bij definitieve vaststelling (in 2029) zal de overige 10% worden uitbetaald. De volledige subsidie dient in 2028 in de exploitatie verantwoord te worden. 

11. Laat zien hoe deze subsidie verwerkt wordt, inclusief de verdeling van de betalingen over verschillende perioden.

12. Laat zien hoe het systeem een betaallijst genereerd en hoe de goedkeuring is geregeld via een workflow.

13. Laat zien welke checks het systeem doet in verband met de controle op dubbele betalingen.

14. Laat zien hoe de betaling verloopt van de betaalrun en spoedbetalingen (inkoopfacturen).

15. Laat het hele proces zien hoe de ontvangst van de subsidie van de Provincie verwerkt wordt. Inclusief de afroep van de subsidie in 2026

16. Er is een betaling van een openstaande factuur van relatie BAM voor het project filmhuis. Laat zien hoe de bankverwerking verwerkt wordt. Laat hierbij de werking van de automatch zien.

17. Laat zien hoe de automatch kenmerken toepast en hoe je automatch kenmerken zelf kan toevoegen/wijzigen.

18. Laat de standaard rapportage zien met betrekking tot ouderdomsanalyse openstaande schulden.

19. Laat een ook een rapportage zien in verband met de betaaltermijnen/betalingsgedrag crediteuren over een periode.

Nadat de subsidie aan het Filmhuis ad € 1.000.000 geboekt is, blijkt dat deze verkeerd op het actief geboekt is. Boek hem over van het actief naar de exploitatie, kostendrager Centrum, met een afwijkend BTW-regime. 

20. Laat zien hoe de boeking van deze correctie verwerkt wordt, incl. de correctie van de btw.

21. Laat in een rapportage zien dat de btw-verwerking van deze boeking correct verloopt.





	Onderdeel 3. Debiteuren

	
De gemeente heeft met de exploitant van Het Filmhuis afgesproken dat de exploitant een bijdrage van € 600.000 doet in het project. Hiervoor zal een verkoopfactuur gestuurd worden. Deze bijdrage komt rechtstreeks ten gunste van het investeringskrediet in 2029. De verkoopfactuur bestaat uit meerdere regels, namelijk € 500.000 à 21%, € 60.000 à 9% en € 40.000 à vrijgestelde BTW.

Facturatie en oplegging
22. Laat zien welke registratiehandelingen moeten worden uitgevoerd.

23. Laat de goedkeuringsroute zien en de boeking in het grootboek (incl. factuurdatum, grootboekdatum, vervaltermijn, BTW etc.) en de daadwerkelijke factuur/ aanslag met de eventueel mogelijke betaalopties (QR-code/IDEAL link). 

24. Laat zien hoe de verkoopfacturen zijn af te drukken in PDF/A en/of XML-format om deze vervolgens per mail naar relatie het Filmhuis van project filmhuis te kunnen verzenden inclusief de bijlagen.

Nadat de verkoopfactuur voor een bijdrage van het Filmhuis ad € 600.000 is verstuurd, blijkt dat er een bedrag ad € 500.000 was afgesproken. Er moet dus een creditnota worden verstuurd.

25. Laat zien hoe je een creditnota aanmaakt op basis van bestaande verkoopfacturen van het project filmhuis. 

26. Laat het proces zien voor een bestuurlijke boete, als de relatie het Filmhuis een boete krijgt voor het ruimen van illegaal afval.

De financiële administratie krijgt de input van de lijnafdeling vanuit een taak specifieke administratie met de gegevens om meerdere facturen te verzenden. Minimaal 3 debiteuren krijgen een factuur à €1.000 voor de huur van het filmhuis.

27. Laat zien welke registratiehandelingen moeten worden uitgevoerd om dit bestand via een template in te lezen, (dit bestand moet meerdere regels bevatten en mag met eigen data gevuld worden).

28. Laat zien op welke manieren relaties kunnen worden gevonden.

Voor het project filmhuis moet er maandelijks een factuur worden verzonden voor de kosten van huur van het pand. De huur bedraagt € 5.000 per maand.

29. Laat zien hoe herhaalfacturen in het systeem aangemaakt kunnen worden (periodieke facturen).

Innen en vorderen

Relatie het Filmhuis van project filmhuis belt ons voor het treffen van een betalingsregeling nadat ze een herinnering en erna een aanmaning hebben ontvangen. De relatie wil deze betalingsregeling in 10 termijnen laten lopen via een automatische incasso. Relatie heeft zich na 5 termijnen niet meer aan de betalingsregeling gehouden en de vordering zal worden overgedragen naar onze deurwaarder.
 
30. Voor het project filmhuis, laat zien hoe je bepaalde invorderingsactiviteiten uitvoert (minimaal: herinnering, aanmaning, aanlevering deurwaarder, status wachten op antwoord budgethouder) en laat zien hoe deze invorderingsdocumenten zijn aan te passen (tekstueel/lay-out).

31. Laat de mogelijkheden voor een betalingsregeling met automatische incasso in termijnen zien.

32. Laat de rapportage openstaande posten incl. ouderdomsanalyse per periode, die aansluit met de balans.





	Onderdeel 4. Begrotingswijziging

	
Het asbest verwijderen valt tegen. In 2025 moet een begrotingswijziging worden voorgesteld. Het totale projectbudget moet met € 1.000.000 voor het onderdeel gebouw worden verhoogd voor de asbestsanering in de jaarschrijf 2026. Dekking vindt plaats vanuit de exploitatie vanuit de gemeente. Het exploitatiebudget voor 2026 moet dus met € 1.000.000 omhoog met deze dekking uit algemene middelen. De onderliggende data zijn wederom opgenomen in bijlage 14b, tabblad “Detailgegevens”.
Daarnaast constateert men dat dat de interne uren niet afdoende zijn ingeschat. Voor de voorbereidingsfase wordt 2.000 uur (tegen € 100 per uur) ingeschat, voor de realisatiefase nog eens 4.000 uur en de nazorgfase ook 4.000 uur. Deze kosten mogen worden geactiveerd. Zie de verdeling in bijlage 14b, tabblad “Detailgegevens”.

33. Laat het inlezen of invoeren van deze begrotingswijzigingen zien graag als klad (=concept wijziging) verwerken.

34. Laat op basis van de verwerkte concept begrotingswijziging zien hoe het rapportage/overzicht van de primaire begroting in het eerste jaar en een totaaloverzicht met alle jaren gegenereerd kan worden.

Het startsaldo van de algemene reserve bedroeg € 10.000.000. Na begrotingswijziging is deze gedaald naar € 9.000.000.

35. Laat de balans en het resultatenoverzicht zien voor en na verwerking van deze begrotingswijziging. Hierin dient minimaal de beginstand mutatie en eindstand te blijken, idealiter de beginstand, dotatie, de onttrekking en/ of vrijval – eindstand. In de exploitatie dient minimaal de wijziging als gevolg van de reserve en voorziening mutatie zichtbaar te zijn. Laat op basis van deze mutatie ook de IV-3 rapportage zien van de begroting.

Budgethouders regeling:
In deze casus zijn er drie rollen voor het domein Economie:
· Directeur economie (Zie budgethoudersregeling = BH2), deze mag alles zien van programma's gekoppeld aan domein economie.
· Projectleider(s) (Zie budgethoudersregeling = BH3), deze mogen alleen de eigen budgetten zien gekoppeld aan zijn projecten.
· Financieel adviseur, deze mag alles zien in de gehele organisatie.

36. Laat zien op basis van de projecten in tabblad “Verschillende projecten” van bijlage 14b, dat deze verschillende functies enkel zien wat vanuit hun functie mag.

Projectleider Sjaak Janssen gaat uit dienst, Freek Franssen wordt zijn vervanger.

37. Laat zie hoe je de budgethouder van een budget wijzigt.

In juli 2026 wordt de begrotingswijziging goedgekeurd door de raad. Het raadsbesluit is opgenomen in bijlage 14c, maar hierbij is slechts een bedrag van € 500.000 van de reserve mutatie onttrekking akkoord. De andere € 500.000 mag dus niet verwerkt worden. Daarnaast wordt € 1.500.000 als stelpost opgenomen in de projectbegroting als te realiseren bezuiniging.

38. Laat zien hoe deze begrotingswijziging handmatig verwerkt kan worden in het systeem. Laat de audittrail zien (wie doet wat). Laat de verschillende autorisatiemogelijkheden zien. 

39. Laat zien hoe de budgethouder kan zien dat dit voorstel nog niet is goedgekeurd.

40. Laat zien hoe het voorlopige voorstel verwerkt wordt (inclusief aanpassing) tot een definitief voorstel. Voeg een document toe (het raadsbesluit in bijlage 14c).





	Onderdeel 5. Urenschrijven

	Projectleider Freek Franssen heeft 10 uur op het project Filmhuis geschreven tegen een tarief van € 100 per uur en projectondersteuner Thea Theunissen heeft 3 uur geschreven op een tarief van € 50 per uur.

41. Laat zien de projectondersteuner en projectleider hun uren schrijven.

42. Laat zien hoe de uren door de teammanager geautoriseerd worden.

43. Laat zien hoe kosten van deze uren op het project zichtbaar worden.





	Onderdeel 6. Rapportages

	
44. Laat zien hoe het geldende btw-regime is ingeregeld per fase en/of kostendrager en hoe de historie bewaard blijft.

45. Laat zien hoe project-/budgetbewaking getoond kan worden voor project Nieuwbouw en renovatie Filmhuis. Hierbij willen we minimaal zien: Realisatie t/m vorig jaar, Begroting, Realisatie huidig jaar, Verplichtingen, Reserveringen, Vrije ruimte.

46. Laat hierbij zien hoe je in de budgetbewaking (vanuit de budgethouder) vanuit het hoogste niveau helemaal terug kunt naar de boeking & factuur (het tonen van het brondocument) of verplichting/reservering.

47. Laat zien hoe het systeem ondersteunt in de stuur- en verantwoordingsinformatie richting bestuur.

48. Laat zien hoe het totaal van, en onderscheid wordt gemaakt tussen, exploitatiebudget en jaar overschrijdende projecten (investeringskredieten).

49. Laat zien hoe de meerjaren investeringsplanning is opgebouwd van hoog (alleen maar totale kosten en opbrengsten) naar laag aggregatieniveau (tot op kostensoort).

50. Laat zien hoe de gehele investeringsplanning over de jaren 2024 t/m 2030 kan worden geraadpleegd.

Naast dit project kent gemeente Heerlen nog twee projecten, zie bijlage 14b tabblad “Verschillende projecten”. De hele begroting kan in het jaar 2028 opgenomen worden.

51. Laat zien hoe meerdere projecten opgeteld kunnen worden (samen gerapporteerd kunnen worden) en tot welk detailniveau dit mogelijk is.

52. Laat de overzichten en dashboards (ook visueel) zien die projectleider Freek Franssen tot zijn beschikking heeft.

53. Laat het meerjaren overzicht zien van de reserves en voorzieningen op basis van de input van deze casus.





	Onderdeel 7. Activa

	Richt het activum in op basis van hetgeen is opgenomen in bijlage 14b, tabblad “Inrichting activa”. Het project wordt in 2030 afgesloten en geactiveerd.

54. Laat zien hoe de begrotingswijziging in de activamodule verwerkt wordt.

55. Laat zien hoe in bovenstaande casus het investeringsdeel van het project geactiveerd wordt op de balans met onderscheid in uitgaven en inkomsten (denk aan subsidie).

56. Laat zien hoe in bovenstaande casus de componentenmethode (grond-gebouw-installatie) geborgd is.

57. Laat zien hoe de dekkingsreserve kapitaallasten in bovenstaande casus aan activa gekoppeld is en hoe de bijbehorende meerjarige boekingen verlopen.

Het gebouw wordt later opgeleverd dan gepland. Hierdoor wijzigt het startjaar afschrijving naar 2031. Daarnaast wijzigt de technische gebruiksduur van het gebouw, deze wordt verlengd van 35 jaar naar 40 jaar.

58. Laat zien wat het effect is van het wijzigen van het startjaar afschrijving en de afschrijvingstermijn in bovenstaande casus.

59. Laat zien hoe het systeem voorziet in boekingen en verwerkingen die periodiek uitgevoerd worden met betrekking tot kapitaallasten activa / dekkingsreserve in bovenstaande casus.

60. In 2032 wijzigt het renteomslagpercentage van 2% naar 2,5%. Laat zien hoe je dit moet aangeven in de activamodule en laat zien dat het systeem de kapitaallasten opnieuw berekend.

61. Laat een staat van activa (rapport) zien met minimaal: Boekwaarde 1-1, investeringen, desinvesteringen, afschrijvingen, bijdragen van derden, boekwaarde 31-12, rente, kapitaallasten van bovenstaande casus.

62. Laat zien hoe een meerjarige begrote staat van activa tot stand komt in bovenstaande casus en hoe deze eruit ziet.






