Aanbesteding Vernieuwing financieel informatie systeem gemeente Heerlen
Referentienummer 66.100, I&A 7624

Bijlage 3	Referentieformulier

De beschrijving van de ervaring mag maximaal 2 enkelzijdige pagina’s A4 omvatten. Daar waar in dit formulier de ruimte voor beschrijving onvoldoende is kan inschrijver desgewenst verwijzen naar een bijlage waar de beschrijving is opgenomen. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de ervaring op basis waarvan gemeente Heerlen kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in de inschrijvingsleidraad.

	Ervaring conform de gestelde kerncompetentie(s)

	Contactgegevens referent:
	Naam organisatie:
Naam contactpersoon:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

	Omvang: 
	<aantal> in de afgelopen drie jaar (sinds <maand en jaartal>).

Voor de omvang verwijzen wij inschrijver naar het gestelde in de inschrijvings- of selectieleidraad

	Looptijd van de overeenkomst met de referent. 
	Datum aanvang overeenkomst:<datum>


Datum einde overeenkomst: <datum> 

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op Kerncompetentie 1: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het beschikbaar stellen en succesvol
implementeren van een financieel systeem als SaaS-dienst binnen een qua omvang en
complexiteit (lokale overheid) vergelijkbare omgeving. 
	<beschrijving> 

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 


□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  

	Tevredenheidsverklaring:



	De opdracht is naar tevredenheid uitgevoerd.
Voor meer informatie/verificatie kan contact worden opgenomen met bovengenoemde contactpersoon.

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op
Kerncompetentie 2: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het beschikbaar stellen en succesvol
implementeren van beheer- en onderhoudsdiensten, ten behoeve van het door inschrijver te leveren financieel systeem als SaaS-dienst binnen een qua omvang en complexiteit (lokale overheid) vergelijkbare omgeving. Met beheer en onderhoud wordt bedoeld de levering van 2e en 3e lijns onderhoud en supportdiensten met betrekking tot de geïmplementeerde componenten van het door de inschrijver te leveren financieel systeem.  
	

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 


□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  

	Tevredenheidsverklaring:

	De opdracht is naar tevredenheid uitgevoerd.
Voor meer informatie/verificatie kan contact worden opgenomen met bovengenoemde contactpersoon.

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op
Kerncompetentie 3: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het converteren en migreren van financieel gerelateerde data uit bronsystemen van de klant naar het door de inschrijver te leveren en te
implementeren financieel systeem als SaaS-dienst binnen een qua omvang en complexiteit vergelijkbare omgeving.  
	

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 


□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  

	Tevredenheidsverklaring:

	De opdracht is naar tevredenheid uitgevoerd.
Voor meer informatie/verificatie kan contact worden opgenomen met bovengenoemde contactpersoon.

	Beschrijving van de opdracht zodat daaruit ook blijkt dat de referentie opdracht betrekking heeft op
Kerncompetentie 4: De aanbestedende dienst wil haar generieke bedrijfsvoeringsprocessen voor Financiën op een gestandaardiseerde en geüniformeerde wijze inrichten (conform de marktstandaard) en deze daarbij zoveel mogelijk geautomatiseerd ondersteunen. Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het gestandaardiseerd en geüniformeerd inrichten van bedrijfsvoeringsprocessen (conform de marktstandaard) binnen een qua omvang en complexiteit vergelijkbare omgeving.
	

	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door inschrijver of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld in combinatie of met onderaannemers)?
Geef duidelijk aan wat de werkzaamheden van inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven was/is die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	□ zelfstandig en verantwoordelijk uitgevoerd namelijk: <beschrijving> 


□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk <naam en adresgegevens ondernemingen>  waarbij de taken als volgt waren/zijn verdeeld <beschrijving>  

	Tevredenheidsverklaring:

	De opdracht is naar tevredenheid uitgevoerd.
Voor meer informatie/verificatie kan contact worden opgenomen met bovengenoemde contactpersoon.



Met betrekking tot de referentieopgaaf geldt het volgende:
· De gemeente Heerlen behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie omtrent de referentie(s) te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de inschrijver, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst, bewijs van de omvang van de referentie opdracht en tevredenheid. 
· Het is de inschrijver niet toegestaan om bij de contactgegevens de naam van de contactpersoon van de referent de naam van een eigen medewerker van inschrijver in vullen of aan te geven dat de contactpersoon alleen via inschrijver benaderd kan worden. 
· Inschrijver wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de gemeente Heerlen.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of inschrijver zelf of (mede) met een andere entiteit uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit als onderaannemer te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de opdracht van gemeente Heerlen. Zie hieromtrent het bepaalde in paragraaf 6.2.5 van de inschrijvingsleidraad. 
· Ingeval de inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband, dienen alle deelnemers gezamenlijk aan te tonen dat aan de referentie eis is voldaan. Dat kan bijvoorbeeld doordat één deelnemer aan de referentie eis voldoet. Zie ook bijlagen 4 en 5; Verklaringen Beroep Draagkracht. 

