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Bijlage A: Vragenlijst marktconsultatie Print en Mailings 

Vragen aan de markt

	Bedrijfsnaam:

	

	Contactpersoon:

	

	E-mailadres contactpersoon:

	

	Telefoonnummer contactpersoon:

	



De SVB beoogt met deze marktconsultatie meer informatie en begrip te krijgen over de markt die actief is in de levering en dienstverlening rondom print en mailings. De informatie die we met deze marktconsultatie hopen te ontvangen willen we gaan gebruiken om een mogelijke toekomstige aanbesteding beter in de markt te kunnen zetten, zodat de SVB de juiste keuzes kan maken bij haar verwerving. Alvorens de vragen worden beantwoord is het belangrijk het document “Uitnodiging marktconsultatie” goed te bestuderen, zodat het proces en de werkwijze rondom de marktconsultatie voor alle deelnemers duidelijk is.

Introductie

	Vraag 1


	Kunt u uw organisatie kort introduceren? 
Hierbij kunt u denken aan een opgave van uw (kern)activiteiten, aantal werknemers/ omvang van uw organisatie, omzet en ervaring met (semi-) overheidsinstanties.

	Antwoord
	


	
	

	Vraag 2


	In het kader van de in hoofdstuk 3 van de 'Uitnodiging Marktconsultatie' beschreven scope, willen wij graag inzicht krijgen in de mogelijkheden van uw organisatie om te voldoen aan de gewenste dienstverlening.

Kunt u als organisatie voldoen aan de vereiste dienstverlening binnen de beschreven scope? Bent u voornemens zich in te schrijven en zo ja, hierbij een beroep te doen op onderaannemers of derden?

	Antwoord
	







Ontwikkelingen in de sector  


	Vraag 3
	Welke uitdagingen komt u tegen binnen de print en mailing branche? Hoe ervaart u de voortschrijdende digitalisering?

	Antwoord
	




	Vraag 4


	Kunt u iets vertellen over uw organisatie met daarin graag aandacht voor:  
· Printtechnieken, machinepark en capaciteit;  
· Welke CCM oplossing omgeving (zoals Quadient Inspire) gebruikt u bij opmaak en documentcompositie?
· Welke print -en management omgeving gebruikt u voor de aansturing van uw eigen machinepark;   
· Uw onderscheidende vermogen in de branche. 

	Antwoord
	




Scope

	Vraag 5


	Heeft de SVB een uitvoerbare en realistische afbakening voor ogen (zie hoofdstuk 3 van ‘Uitnodiging marktconsultatie’)? Zijn er bepaalde onderdelen waarvoor u adviseert dit anders in te richten? 

	Antwoord
	




Informatiebeveiliging en privacybescherming

	Vraag 6


	In hoeverre heeft u een Information Security Management Systeem ingericht om te borgen dat de dienstverlening blijft voldoen aan de standaarden voor Informatiebeveiliging, kunt u dit aantonen met een certificering (ISO 27001)?

	Antwoord
	




	Vraag 7


	In hoeverre kunt u een assuranceverklaring overleggen over de inrichting en werking van Informatiebeveiligingsmaatregelen, denk aan ISAE 3402/3000 type 2 of SOC2 type 2 verklaring?

	Antwoord
	






Werkwijze

	Vraag 8


	Wat is uw eerder opgedane ervaring en advies m.b.t. dergelijke aanbestedingstrajecten (zie hoofdstuk 3 van ‘Uitnodiging marktconsultatie’)? Hoe zijn dergelijke trajecten uitgevoerd en wat zijn de lessons learned hieruit die u ons wil meegeven?

	Antwoord
	





Implementatie

	Vraag 9


	Welke aanpak adviseert u de SVB ten aanzien van de implementatie van de huidige werkwijze zoals omschreven? Welke doorlooptijd ervaart u bij dergelijke implementatietrajecten? 

	Antwoord
	





KPI   

	Vraag 10



	De SVB denkt eraan om de volgende Kritische Proces Indicatoren (KPI’s) te hanteren in een Service Level Agreement (SLA):
* Tijdigheid: mailings conform planning realiseren (ter post aanbieden). De norm is 99%.
* Juistheid: mailings worden volledig en juist verwerkt. Dit ziet op het proces van; bestandsverwerking, printen, couverteren, ter post aanbieden en terugleveren. De norm is 99,9%.
* Tevredenheid samenwerking: enquêteformulier waarbij de SVB medewerker de tevredenheid over de samenwerking met de leverancier kan beoordelen op een schaal van 1 t/m 5). Hierbij is de norm 3.

Zijn dit volgens u geschikte KPI’S en zijn dit volgens u gebruikelijke ’normen’? Heeft u nog een voorstel voor (een) aanvullende(n) KPI(’S)? 

	Antwoord
	











Het print en mailproces 

	Vraag 11

	De SVB streeft naar een zorgvuldige overgang van het huidige print en mail proces naar de nieuwe situatie, waarbij continuïteit tijdens het print en mailproces centraal staat. Zie paragraaf 3.1 van de uitnodiging.  

Als SVB zijn wij benieuwd naar hoe u er tegenaan kijkt dat de SVB eerst de huidige situatie wil migreren en in een later stadium de toekomstige situatie migreert van het huidige print en mail proces naar het nieuwe print en mail proces via COMMA. 

De SVB wil een gefaseerde en gecontroleerde omzetting van onze mailingen naar COMMA bewerkstelligen en de migratie in nauwe samenwerking en afstemming met de geselecteerde print en mail leverancier doorvoeren.
1) Ziet u op basis van de migratiebeschrijving mogelijke uitdagingen waar we rekening mee moeten houden?
2) In hoeverre bent u in staat om de continuïteit van uw print/mail dienstverlening te blijven waarborgen, conform het beschreven scenario en met een generatie van documenten via COMMA? 
3) Zijn er volgens u andere mogelijkheden beschikbaar om gegenereerde brieven te bekijken, te beoordelen en te volgen?
4) Heeft deze wijziging, wat voor een deel uw dienstverlening zal veranderen, invloed op uw interesse in de opdracht? Zo ja, waarom dan?

Ter verduidelijking: Wat in principe wijzigt van de huidige naar de ‘toekomstige’ manier van werken, is dat de SVB:
· op haar eigen COMMA-omgeving de documentgeneratie gaat uitvoeren, waardoor het genereren van documenten van onze mailingen voor u als print en mail leverancier zal vervallen; 
· de brieftemplates van onze mailingen nog steeds door uw designers laat inbouwen, maar dan rechtstreeks worden ingebouwd in onze COMMA-omgeving middels onze Quadient Designer toepassing;
· aanlevering vraagt van uw print/mail verwerkingsgegevens, voor het vullen van de centrale verwerkingsdatabase in COMMA.


	Antwoord
	







	Vraag 12

	Welke ontbrekende informatie heeft u van de SVB nodig in een eventuele aanbesteding om tot een prijsaanbieding te komen? Denk hierbij aan het aantal gebruikers, e.d..

	Antwoord
	





Duurzaamheid

	Vraag 13

	Vanuit haar missie, visie en kerntaken wil de SVB een zo groot mogelijke positieve impact op de samenleving leveren en heeft zich daarom gecommitteerd aan de Sustainable Development Goals (SDG’s). In het bijzonder heeft de SVB concrete doelstellingen geformuleerd voor SDG 1 (geen armoede), 10 (ongelijkheid verminderen) en 13 (klimaatactie). Hoe kunt u hier een bijdrage aan leveren? En heeft u ideeën hoe over de SVB dit het beste kan meenemen/uitvragen in de aanbesteding?

	Antwoord
	





Overig

	Vraag 14
	De SVB is voornemens om de aanbesteding eind 2024 te publiceren. Zijn er in dezelfde periode andere relevante aanbestedingen gepland die van invloed kunnen zijn op uw beschikbaarheid?

	Antwoord
	





	Vraag 15
	Heeft u nog een suggestie voor deze aanbesteding die u wilt meegeven aan de SVB?

	Antwoord
	




Hartelijk dank voor uw medewerking. Dit wordt erg gewaardeerd. 
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