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Nota van Inlichtingen 2 behorende inkooptraject voor Raamovereenkomst 
levering schoonmaakmiddelen 

 

Betreft Nota van Inlichtingen 2 Datum 6 november 2024 

Van Veiligheidsregio Haaglanden Ref. TN 488927 

 

 

 

Nr. Betreft Vraag 

1. NvI, vraag 12 
 

Is het niet kunnen leveren van Diversey producten of het niet 
kunnen leveren van producten die passen in de huidige 
doseersystemen reden om partijen uit te sluiten van deelname? 
 

Antwoord Nee, dat is geen reden voor uitsluiting. Wel maakt het leveren van andere producten 

dat een verandering van middelen en mogelijk ook van doseersystemen nodig is, wat 

voor de VRH extra inspanning vraagt.  

 

Nr. betreft Vraag 

2. NvI, vraag 12 
 

Gebruikelijk is dat doseersystemen eigendom zijn van de zittende 
leverancier, in combinatie met afname en het gebruik van de bij het 
doseersysteem behorende producten. Bent u contractueel vrij om 
over te stappen naar een ander doseersysteem of product? 
 

Antwoord Ja. 

 

Nr. betreft Vraag 

3. NvI, vraag 12 
 

Wij leveren geen producten van Diversey, maar eigen producten 
met eigen doseersystemen. Staat u ervoor open om deze te 
vervangen? 
 

Antwoord Ja, maar de inspanningen die dit vraagt hebben niet onze voorkeur.  

 

Nr. Betreft Vraag 

4. Aanbestedingsdocument 
1.7 
 

Is er een V.O.G. van toepassing? 
 

Antwoord Ja, de VRH eist dat alle personen die zelfstandig de panden betreden beschikken over 

een VOG.  

 

Nr. Betreft Vraag 

5. Aanbestedingsdocument 
1.7 

Hoe ziet het proces eruit van een vooraf goedgekeurde uitgifte 
van een sleutel? 
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Antwoord Bij het uitgeven van sleutels toetst de VRH of aan de veiligheidsnorm wordt voldaan. De 

ontvanger tekent voor ontvangst en voor het juist gebruik.  

 

Nr. Betreft Vraag 

6. NvI, vraag 5 
 

Staat opdrachtgever open voor een vaste leverfrequentie?  
Bijv. 1x per 2 weken, 1x per maand. 
 

Antwoord Ja, u kunt uw invulling aanbieden bij vraag 2. Uiteraard zijn vaste leverfrequenties 

minder flexibel.  

 

Nr. Betreft Vraag 

7. NvI, vraag 5 
 

Als er gewerkt wordt met een vaste transporteur / medewerker:   
Hoe is het op dit moment georganiseerd bij ziekte of afwezigheid 
van deze medewerker? 
 

Antwoord Leverancier zorgt voor gelijkwaardige vervanging.  

 

Nr. Betreft Vraag 

8. NvI, vraag 5 
 

Werken jullie in de huidige vorm met een vaste 
transporteur/medewerker die de leveringen verzorgt? 
 

Antwoord Ja. 

 

Nr. Betreft Vraag 

9. Algemene vraag 
 

Kunt u aangeven hoeveel doseersystemen (per relevant artikel) 
momenteel aanwezig zijn en op welke locaties deze zich bevinden? 
Deze informatie kan door de huidige leverancier aan u worden 
verstrekt. 
 

Antwoord Zie bijlage bij deze Nota van Inlichtingen. 

 

Nr. Betreft Vraag 

10. NvI1 , vraag 15 
 

Er wordt aangegeven dat er in het prijzenblad naar specifieke 
merken toegeschreven (artikel 2.76 aanbestedingswet) waardoor 
inschrijvers mogelijk onbewust worden uitgesloten. De vraag 
daarbij is of vergelijkbare alternatieven zijn toegestaan? 
Uw antwoord stelt dat dit niet mogelijk is omdat het om 
groothandelsartikelen gaat en dat van inschrijvers verwacht wordt 
dat zij dit assortiment kunnen leveren. Echter, het feit dat het om 
groothandelsartikelen gaat, rechtvaardigt geen verwijzing naar 
specifieke merken. Hierdoor ontstaat mogelijk een ongelijk 
speelveld tussen aanbieders, aangezien bijvoorbeeld niet elke 
inschrijver Diversey onder dezelfde voorwaarden kan aanbieden. 
 
Hoewel bij vraag 1 is aangegeven dat alternatieve producten 
toegelicht mogen worden, is het essentieel dat het prijzenblad zelf 
niet op specifieke merken toegeschreven is. Wij verzoeken daarom 
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dringend om het prijzenblad aan te passen. Kunt u dit nieuwe 
prijzenblad zo snel mogelijk delen?  Indien dit niet gebeurt, bestaat 
het risico dat inschrijvers worden uitgesloten, wat niet in lijn is met 
geldende regels van een Europese aanbesteding. 
 

Antwoord Niet akkoord, partijen worden niet uitgesloten, zie antwoord op vraag 1. Het 

prijzenblad wordt niet aangepast. Zie aanbestedingsdocument 4.4 beoordeling prijs P1, 

hoe dit uitwerkt in de beoordeling. 

 

Nr. Betreft Vraag 

11. NvI 1, vraag 13 
 

Er wordt aangegeven dat het verbruik van schoonmaakmiddelen 
sterk afhankelijk is van de mengverhouding/doseereenheid en 
gevraagd of dit aangepast kan worden in het prijzenblad. Hier wordt 
door u op geantwoord dat dit niet aangepast wordt in het 
prijzenblad. Toch is dit heel bepalend voor de prijs (en ook 
duurzaamheid). Kunt u toelichten waarom u dit niet wil aanpassen 
op het prijzenblad? 
 

Antwoord Dit maakt het vergelijk op prijs zeer complex. Gekozen is voor een methodiek waarin 

prijs met de hoogst aangeboden prijs wordt geneutraliseerd, als de betreffende 

producten niet kunnen worden aangeboden. Daarmee zijn de prijzen onderling goed 

vergelijkbaar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


