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Opgave referentieopdrachten Selectiecriteria

Kenmerk: 2024-OOR-452
Versie: 1	


Referenties behoren toe aan: <NAAM ONDERNEMING>


REFERENTIEOPDRACHT 1
	Opgave referentieopdracht ten behoeve van:
	Selectiecriterium 1: Klanttevredenheid

	Selectiecriterium 1 omvat de mate waarin bij de voor kerncompetentie 1 ingediende Referentieverklaring, aantoonbaar sprake is van het vermogen om warmte en koude te leveren aan woningen waarbij de aangesloten afnemers van deze warmte en koude tevreden zijn over de levering.

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht >

	

	Beoordeling

	De volgende aspecten spelen een rol bij de integrale beoordeling van dit selectiecriterium:

	1. De wijze waarop en de mate waarin klantbetrokkenheid is georganiseerd en de klanttevredenheid van de afnemers hoog is gehouden in het project.

	Antwoord: 


	2.  De mate waarin en de wijze waarop klanttevredenheid van de afnemers van de warmte en koude in het project gemeten wordt, gecommuniceerd wordt naar gebruikers en stakeholders en deze informatie gebruikt is om de klanttevredenheid te verbeteren.

	Antwoord:




[bookmark: _Hlk176335085]REFERENTIEOPDRACHT 2
	Opgave referentieopdracht ten behoeve van:
	Selectiecriterium 2: Ontwerpkwaliteit en duurzaamheid

	Selectiecriterium 2 omvat de mate waarin bij de voor kerncompetentie 2 ingediende Referentieverklaring aantoonbaar sprake is van het vermogen om een ruimte-efficiënt en duurzaam warmte- en/of koudesysteem te ontwerpen.

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht >

	

	Beoordeling

	De volgende aspecten spelen een rol bij de integrale beoordeling van dit selectiecriterium:

	1. De mate waarin ontwerpkeuzes van Gegadigde hebben bijgedragen aan het verbeteren van de energieprestatie van het systeem

	Antwoord: 


	2. De mate waarin en de wijze waarop het ontwerp van het systeem efficiënt is ingepast in, en afgestemd op de openbare ruimte zowel bovengronds als ondergronds en heeft geleid tot een efficiënter gebruik van de schaarse ruimte in openbare ruimte en de ondergrond.

	Antwoord:


	3. De mate waarin en de wijze waarop het ontwerp van het systeem integraal ontworpen is met de gebouweigenaar en heeft geleid tot een efficiënt en minimaal gebruik van ruimte in en op het gebouw.

	Antwoord:




REFERENTIEOPDRACHT 3
	Opgave referentieopdracht ten behoeve van:
	Selectiecriterium : Kwaliteitsmanagement

	Voor selectiecriterium 3 wordt referentieopdracht 3 (dit is de referentieopdracht die u heeft ingediend voor het aantonen van kerncompetentie 3) beoordeeld op de mate waarin u aantoont dat u in staat bent om op basis van een gecertificeerd kwaliteitsborgingsysteem een contract voor het realiseren en/of voor het exploiteren van een warmtesysteem op systematische wijze uit te voeren en te beheren.

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht >

	

	Beoordeling

	De volgende aspecten spelen een rol bij de integrale beoordeling van dit selectiecriterium:

	1. De wijze waarop en de mate waarin u uw kwaliteitsmanagementsysteem op een systematische wijze heeft ingericht om risicogestuurd controles uit te voeren op uw werkprocessen en deze tijdig bij te sturen indien nodig en te verbeteren waar mogelijk; de wijze waarop en de mate waarin u uw kwaliteitsmanagementsysteem inzet om effectief risicomanagement uit te voeren bij de realisatie en/of exploitatie van een warmtesysteem en wat de resultaten daarvan zijn geweest voor het referentieproject;.

	Antwoord: 


	2. De wijze waarop en de mate waarin u uw kwaliteitsmanagementsysteem inzet om efficiënt om te gaan met afwijkingen en wijzigingen bij de realisatie en/of exploitatie van een warmtesysteem.

	Antwoord:
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