[image: C:\Users\provi001\Desktop\logo\Gem_Utrecht-Logo-464-241.png]Warmtesysteem Papendorp

Opgave referentieopdrachten Kerncompetenties

Kenmerk: 2024-OOR-452	
Versie: 1


Referenties behoren toe aan: <NAAM ONDERNEMING>	


REFERENTIEOPDRACHT 1
	Opgave referentieopdracht ten behoeve van:
	Kerncompetentie 1: Klanttevredenheid

	U toont deze competentie aan door één referentieopdracht te overleggen waarin u verantwoordelijk was voor de levering van warmte én koude via een warmte-koudenet met een minimale omvang van 200 individuele aansluitingen (waaronder tenminste woningen) in een geografisch aaneengesloten gebied (één warmtekavel). En waarbij u de klanttevredenheid van de aangesloten afnemers hebt gemeten. 
De referentieopdracht is afgerond in de afgelopen drie jaar.

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht >

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht >

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht >



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>

	

	Controlevragen

	De referentieopdracht is een opdracht die u in de laatste 3 jaar, heeft uitgevoerd en afgerond? Afgerond in de laatste 3 jaar wil zeggen dat uw referentieopdracht niet eerder was afgerond dan DATUM
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	Elk referentieproject moet aan onderstaande voorwaarden voldoen. 

	1. Omvang van 200 individuele aansluitingen of meer, waaronder woningen, binnen één warmtekavel.
	☐ JA, namelijk <toelichting>

	2. Verantwoordelijk voor warmte en koude levering.
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	3. Klanttevredenheid van aangesloten afnemers hebben we gemeten.
	☐ JA, namelijk <toelichting>




[bookmark: _Hlk176335085]REFERENTIEOPDRACHT 2
	Opgave referentieopdracht ten behoeve van:
	Kerncompetentie 2: Leveringskwaliteit

	U toont deze competentie aan door één referentieopdracht te overleggen waarin u verantwoordelijk was voor de levering van warmte én koude via een warmte-koudenet met een minimale omvang van 200 individuele aansluitingen (waaronder tenminste woningen) in een geografisch aaneengesloten gebied (één warmtekavel). 
Deze levering van warmte en koude heeft plaatsgevonden over een periode van minimaal één jaar in de afgelopen drie jaar.



	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht >

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht >

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht >



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>

	

	Controlevragen

	De referentieopdracht is een opdracht die u in de laatste drie jaar heeft plaatsgevonden over een periode van één jaar?
De laatste 3 jaar wil zeggen dat uw referentieopdracht niet eerder was afgerond dan DATUM
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	Elk referentieproject moet aan onderstaande voorwaarden voldoen. 

	1. Verantwoordelijk voor warmte en koude levering. 
	☐ JA, namelijk <toelichting>

	2. Omvang van 200 individuele aansluitingen of meer, waaronder woningen, binnen één warmtekavel.
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	3. Voor dit referentieproject heeft u een warmteleveringsvergunning verkregen. 
	☐ JA, namelijk <toelichting>




REFERENTIEOPDRACHT 3
	Opgave referentieopdracht ten behoeve van:
	Kerncompetentie 3: Ontwerpkwaliteit en duurzaamheid

	U beschikt over de competentie om een integraal en duurzaam bronnetsysteem te ontwerpen. U toont deze competentie aan door één referentieopdracht te overleggen waarin u een ontwerp van een bronnetsysteem heeft gemaakt. Het betreft een systeem van meerdere warmte- en/of koudebronnen voor afgifte aan tenminste 200 aansluitingen verspreid over tenminste twee fysiek gescheiden gebouwen. Het door u ontworpen bronnetsysteem is een integraal systeem en bestaat ten minste uit de volgende onderdelen:
-	Bron(nen)
-	Leidingnetwerk
-	Opweksysteem
-	Afgiftesysteem 
-	Meet- en Regeltechniek

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht >

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht >

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht >



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>

	

	Controlevragen

	D De referentieopdracht is een opdracht die u in de laatste drie jaar heeft plaatsgevonden over een periode van één jaar?
De laatste 3 jaar wil zeggen dat uw referentieopdracht niet eerder was afgerond dan DATUM
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	Elk referentieproject moet aan onderstaande voorwaarden voldoen.

	1. Het Definitief Ontwerp is goedgekeurd door de betreffende opdrachtgever.
	☐ JA, namelijk <toelichting>

	2. Het betreft een systeem van meerdere warmte- en/of koudebronnen.
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	3. Omvang van ten minste 200 individuele aansluitingen, verspreid over ten minste twee fysiek gescheiden gebouwen. 
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	4. Het betreft een integraal systeem, en bestaat ten minste uit de volgende onderdelen: 
- Bron(nen)
- Leidingnetwerk
- Opweksysteem
- Afgiftesysteem 
- Meet- en Regeltechniek
	☐ JA, namelijk <toelichting>





REFERENTIEOPDRACHT 4
	Opgave referentieopdracht ten behoeve van:
	Kerncompetentie 3: Kwaliteitsmanagement

	U beschikt over de competentie om onder gecertificeerde kwaliteitsborging een opdracht in de energieleveringssector uit te voeren voor de realisatie en/of de exploitatie van een warmtesysteem.
U toont deze competentie aan door één referentieopdracht in de energieleveringssector te overleggen die u heeft uitgevoerd onder kwaliteitsborging. De kwaliteitsborging vond plaats op basis van een gecertificeerd kwaliteitsborgingsysteem. Het betrof een opdracht in de energieleveringssector voor het realiseren en/of voor het exploiteren van een warmtesysteem. 

Onder gecertificeerde kwaliteitsborging wordt verstaan dat de u beschikt over een NEN-ISO 9001 certificaat of gelijkwaardig en deze van toepassing was op de realisatie en/of exploitatie. Daarbij moet bij de uitvoering van de opdracht aantoonbaar sprake zijn geweest van de volgende aspecten:
· Aantoonbaarheid van de gerealiseerde kwaliteit;
· Validatie en verificatie;
· Dat afwijkingen en wijzigingen zijn geregistreerd en dat passende (correctieve en/of preventieve) maatregelen zijn getroffen.


	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht >

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht >

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht >



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>

	

	Controlevragen

	In het geval de opdracht ‘een opdracht voor de realisatie’ betreft moet deze in de afgelopen periode van ten hoogste 5 jaar zijn verricht.
De laatste 3 jaar wil zeggen dat uw referentieopdracht niet eerder was afgerond dan DATUM
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	In het geval de opdracht ‘een opdracht voor de exploitatie’ betreft moet deze in de afgelopen periode van ten hoogste 3 jaar zijn verricht. 
Dat wil zeggen niet voor DATUM
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	Elk referentieproject moet aan onderstaande voorwaarden voldoen. 

	1. De kwaliteitsborging vond plaats op basis van NEN-ISO 9001 certificaat of gelijkwaardig. 
	☐ JA, namelijk <toelichting>

	Bij de uitvoering van de referentieopdracht moet sprake zijn geweest van:

	Aantoonbaarheid van de gerealiseerde kwaliteit;
	☐ JA, namelijk <toelichting>

	Validatie en verificatie;
	☐ JA, namelijk <toelichting>

	Dat afwijkingen en wijzigingen zijn geregistreerd en dat passende (correctieve en/of preventieve) maatregelen zijn getroffen.
	☐ JA, namelijk <toelichting>



REFERENTIEOPDRACHT 5
	Opgave referentieopdracht ten behoeve van:
	Kerncompetentie 5: Realisatiekwaliteit

	U beschikt over de competentie om ondergrondse infrastructuur onder uw regie en verantwoordelijkheid te (laten) realiseren in een situatie met een hoge mate van schaarste aan ruimte in de ondergrond vanwege bijvoorbeeld ondergrondse bebouwing, andere infrastructuur voor de gebouwen, veel en/of complexe (hoofd)infrastructuur, groenvoorzieningen, waterinfiltratie, of aanwezige bodemverontreiniging.

U toont deze competentie aan door één referentieopdracht te overleggen waarin u ondergrondse infrastructuur onder uw regie en verantwoordelijkheid heeft laten aanleggen. Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met de aansturing van een aannemer.  
Bij de aanleg van infrastructuur was sprake van schaarste aan ruimte in de ondergrond en aanwezigheid van complicerende factoren voor de realisatie zoals bijvoorbeeld ondergrondse bebouwingen en aanwezige infrastructuur die niet verlegd kan worden, waterinfiltratiegebieden, bomen en groenvoorzieningen, bodemverontreiniging en dergelijke. 

U was tijdens de realisatie van deze referentieopdracht verantwoordelijk voor het nemen van overlastbeperkende maatregelen, voor de communicatie met afnemers en omwonenden, afstemming over planning en fasering met vastgoedeigena(a)r(en) en de betreffende gemeente en het blijvend correct functioneren van de reeds aanwezige infrastructuur tijdens de realisatie van de opdracht.

De ondergrondse infrastructuur moet zijn gerealiseerd zowel in openbaar gebied als particuliere grond en moet twee of meer gebouwen van verschillende eigenaren met elkaar verbinden. 
De referentieopdracht is afgerond in de afgelopen vijf jaar.

	

	Gegevens referent

	Naam organisatie referent/referentieopdracht
	<naam organisatie opdrachtgever>

	Naam contactpersoon
	<naam contactpersoon>

	E-mailadres contactpersoon
	<e-mail adres contactpersoon>

	

	Gegevens referentieopdracht

	Naam referentieopdracht
	<naam referentieopdracht >

	Datum oplevering
	<datum oplevering referentieopdracht >

	Beschrijving van de referentieopdracht
	<korte beschrijving van de referentieopdracht >



	Beroept u zich op de ervaring van een onderaannemer?
	☐ JA   ☐ NEE

	

	Onderaannemer (alleen invullen indien van toepassing) 

	NAW onderaannemer
	<naam onderaannemer>
<adres onderaannemer>
<woonplaats onderaannemer>

	

	Controlevragen

	De referentieopdracht is een opdracht die u in de laatste vijf jaar heeft afgerond?
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	Elk referentieproject moet aan onderstaande voorwaarden voldoen. 

	1. Bij de aanleg van infrastructuur was sprake van schaarste aan ruimte in de ondergrond en aanwezigheid van complicerende factoren voor de realisatie.
	☐ JA, namelijk <toelichting>

	2. U was verantwoordelijk voor het nemen van overlastbeperkende maatregelen.
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	3. U was verantwoordelijk voor communicatie met omwonenden.
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	4. U was verantwoordelijk voor afstemming over planning en fasering met vastgoedeigena(a)r(en) en de betreffende gemeente.
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	5. U was verantwoordelijk voor het blijvend correct functioneren van de reeds aanwezige infrastructuur tijdens de realisatie.
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	6. De ondergrondse infrastructuur is gerealiseerd zowel in openbaar gebied als particulier gebied.
	☐ JA, namelijk <toelichting>


	7. De ondergrondse infrastructuur heeft twee of meer gebouwen van verschillende eigenaren met elkaar verbonden.
	☐ JA, namelijk <toelichting>
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