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Wij vragen u om dit formulier ingevuld bij uw aanmelding te voegen.

	Naam (volgens handelsregister)
	

	Contactpersoon 
	

	Adres
	

	Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	



Algemene informatie over leverancier en diensten
	1. Gemeente Halderberge is op zoek naar een leverancier die ons kan ontzorgen op het gebied van IT gerelateerde diensten. Dit betreft het ontwerp, beheer en beveiliging van onze totale (toekomstige cloud) IT infrastructuur waaronder werkplek, servers, netwerkinfrastructuur (lan, wifi, wan). De overige uitgangspunten zijn;
· 1e lijns helpdesk blijft in eigen beheer, de 2e/3e lijns ondersteuning wordt als dienst van de leverancier afgenomen;
· Leverancier biedt ondersteuning bij de installatie en updates van informatie systemen;
· De afhankelijkheid van de IT-beheer leverancier dient tot een minimum te worden beperkt. 

Kunt u aangeven op welke van de genoemde IT-domeinen (zoals cloudinfrastructuur, netwerkbeheer, werkplekbeheer) uw organisatie dienstverlening kan aanbieden?


	Antwoord:








	2. Ziet problemen in om de bovenstaande onderdelen geheel zelfstandig uit te voeren of betrekt u hier onder aannemers in?

	Antwoord:






	3. Welke uitdagingen ziet u in de gevraagde onderdelen?

	Antwoord:





	4. Uitgangspunt is dat de Gemeente een IT-beheer partner zoekt voor de komende jaren die los van IT beheer en de cloud migratie ook de gemeente verder ondersteunt op het gebied van Microsoft 365 beheer en doorontwikkeling van de omgeving op het gebied van Security, compliancy en overige mogelijkheden zoals Teams telefonie. Kunt u dit aanbieden?

	Antwoord:







Cloudstrategie en implementatie
	5. Op welke wijze adviseert u de gemeente Halderberge om haar cloudstrategie in te richten, met name met betrekking tot de keuze tussen public cloud-oplossingen (zoals Azure) of hybride alternatieven (zoals AzureHCI)? Kunt u uw advies onderbouwen met specifieke voordelen en ervaringen vanuit eerdere implementaties?

	Antwoord:






	6. Wat is uw visie op de huidige keuze van de gemeente Halderberge om de eerstelijns helpdesk in eigen beheer te houden? 

	Antwoord:






Technische migratie en beheer

	7. Wat is de doorlooptijd van een dergelijk implementatie-project zoals gemeente Halderberge voor ogen heeft?

	Antwoord:







	8. De gemeente hanteert als uitgangspunt dat iedere gebruiker plaats en tijd onafhankelijk toegang moet hebben tot de gewenste applicaties, resources en informatie om zijn dagelijkse werk voor de gemeente uit te voeren. Dit concept moet landen op de standaard werkplek met portaal gedachte (Windows 11 laptop, mobiele telefoon met android of ios en eventueel ipad). Wat kunt u de gemeente hierin meegeven waar rekening mee moeten worden gehouden in de daadwerkelijke aanbesteding? 

	Antwoord:






	9. De gemeente is voornemens zoveel mogelijk servers te laten herinstalleren tijdens de migratie zodat deze opgezet worden conform de huidige technische architectuur principes en beveiligingsuitgangspunt van zero-trust. Dit conform het tenzij principe, wellicht zijn er machines die d.m.v. Lift-and-shift overgezet kunnen worden als die op korte termijn versaast of uitgefasseerd zouden worden. Kunt u zich vinden in dit voornemen en zo nee, graag uitleg?

	Antwoord:






	10. Ziet u mogelijkheden voor de gemeente Halderberge om gefaseerd over te stappen naar een Network as a Service (NaaS) model? Welke stappen zouden hierin worden ondernomen en wat zijn de voor- en nadelen van een stapsgewijze implementatie ten opzichte van een volledige migratie?

	Antwoord:






Kosten en optimalisatie
	11. Kunt u voor de geschetste onderdelen een globale kostenindicatie geven met min/max bedragen;
· eenmalige kosten
· structurele beheerkosten
· Azure gebruikskosten?

	Antwoord:






	12. Wij verwachten dat de leverancier de Azure spend qua VM gebruik, data-opslag, Azure netwerkverkeer zo efficiënt mogelijk inricht en de gemeente hier pro-actief in adviseert. Kunt u deze dienstverlening aanbieden? 

	Antwoord:







Beveiliging en compliance

	13. De gemeente is van mening dat met adequate inrichting van Azure security inrichting  en bijbehorende M365 E5 diensten de beveiliging van data kan beschermen conform de BIO en NIS2 voor cybersecurity en gegevensbescherming. Kunt u zich hierin vinden?

	Antwoord:







	14. De gemeente hanteert de BIO en de daarbij behorende vastgestelde interne beleidstukken die afgeleid zijn van de handreikingen van de Informatie beveilingsdienst  (IBD). Als er geen vastgesteld beleid is op bepaalde domeinen volgt de gemeente het voorbeeld van de IBD. Hoe kijkt u tegen dit uitgangspunt aan?

	Antwoord:






Service levels en SLA

	15. De gemeente hanteert de volgende tijden als uitgangspunt waarop leverancier support dient te verlenen; Huidige werktijden regeling ma-vr 7.30 – 18.00 uur en donderavond tot 20.00 uur, conform openingstijden Publiekszaken. Voor security (SIEM/SOC/MDR) en monitoring van de gehele IT omgeving hanteert de gemeente 24x7. 

Kunt u uw dienstverlening hierop aansluiten?

	Antwoord:








2

