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Onderzoeksvraag
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De gemeente Heerenveen wil reële tarieven hanteren voor de Wmo-
maatwerkvoorziening.

De gemeente Heerenveen heeft daarom Berenschot gevraagd een 
kostprijsonderzoek uit te voeren. Berenschot zal een advies uitbrengen 
over de hoogte van de tarieven voor het overbruggingsjaar 2025.

Met dit inzicht kan de gemeente zelf een besluit nemen over de tarieven 
per 1 januari 2025 en de contractering voor 2026 en verder.



• Voor de volgende producten zijn 

tarieven bepaald:

• Thuisondersteuning (basis en 

intensief)

• Dagondersteuning (basis en intensief)

• Dagondersteuning langdurig 

(arbeidsmatig en educatief)

• Vervoer

• Voor kortdurend verblijf is geen 

tarief bepaald.
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• Een reëel tarief moet een 

(gemiddelde) aanbieder in staat 

stellen om een gezonde 

bedrijfsvoering te realiseren. Dit 

betekent niet dat de tarieven voor 

alle aanbieders kostendekkend 

moeten zijn.

Uitgangspunten



Vertrouwelijk

Toelichting 

kostprijsmethodiek en 

opbouw Kostprijs



Kostprijsmethodiek
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1
• Inschaling en periodiek

2

• Opslag vakantiedagen en 
eindejaarsuitkering

3
• Opslag sociale lasten

4
• Correctie productiviteit

5
• Opslag overhead en overige kosten

6
• Opslag voor risico en innovatie

• Naast de parameters rechts zijn 

ook productspecifieke 

kostprijselementen uitgevraagd:

• Groepsgrootte

• Reiskosten

• Materialen voor begeleiding en 

dagbesteding

• Huisvestings- en energiekosten

• Hotelmatige kosten (o.a. voeding en 

linnen)



Opbouw kostprijzen (prijspeil 2025)
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Opslag voor risico, innovatie en marge

Productspecifieke kosten

Huisvestingskosten

Overige personele kosten

Kosten overhead (personeel en materieel)

Reiskosten

Bruto uurloon (incl. opslagen en sociale lasten,

gecorrigeerd voor productiviteit)



Opbouw kostprijzen (prijspeil 2024)

VERVOER

Tarieven NZa 2024, op basis van postcodeafstand tussen plaats verblijf en plaats dagbesteding *

0-5 km 5-10 km 10-20 km 20-30 km 30-40 km >40 km

€ 20,98 € 20,98 € 28,70 € 39,59 € 39,59 € 55,31

Volwassenen rolstoel € 20,98 € 28,70 € 39,59 € 39,59 € 55,31 € 76,55

Kind € 20,98 € 28,70 € 39,59 € 39,59 € 55,31 € 76,55

Kind rolstoel € 28,70 € 28,70 € 39,59 € 55,31 € 76,55 € 113,33

Individueel € 28,70 € 39,59 € 55,31 € 55,31 € 76,55 € 113,33

Eigen busje/auto € 9,24 € 9,24 € 20,98 € 28,70 € 55,31 € 55,31

Overige vervoersmiddelen ** € 9,24 € 9,24 € 9,24 € 9,24 € 9,24 € 20,98
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VERVOER



Vertrouwelijk

Aandachtspunten



Aandachtspunten kostprijselementen
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Advies: energiekosten verhogen op verzoek aanbieders (opslag 
benchmark care 2024 VVT en GHZ 1,7%; GGZ en SW 1,2%)

Advies: overweeg in de toekomst separaat te compenseren voor 
arbeidsmarktkrapte

Op geen van de producten is ORT van toepassing; alle producten 
worden doordeweeks onder kantoortijden geleverd



Indexering

Voor indexatie naar 2025 en verder adviseert Berenschot het 

indexatiepercentage te berekenen op basis van de OVA (Overheidsbijdrage in 

de Arbeidskostenontwikkeling) en het PPC (Prijsindexcijfer Particuliere 

Consumptie, incl. indexatie energiekosten). 

Wij adviseren om, conform het advies van de VNG, een weging te hanteren 

van 90% OVA en 10% PPC.
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Vragen?
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Berenschot

www.berenschot.nl

linkedin.com/berenschot
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