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Algemene informatie

Aanbesteding: Zonwering Summa
Aanbestedende Dienst: Stichting ROC Summa College
Referentie: 2024-006-LATE-EA-zonwering

Toelichting:
Jullie hebben tot 25-10 (tot 12.00 uur) de tijd om verduidelijkingsvragen te stellen op 
antwoorden uit deze NvL.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 1

Vraag:
EIS.G5
Inschrijver begrijpt het verzoek om materialen op voorraad te hebben maar 
weet niet welke zonweringen het Summa College heeft.
Vraag: bedoeld de opdrachtgever dat generieke materialen op voorraad 
dienen te zijn?
Zo nee, wilt u fabricaat & specificaties opgeven wat op voorraad dient te 
zijn?

Antwoord:
Er zijn inderdaad verschillende fabricaten in omloop, het belangrijkste zijn 
de motoren welke meestal van het fabricaat Somfy zijn. Na inventarisatie 
kan de leverancier in overleg met de opdrachtgever de exacte materialen en 
specificaties bepalen.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 1

Vraag:
EIS.F1
De vooraf in te kopen materialen zijn een significant onderdeel van de 
opdracht. Tussen inkoop, montage, oplevering en maandfactuur zit bij grote 
opdrachten al snel vele weken.
Vraag: Is opdrachtgever bereid bij grote opdrachten bijvoorbeeld > € 30.000 
deelfacturen toe te staan? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
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Indien leverancier kan aantonen dat zij een voorinvestering dienen te doen 
dan kan in overleg een termijnstellen opgesteld worden waarbij een eerste 
termijn bij opdracht opgenomen worden.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
3 Leidraad 5.3.2

Vraag:
Om de beantwoording van de vragen ten aanzien van de opdracht goed op de 
expertise van het beoordelingsteam aan te laten sluiten:

Vraag: wit u aangeven uit hoeveel leden dit team bestaat en wat hun 
functieprofielen zijn?
Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Het team bestaat uit de volgende expertise:
Assetmanager Team Huisvesting
Projectmanager Team Huisvesting
Coördinator Afdeling Huisvesting
Inkoopadviseur (beoordeeld niet mee)

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 Leidraad 2.13.2

Vraag:
“Het summa college zal eerst de kwalitatieve aspecten gaan beoordelen 
alvorens de prijsaanbieding te openen.”

Vraag: dient de verantwoording van de “vragen ten aanzien van de opdracht” 
(3.3.) anoniem te worden beschreven?

Antwoord:
Nee, dit is niet nodig. De aanbestedende dienst is al op de hoogte van wie er 
kwalitatief beoordeeld wordt. Na de individuele beoordelingen van de 
inschrijvingen vindt er een consensusvergadering plaats, waarin gezamenlijk 
een definitief aantal punten per vraag wordt vastgesteld. Pas wanneer alle 
vragen van alle inschrijvers zijn beoordeeld, wordt de prijzenkluis geopend. 
Dit zorgt ervoor dat de uiteindelijke totaalscore objectief blijft en er geen 
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manipulatie mogelijk is met de scores.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
5 Mondeling toelichten

Vraag:
Is er een mogelijkheid dat er vóór het definitief gunnen gezamenlijk om tafel 
gezeten wordt om alles mondeling toe te lichten?

Antwoord:
De mogelijkheid voor een verificatiegesprek wordt geboden. Er kunnen 
tijdens dit gesprek geen nieuwe afspraken worden gemaakt of wijzigingen in 
de inschrijving worden aangebracht. Het doel is enkel om de bestaande 
inhoud van de inschrijving te verifiëren.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
6 1.2. Aan te besteden opdracht

Vraag:
Wat is de huidige status van de zonweringen?

Antwoord:
We beschikken momenteel niet over gedetailleerde data of een volledige 
inventarisatie van de huidige status van alle zonweringen. Er wordt op dit 
moment geen preventief onderhoud uitgevoerd. Storingen en schades 
worden echter wel direct opgepakt wanneer deze zich voordoen.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 1.2. Aan te besteden opdracht

Vraag:
Is er een locatieoverzicht van de zonweringen?

Antwoord:
Ja, deze is nu toegevoegd aan de documenten.
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Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
8 1.2. Aan te besteden opdracht

Vraag:
Wat is de frequentie van het onderhoud wat uitgevoerd moet worden?

Antwoord:
Er wordt alleen correctief onderhoud uitgevoerd. Wel behouden we de optie 
om gedurende de looptijd van het contract tweejaarlijks preventief 
onderhoud uit te kunnen voeren.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
9 1.2. Aan te besteden opdracht

Vraag:
Is er een responstijd als er een melding wordt gedaan van een defecte 
zonwering?

Antwoord:
Zie vraag 2 in Paragraaf 3.3 van het aanbestedingsdocument. Hier wordt aan 
inschrijvers gevraagd om de reactietijden te specificeren vanaf het moment 
van een melding.
Ter verduidelijking: Met "reactietijd" bedoelen we de tijd vanaf het moment 
dat een storing (zoals een defecte zonwering) wordt gemeld door Summa, tot 
het moment dat de inschrijver zich aanmeldt op locatie om de storing te 
verhelpen. Daarnaast kan in In het antwoord ook de oppaktijd worden 
benoemd: de tijd vanaf de melding tot de eerste reactie van de inschrijver om 
te bevestigen dat de melding is ontvangen en in behandeling wordt genomen.
De reactietijd voor nieuwe installaties verwijst naar de tijd vanaf het moment 
dat de aanvraag voor een nieuwe installatie is ingediend door Summa tot het 
moment dat de inschrijver contact opneemt om de installatie te plannen.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
10 1.2. Aan te besteden opdracht
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Vraag:
Is er een herstel vrije voet? (Vrij repareren onder een X bedrag)

Antwoord:
Nee.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
11 1.2. Aan te besteden opdracht

Vraag:
Is er een gevraagde veiligheid protocol en/of bijzonder toegankelijke locatie 
t.b.v. identificering?

Antwoord:
Veiligheidsnormen en verplichtingen dienen te allen tijde strikt te worden 
nageleefd, met bijzondere aandacht voor de veiligheid van de studenten in de 
omgeving, conform de richtlijnen van de VCA.
Zie verdere eisen met betrekking tot legitimering in de conformiteitenlijst.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
12 1.2. Aan te besteden opdracht

Vraag:
Is de opzet planmatig onderhoud of reactiefonderhoud?

Antwoord:
Reactief.

Percelen: P  1 Zonwering
Beantwoord op: 18 okt. 2024
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