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Voorwoord

Dit aanbestedingsdocument bevat de informatie om een inschrijving te doen voor de Europese openbare aanbesteding “Datacenter” van het Koning Willem I College, de aanbestedende dienst. In dit document worden de aanbestedende dienst, de opdracht, de procedure, de eisen ten aanzien van inschrijvers, de eisen en wensen ten aanzien van de opdracht en de wijze van beoordeling van inschrijvingen beschreven. Alle rondom de aanbesteding te nemen beslissingen worden in dit document beschreven en gemotiveerd.
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[bookmark: _Toc169271220][bookmark: _Hlk94621322]INLEIDING
In dit hoofdstuk worden de aanbestedende dienst en de aan te besteden opdracht beschreven. De aan te besteden opdracht wordt beschreven aan de hand van de voor de aanbesteding relevante kenmerken.

1.1 [bookmark: _Toc18075260][bookmark: _Toc169271221]De aanbestedende dienst
Het Koning Willem I College is een onderwijsinstelling voor mbo studenten - van jong tot oud - dé ontmoetingsplek waar groei, ontwikkeling en innovatie centraal staat. Studenten worden opgeleid tot échte vak-experts, die beschikken over de vaardigheden om mee te veranderen met de wereld om hen heen. Dat doen we samen met het bedrijfsleven en maatschappelijke instellingen in de regio. In onze schoolgebouwen (in ’s-Hertogenbosch, Oss, Veghel en Cuijk) geven we onderwijs. Het vak leren, gebeurt op de werkplek.

Voor meer informatie zie: www.kw1c.nl

1.2 [bookmark: _Toc18075262][bookmark: _Toc169271222]Aan te besteden opdracht
De aan te besteden opdracht wordt als volgt gedefinieerd:
Wij zoeken een partij die onze huidige “virtuele” infrastructuur, geplaatst op een managed virtuele omgeving bij een externe leverancier, kan overnemen. 

De datacenters van aanbestedende dienst zijn uitgevoerd naar een specialistisch geoutilleerd extern data center waarbij de oude virtuele machines geplaatst zijn op de managed virtuele omgeving. Daarnaast wordt tevens de wens te kennen gegeven enkele generieke diensten op het gebied van virtualisatie, back-up en “Disaster” Recovery in de transitie onder te brengen. 

De verbinding tussen locatie aanbestedende dienst en het te selecteren datacenter maakt deel uit van de opdracht, daarnaast wenst aanbestedende dienst in de toekomst meerdere generieke diensten af te kunnen nemen. De af te nemen omgeving dient minimaal te voldoen aan de hieronder beschreven situatie.
	
De bestaande server infrastructuur van aanbestedende dienst valt onder te verdelen in een virtueel deel en een fysiek deel. Uitgangspunt is altijd geweest virtualisatie, tenzij. Dit houdt in dat alle servers zo veel mogelijk gevirtualiseerd worden tenzij dit om gegronde redenen niet mogelijk is.
Aanbestedende dienst heeft het grootste deel van haar server omgeving en dienstverlening aan de studenten gevirtualiseerd op basis van VMware vSphere. Deze virtuele infrastructuur bestaat uit een aantal separate omgevingen, te weten:

· Productie, Test & Acceptatie, Ontwikkel;
· VDI (Productie);
· VDI (TA);
· Oud De Leijgraaf (toekomst).

1. [bookmark: _Toc424716913][bookmark: _Toc424905873][bookmark: _Toc163123446]
1.1 
1.2 
[bookmark: _Toc169271223]Productie, Test & Acceptatie, Ontwikkel Servers
Deze omgeving bevat alle virtuele back-end en applicatie servers (behalve de FSLogix servers) van de infrastructuur van aanbestedende dienst. Deze servers zijn opgenomen in een eigen VMware vSphere omgeving en worden beheerd via het vCenter. Is opgebouwd uit twee clusters; een van OTAP en een voor FSLogix.

Er wordt gebruik gemaakt van DRS rules om VMs fyxiek te scheiden.

Deze virtuele machines draaien op een omgeving met onderstaande resources:
ESXi Hosts: 10
CPU: 830GHz
Memory: 3,75TB
Network: 2 x 10GB/s, Full Duplex per host
Storage: 74TB 
	- Storage Ontwikkel: 4TB Standard storage (300 IOPS/TB)

	- Storage Test & Acceptatie: 14TB Standard storage (300 IOPS/TB)

	- Storage Productie: 50TB Standard storage (300 IOPS/TB)

	- Storage ISO opslag: 70GB Standard storage (300 IOPS/TB)

	- Storage VM Template opslag: 400GB Standard storage (300 IOPS/TB)

	- Overig storage is overhead/in gebruik door Interconnect: 5,5GB Standard storage (300 IOPS/TB)



[bookmark: _Toc424716914][bookmark: _Toc424905874][bookmark: _Toc163123447][bookmark: _Toc169271224]FSLogix Cluster (Prod & tA)
Deze omgeving bevat de 4 FSlogix Servers voor het opslaan van user profile containers. Deze servers draaien binnen dezelfde omgeving als de Productie & OTA Servers. Beheer gebeurd via het vCenter wat ook gebruikt wordt voor Productie & OTA Servers.

Deze omgeving bevat de volgende rescources:
	ESXi Hosts: 2

	CPU: 165GHz

	Memory : 1TB

	Network: 2 x 10GB/s, Full Duplex per host

	Storage: 10TB Premium storage (7500 IOPS/TB)

[bookmark: _Toc163123448][bookmark: _Toc169271225]Oud De Leijgraaf
Deze omgeving bevat alle virtuele back-end en applicatie servers (behalve de FSLogix servers) van de oud-De Leijgraaf infrastructuur. Deze servers zijn opgenomen in een VMware vCloud omgeving en worden beheerd via VMware Cloud Director.
	
CPU: 700GHz

	Memory: 1,4TB

	Storage: 20TB in gebruik. 






[bookmark: _Toc424716915][bookmark: _Toc424905875][bookmark: _Toc163123449][bookmark: _Toc169271226]VDI (Productie)
Medewerkers van aanbestedende dienst maken voor hun dagelijkse werkzaamheden gebruik van een VDI omgeving op basis van VMware Horizon met als onderlaag vSphere. Binnen deze omgeving krijgen de medewerkers een Windows 10 64-bits stateless virtuele machine aangeboden. Deze virtuele machines maken gebruik FSLogix voor het opslaan van user profile containers.
Naast de VDI werkplekken bevat deze omgeving ook een aantal traditionele VM's welke gebruikt worden voor Application Packaging en Werkplek Installatie en Configuratie.
Beheer wordt gedaan via een dedicated vCenter.
De huidige VDI omgeving beschikt over de volgende resources:
	ESXi Hosts: 5

	Memory: 2,5TB

	Network: 2 x 10GB/s, Full Duplex per host

	Storage: 12,7TB Premium + Flash

	- Datastore: 700 GB Premium storage (7500 IOPS/TB)

	- Datastore: 12 TB Premium storage (7500 IOPS/TB)




[bookmark: _Toc424716916][bookmark: _Toc424905876][bookmark: _Toc163123450][bookmark: _Toc169271227]VDI (TA)
	[bookmark: _Toc424716917][bookmark: _Toc424905877]VDI Test en Acceptatie omgeving. Zelfde als Productie alleen kleiner geschaald. Beheer wordt gedaan via een dedicated vCenter.

	

	ESXi Hosts: 1

	CPU: 92GHz

	Memory: 510GB

	Network: 2 x 10GB/s, Full Duplex per host

	Storage: 4TB Standard + Flash

	- Datastore VDITA: 90GB Premium storage (7500 IOPS/TB)

	- Datastore VDI-ITW: 2TB Standard storage (300 IOPS/TB)

	- Datastore VDITA: 2TB Standard storage (300 IOPS/TB)




[bookmark: _Toc424716919][bookmark: _Toc424905879][bookmark: _Toc163123451][bookmark: _Toc169271228]Netwerkkoppeling en Datacenter LAN
	Zoals eerder aangegeven maakt de verbinding tussen locatie aanbestedende dienst en het te selecteren datacenter onderdeel uit van de opdracht. Aanbestedende dienst wil de mogelijkheid om deze verbinding aan beide zijden uit te laten komen op eigen Core Switches. Deze zullen door aanbestedende dienst zelf geplaatst worden in de eventueel af te nemen rackspace.

	

	Vanuit de Campus gezien moet de opzet van de WAN verbinding zich gedragen als een enkelvoudige verbinding. Hiermee is er op layer-2 geen enkele afhankelijkheid van netwerk protocollen.

	De koppeling moet volledig transparant zijn. Dit geldt alleen op de WAN verbinding tussen de apparatuur van aanbestedende dienst. Daarnaast mogen er geen proprietary protocollen gebruikt worden op de koppelvlakken.

	

	In het datacenter moet het gehele netwerk aangeboden worden als een LACP trunk aan de te plaatsen switches. Hiermee is er geen afhankelijkheid tussen de diverse netwerk vendoren. 

	

	Hieronder worden de aandachtspunten met betrekking tot de lijnverbinding en het datacenter netwerk besproken welke aanbieder dient mee te nemen in zijn inschrijving.

	tbv de de wireless lan controller dient in de virtuele netwerkomgeving van vmware de optie mogelijk te zijn voor promiscious mode en een trunk ontsluiting



	Aandachtspunten WAN verbinding:

	

	Koppelvlakken

	De geleverde koppelvlakken dienen op basis van 10Gb/s Ethernet te zijn die opgeschaald kunnen worden naar 40GB/s.

	Tracés

	De verbinding tussen aanbestedende dienst en het te selecteren datacenter moet zijn op gebouwd uit twee volledig gescheiden tracés waarbij er geen enkel punt aangemerkt kan worden als Single Point of Failure.

	Latency

	Aangezien er bij aanbestedende dienst gebruik gemaakt wordt van een aantal zeer interactieve applicaties speelt de latency op de verbinding een duidelijke rol in de gunning. Hierbij geld tevens dat de latency verschillen tussen beide tracés minimaal moeten zijn. Dit in verband met het gebruik van trunking protocollen op de koppelingen.

	Ondersteuning van Vlan’s en IP adressen

	Voor de koppelingen geldt dat deze volledig transparant moeten zijn voor het gebruik van IEEE802.1Q. Hierbij geldt dat aanbestedende dienst zonder overleg vlan’s kan toevoegen en verwijderen. Tevens dienen de bij aanbestedende dienst in gebruik zijnde ip-ranges één op één doorgezet te kunnen worden naar het datacenter. Daarnaast mag er geen limiet zijn op het aantal mac-adressen die over de verbinding gebridged gebruikt kunnen worden.

	Jumbo frames

	De koppelingen moeten ondersteuning bieden voor het gebruik van Jumbo frames. Dit in verband met sync protocollen voor FW die gebruik maken van Jumbo frames.



	[bookmark: _Toc424716920][bookmark: _Toc424905880]Aandachtspunten Datacenter LAN:

	

	Koppelvlakken

	De geleverde koppelvlakken dienen op basis van 10GB/s Ethernet te zijn die opgeschaald kunnen worden naar 40Gb/s.

	Tracés

	Voor de bekabeling en de communicatie apparatuur binnen het datacenter geldt dat er geen enkel Single Point of Failure mag bestaan.

	Ondersteuning voor trunking

	Voor het LAN geldt dat de koppelvlakken in overleg als een LACP of een statische trunk kunnen worden aangeboden aan de door KW1C te plaatsen Core Switches in het datacenter. Dit vereenvoudigd de opzet van het LAN voor aanbestedende dienst en er is geen afhankelijkheid van het LAN achter de apparatuur van aanbestedende dienst. Ook moeten alle aangeleverde koppelvlakken gebundeld kunnen worden door de standaard trunking protocollen zoals LACP of als statische trunk.

[bookmark: _Toc163123452][bookmark: _Toc169271229]Datacenter oud De Leijgraaf
Voor deze toekomstige deelomgeving moet het mogelijk zijn om deze separate omgeving te ontsluiten met een separate internetfeed.

[bookmark: _Toc163123453][bookmark: _Toc169271230]Internetontsluiting


	De huidige internetverbinding wordt afgenomen via SURF diensten en wordt ontsloten via het AMS-IX knooppunt. Deze verbinding is afgemonteerd op locatie KW1C en zal in de toekomstige omgeving behouden blijven.

	In de toekomst moet het mogelijk zijn om de internetverbinding via het datacenter te laten lopen.



1.3 [bookmark: _Toc18075263][bookmark: _Toc169271231]Doelstelling van de opdracht
De doelstelling van de aanbesteding is:
Middels het uitbrengen van deze offerteaanvraag de beste leverancier te selecteren op basis van kwaliteit-prijsverhouding.


1.4 [bookmark: _Toc18075264][bookmark: _Toc169271232]Omvang van de aan te besteden opdracht
De waarde van de opdracht is ongeveer € 1.100.000,- incl btw per jaar.



1.5 [bookmark: _Toc18075265][bookmark: _Toc169271233]Vereiste competentie bij de aan te besteden opdracht 
Voor uitvoering van de aan te besteden opdracht is een aantal competenties relevant waarover inschrijvers dienen te beschikken. Inschrijvers kunnen verklaren over de gevraagde competenties te beschikken en dat na gunning aantonen door opgave van referenties (zie paragraaf 3.3). De vereiste kerncompetentie is: 

1. Ervaring met onderhoud en beheer van vergelijkbare opdrachten.

1.6 [bookmark: _Toc18075266][bookmark: _Toc169271234]Samenvoeging van opdrachten
Er is geen sprake van samenvoeging van opdrachten, dit is nu één opdracht. 

Aanbestedende dienst wil voor alle locaties één aanspreekpunt met betrekking tot de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van deze opdracht. Het opknippen van deze opdracht in losse locaties/opdrachten zou het risico met zich meedragen dat de overeenkomst zorgt voor hogere beheerslasten voor aanbestedende dienst. Door het contracteren van één leverancier ontstaat er zo veel als mogelijk eenzelfde kwaliteit op alle locaties van aanbestedende dienst. 

De opdracht blijft gezien de omvang bij samenvoeging toegankelijk voor MKB.

1.7 [bookmark: _Toc169271235][bookmark: _Toc18075267]Verdeling in percelen 
De opdracht is niet verdeeld in percelen, de redenen hiervoor zijn genoemd in de voorafgaande paragraaf.

1.8 [bookmark: _Toc18075268][bookmark: _Toc169271236]Te sluiten overeenkomst
De aanbesteding leidt tot een overeenkomst. 
[bookmark: _Hlk86758483]De overeenkomst wordt gesloten voor een periode van 2 jaar met vervolgens oneindig de mogelijkheid voor aanbestedende dienst om de overeenkomst jaarlijks te verlengen. 

Wij geven uiterlijk 6 mnd voor einde looptijd door of wij willen verlengen. 
Van rechtswege eindigt de overeenkomst in ieder geval op 1 november 2026. 

De aanbestedingsstukken maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:

1. Verwerkersovereenkomst;
2. Overeenkomst;
3. Nota's van inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde);
4. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen;
5. Algemene Inkoopvoorwaarden FSR versie 4.0;
6. Inschrijving van opdrachtnemer.

1.9 [bookmark: _Toc18075269][bookmark: _Toc169271237]Contractvoorwaarden
In de bijlagen bij dit document is een conceptovereenkomst opgenomen (zie bijlage 3). Inschrijvers kunnen via de vragenronde (zie paragraaf 2.9) tekstsuggesties doen. Aanbestedende dienst zal de suggesties beoordelen en overwegen of ze worden overgenomen. Niet overgenomen tekstsuggesties worden gemotiveerd afgewezen in de Nota van inlichtingen.

Op deze overeenkomst is een verwerkersovereenkomst van toepassing. Het conceptmodel is bijgevoegd als bijlage van deze aanbesteding. Na verzending van de gunningsbrief dient de gegunde partij binnen tien dagen de verwerkersovereenkomst volledig ingevuld aan te leveren bij de contactpersoon van deze aanbesteding. De verwerkersovereenkomst wordt vervolgens beoordeeld door aanbestedende dienst en in overleg eventueel aangepast. Er wordt ernaar gestreefd de verwerkersovereenkomst gelijktijdig met de overeenkomst te ondertekenen, na afloop van de standstill termijn.

Gedurende de contractperiode zal opdrachtgever de kwaliteit van de geleverde dienstverlening een maal per jaar beoordelen aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI) . Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever zal tijdens het contractueel overleg de bevindingen met opdrachtnemer evalueren. 

KPI’s (nog invullen, samen met inschrijver, doch minimaal over)
Aantal eisen, SLA afspraken, wensen.

Verantwoordelijk voor monitoren
Voor de monitoring van de KPI’s legt de opdrachtgever de verantwoordelijkheid bij de inschrijver. Jaarlijks dient inschrijver aan te tonen dat de bovenstaande KPI’s behaald zijn. Daarnaast geeft inschrijver een toelichting op de wijze van monitoren en de eventuele verbetermaatregelen.

Tussentijds beëindigen en opties
De overeenkomst kan tussentijds wederzijds worden opgezegd met onmiddellijke ingang indien een wederpartij verplichtingen niet nakomt, nakoming onmogelijk is of bij faillissement. Verder is voor opdrachtgever een grond van opzegging dat opdrachtnemer onjuiste informatie heeft verstrekt. 


1.10 [bookmark: _Toc18075270][bookmark: _Toc169271238]Toepasselijke Algemene Voorwaarden

Op de aan te besteden opdracht zijn de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten Versie 4.0 van toepassing. 

1.11 [bookmark: _Toc18075271][bookmark: _Toc169271239]Wachtkamerconstructie

Aanbestedende dienst sluit twee Overeenkomsten met twee inschrijvers, te weten; een overeenkomst met de nummer één in rang, en een wachtkamerovereenkomst met de nummer twee in rang. 
De nummer één in rang is Opdrachtnemer I; de nummer twee in rang is Opdrachtnemer II.
Aanbestedende dienst sluit met Opdrachtnemer I de overeenkomst onder de beschreven condities en voor de aangegeven termijn tegen de voorwaarden waarop hij nummer I is geworden. 

Met Opdrachtnemer II sluit aanbestedende dienst een wachtkamerovereenkomst op grond waarvan Opdrachtnemer II de opdracht uitvoert indien en voor zover de Overeenkomst met Opdrachtnemer I is geëindigd. 

De wachtkamerovereenkomst zal van kracht zijn tot één jaar na ingangsdatum van de overeenkomst en zal daarna van rechtswege vervallen.

De strekking van de wachtkamerovereenkomst tussen aanbestedende dienst en Opdrachtnemer II is dat Opdrachtnemer II zijn Inschrijving gestand doet voor de duur van de uitvoering van de opdracht zoals bepaald in de aanbestedingsdocumentatie en dat hij de opdracht gaat uitvoeren indien en voor zover de Overeenkomst met Opdrachtnemer I is geëindigd. Zodra de Overeenkomst met Opdrachtnemer I  is geëindigd, eindigt de wachtkamerovereenkomst en wordt tegelijkertijd overeenkomst II en onderhoudsovereenkomst II van kracht ten aanzien van de resterende contractperiode. Het prijsaanbiedingbedrag van de door Opdrachtnemer II geoffreerde tarieven wordt in de wachtkamerovereenkomst opgenomen.

De condities waaronder de Overeenkomst met Opdrachtnemer I kunnen wordt beëindigd, wordt grotendeels bepaald in de aanbestedingstukken. Het eindelijke besluit om over te gaan tot beëindiging van de Overeenkomst en benutting van de wachtkamerovereenkomst ligt bij aanbestedende dienst. Opdrachtnemer II kan hieraan geen rechten ontlenen.

De concept wachtkamerovereenkomst is als voorbeeld bijgevoegd in bijlage 4.

1.12 [bookmark: _Toc18075272][bookmark: _Toc169271240]Samenwerkingsverbanden
Indien u niet zelfstandig in het gevraagde, zoals opgenomen in deze aanbestedingsleidraad, kunt voorzien, is de mogelijkheid aanwezig om u in te schrijven in samenwerking met andere ondernemingen. 

Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen kan op twee manieren: 
1. Ofwel als samenwerkingsverband (voorheen ‘combinatie’) waarbij elke deelnemer aan het samenwerkingsverband verklaart hoofdelijk aansprakelijk te zijn voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract. Tevens dient aangegeven te worden wie de leiding van het samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde jegens de aanbestedende dienst mag optreden; 
2. Ofwel als hoofdaannemer/onderaannemer-constructie, waarbij de hoofdaannemer optreedt als inschrijver en na eventuele gunning als contractpartij aansprakelijk is voor het nakomen van alle verplichtingen, inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven. 

Samenwerkingsverbanden dienen inzichtelijk te worden gemaakt aan de hand van de UEA.

1.13 [bookmark: _Toc418175864][bookmark: _Toc456869691][bookmark: _Toc473549536][bookmark: _Toc18075273][bookmark: _Toc169271241]Inschrijven als samenwerkingsverband (voorheen ‘combinatie’)
Aanbestedende dienst is voornemens de omschreven opdracht aan één inschrijver te gunnen. Voor inschrijver mag ook worden gelezen een combinatie van ondernemers. Een samenwerkingsverband wordt beoordeeld als één inschrijver. 

Het UEA dient door alle deelnemers aan het samenwerkingsverband volledig ingevuld en ondertekend ingediend te worden. De deelnemers dienen in het UEA aan te geven aan welke geschiktheidseisen hun onderneming voldoet.
Indien de bewijsstukken in het kader van het UEA worden opgevraagd dient ieder lid van het samenwerkingsverband een verklaring te ondertekenen ingevolge welke alle tot dat samenwerkingsverband behorende ondernemingen gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract. Voor het indienen van de verklaring gelden dezelfde regels als het indienen van bewijsmiddelen ten aanzien van het UEA. Daarnaast dient u op dat moment aan te geven wie de leiding van het samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde jegens de aanbestedende dienst mag optreden. 

Met de referenties dient aangetoond te worden dat de partijen gezamenlijk de benodigde ervaring hebben, dit ter beoordeling door aanbestedende dienst. 

Vanwege het principe ”one bidder, one bid” is het niet toegestaan, dat leden van een (combinatie)samenwerkingsverband meermalen zelfstandig, of als lid van een ander samenwerkingsverband, of als onderaannemer inschrijft. Degene die als penvoerder van het samenwerkingsverband optreedt, dient dit bij de leden van het samenwerkingsverband te verifiëren of zij daadwerkelijk alleen met dat samenwerkingsverband inschrijven en niet zelfstandig dan wel via een ander samenwerkingsverband dan wel als een onderaannemer.  Het is niet toegestaan om na de inschrijving het samenwerkingsverband te wijzigen zonder uitdrukkelijke toestemming van aanbestedende dienst.

1.14 [bookmark: _Toc418175865][bookmark: _Toc456869692][bookmark: _Toc473549537][bookmark: _Toc18075274][bookmark: _Toc169271242]Inschrijven als hoofdaannemer met onderaannemer(s)
In deze constructie is de hoofdaannemer de inschrijver. 

Indien de inschrijver een gedeelte van de werkzaamheden en/of activiteiten die onderwerp zijn van deze aanbesteding (mogelijk) in onderaanneming wil geven, dient inschrijver in het UEA aan te geven welke onderdelen van de opdracht deze voornemens is om aan derden in onderaanneming te geven en welke onderaannemers deze voorstelt. 

Het is mogelijk dat een hoofdaannemer met meerdere onderaannemers inschrijft. Het is echter niet toegestaan om zich zowel als hoofdaannemer in te schrijven en tevens in een andere inschrijving als onderaannemer op te treden of omgekeerd. Indien deze situatie zich op het moment van inschrijven toch voor doet dan is de zelfstandige Inschrijving van de hoofdaannemer, die tevens als onderaannemer inschrijft, ongeldig.
 Onderaannemers mogen zich wel bij meerdere hoofdaannemers inschrijven als onderaannemer. 

De hoofdaannemer is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract. De hoofdaannemer is aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door haar ingeschakelde onderaannemer(s). 

Met de referenties dient aangetoond te worden dat de partijen gezamenlijk de benodigde
ervaring hebben, dit ter beoordeling door aanbestedende dienst. 

Indien u als hoofdaannemer inschrijft met een onderaannemer om te voldoen aan de eisen met betrekking tot de financiële en economische draagkracht c.q. technische en/of beroepsbekwaamheid dient u deze onderaannemer te vermelden op het UEA. 

Voorts dient de hoofdaannemer, indien hij daartoe gevraagd wordt en tegelijkertijd met de andere bewijsmiddelen met betrekking tot het UEA, aan te tonen via een rechtsgeldig door de onderaannemer ondertekende verklaring dat hij gedurende de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk over de kennis en/of middelen van die onderaannemer kan beschikken op wie hij een beroep doet in het kader van de gestelde eisen inzake de financiële en economische draagkracht c.q. technische en/of beroepsbekwaamheid. 
Tevens dienen met betrekking tot het bewijs inzake hetgeen via het UEA verklaart is alle betreffende documenten (namens en ondertekend door de onderaannemer) door de hoofdaannemer ingediend te worden onder vermelding van de organisatie waarvan deze afkomstig zijn. 

Achteraf inschakelen van onderaannemers is alleen mogelijk na schriftelijke instemming door Aanbestedende dienst. Aanbestedende dienst is vrij om dit te weigeren, maar zal dit niet zonder redelijke gronden doen. 

Inschrijvers dienen te garanderen dat de vertrouwelijkheid van informatie bij inschakeling van de onderaannemer is gewaarborgd en dat geen van de uitsluitingsgronden op de onderaannemer van toepassing zijn. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor deze garantie op juistheid te toetsen.

[bookmark: _Toc169271243]Procedure
[bookmark: _Toc442103522][bookmark: _Toc468795391]In dit hoofdstuk wordt de te volgen selectieprocedure beschreven. 

1.3 [bookmark: _Toc18075276][bookmark: _Toc169271244]Toepasselijke wetgeving
Op deze aanbesteding is de Richtlijn 2014/24/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geïmplementeerd is via de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit, inwerkingtreding op 1 juli 2016, van toepassing op deze aanbesteding.

1.4 [bookmark: _Toc18075277][bookmark: _Toc169271245]Toepasselijke procedure
Op basis van de Aanbestedingswet en het inkoopbeleid van aanbestedende dienst is gekozen om een Europese aanbestedingsprocedure te volgen. De reden hiervoor is dat de begrootte waarde van de overeenkomst boven de drempelwaarde van Europees aanbesteden (€ 221.000,- exclusief btw) komt. 

	Aspect
	Kenmerk
	Procedure

	Omvang van de opdracht
	Groot
	openbaar

	Transactiekosten 
	Groot
	openbaar

	Aantal potentiële inschrijvers
	Beperkt
	openbaar

	Complexiteit van de opdracht
	Hoog
	niet openbaar

	Type opdracht
	functioneel gespecificeerd
	openbaar

	Karakter van de markt
	beperkt aantal aanbieders
	openbaar



Het aantal inschrijvers in deze markt is beperkt. Hierdoor is een openbare procedure het meest voor de hand liggend.

1.5 [bookmark: _Toc452106305][bookmark: _Toc456869666][bookmark: _Toc18075278][bookmark: _Toc169271246]Marktconsultatie
Er is geen marktconsultatie gehouden. Er is binnen de werkgroep voldoende kennis om de opdracht te formuleren.

1.6 [bookmark: _Toc169271247][bookmark: _Toc18075279]Anonimiteit
Voor deze aanbesteding wordt er gekozen om niet anoniem te beoordelen. 
De motivatie hiervoor is dat het indienen van een anonieme inschrijving een extra inspanning van de inschrijvers vraagt. Daarnaast wordt bij het beoordelen van de open vragen een consensusvergadering toegepast. Hierdoor wordt enige subjectiviteit bij de beoordelaars zo veel mogelijk gefilterd. 

1.7 [bookmark: _Toc169271248] Gunningscriterium
Het gunningscriterium bij deze opdracht is de beste Prijs/Kwaliteit verhouding (bpkv). Het gunningcriterium valt uiteen in de subgunningcriteria kwaliteit en prijs
Het criterium wordt in de verdere hoofdstukken nader uitgewerkt.

1.8 [bookmark: _Toc18075280][bookmark: _Toc169271249]Planning
De aanbesteding zal verlopen volgens de planning in onderstaande tabel:
	Nr.
	Omschrijving
	Datum

	1. 
	Publiceren aanbestedingsleidraad op TenderNed 
	14-06-2024

	2. 
	Uiterste datum voor het stellen van vragen door inschrijvers 
	28-06-2024

	3. 
	Verzenden Nota van Inlichtingen 
	04-07-2024

	4. 
	Uiterste datum voor het stellen van verduidelijkingsvragen door inschrijvers 
	11-07-2024

	5. 
	Verzenden 2de Nota van Inlichtingen 
	18-07-2024

	6. 
	Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van inschrijvingen 
	19-08-2024 10:00 uur

	7. 
	Interviews/presentaties
	29-08-2024

	8. 
	Voorgenomen gunning en aanvang standstill-termijn
	05-09-2024

	9. 
	Definitieve gunning 
	26-09-2024

	10. 
	Ingangsdatum overeenkomst
	01-11-2024

	11. 
	Start werkzaamheden
	01-11-2024



Het is aanbestedende dienst toegestaan wijzigingen aan te brengen in de planning. Wijzigingen worden met inschrijvers gecommuniceerd. 

1.9 [bookmark: _Toc18075281][bookmark: _Toc169271250]Contactpersoon
De contactpersoon en contactgegevens voor de aanbesteding staan vermeld op TenderNed.

Het is inschrijvers niet toegestaan andere personen bij aanbestedende dienst te benaderen over zaken die verband houden met de aanbesteding. Informatie die niet afkomstig is van de (vervangend) contactpersoon is niet relevant voor de selectieprocedure.

1.10 [bookmark: _Toc18075282][bookmark: _Toc169271251]Onvolkomenheden in de aanbestedingsstukken
Dit document is met zorg opgesteld. Het is echter mogelijk dat, in de ogen van inschrijvers, fouten en onvolkomenheden in het document zijn geslopen. Een geconstateerde fout of onvolkomenheid kan direct na constatering worden gemeld aan de opgegeven contactpersoon. Binnen vijf werkdagen wordt op de melding gereageerd. Als blijkt dat naderhand dit document onvolkomenheden bevat en deze niet door de inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van de inschrijver.

1.11 [bookmark: _Ref386462351][bookmark: _Toc18075283][bookmark: _Toc169271252]Vragen
Deze aanbesteding verloopt volledig digitaal via TenderNed. 
Informatie-uitwisseling c.q. het verstrekken van nadere informatie met betrekking tot inhoudelijke en procedurele aspecten rond deze aanbesteding kan uitsluitend via TenderNed. 

Nota van inlichtingen
Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld naar aanleiding van deze leidraad vragen of opmerkingen in te dienen. De vragen kunnen gesteld worden via de vraag en antwoord module op TenderNed.
Vragen dienen te zijn voorzien van een verwijzing naar de bron van de vraag. Na sluiting van de vragentermijn worden de vragen geanonimiseerd beantwoord in de nota van inlichtingen. Deze wordt gepubliceerd op TenderNed. Waar mogelijk worden antwoorden op vragen, voorafgaand aan de nota van inlichtingen, via TenderNed vrijgegeven.
De nota van inlichtingen maakt deel uit van de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsstukken. Het verdient aanbeveling de Inschrijving af te ronden en in te dienen na het moment van verschijnen van de (laatste) nota van inlichtingen.
Naar aanleiding van de nota van inlichtingen kunnen, binnen de in de planning gestelde termijn, verduidelijkingvragen worden gesteld. Dit kan echter alleen wanneer deze vragen betrekking hebben op de nota van inlichtingen. Aan de hand van deze vragen wordt een tweede nota van inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. 

Eventuele tekstsuggesties voor de conceptovereenkomst worden in de Nota van inlichtingen beoordeeld en eventueel overgenomen. 

1.12 [bookmark: _Toc18075284][bookmark: _Toc169271253]Niet-Nederlandse inschrijvers
Inschrijvers die niet bekend zijn met verplichtingen ten aanzien van belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden kunnen zich laten informeren door de Kamer van Koophandel. Inschrijvers zonder vestiging in Nederland dienen bij hun inschrijving een schriftelijke bevestiging te voegen waarin wordt verklaard, dat bij het opstellen van de inschrijving rekening is gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland.

1.13 [bookmark: _Toc18075285][bookmark: _Toc169271254]Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om op elk moment de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.

1.14 [bookmark: _Toc18075286][bookmark: _Toc169271255]Inschrijfkosten
Aan het opstellen en uitbrengen van een inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor aanbestedende dienst geen kosten verbonden. Eventuele kosten en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan inschrijver) zijn voor risico van inschrijver. Voor het doen van een inschrijving vergoedt aanbestedende dienst geen inschrijfkosten.

1.15 [bookmark: _Toc18075287][bookmark: _Toc169271256]Vertrouwelijkheid
Aanbestedende dienst behandelt alle in het kader van deze aanbesteding ontvangen informatie vertrouwelijk. De aanbestedingsstukken van aanbestedende dienst zijn openbaar (mits niet anders aangegeven). In de overeenkomst met de daartoe behorende bijlagen, zal met de inschrijver waaraan de opdracht wordt gegund, de wederzijdse vertrouwelijkheid van informatie gedurende en na de contractperiode worden vastgelegd.
U mag de gegevens, die aanbestedende dienst u in verband met deze procedure ter beschikking stelt, alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. U dient vertrouwelijk om te gaan met deze gegevens. 

1.16 [bookmark: _Toc18075288][bookmark: _Toc169271257]Vormvereisten
In deze paragraaf wordt aangegeven hoe inschrijvers hun inschrijving indienen.

1.16.1 [bookmark: _Toc18075289][bookmark: _Toc169271258]Taal
Inschrijvingen dienen te worden opgesteld in de Nederlandse taal. Daar waar brochures, technische beschrijvingen en andere bronnen gevraagd worden, kan worden volstaan met Engelstalige informatie, indien die bronnen alleen in het Engels beschikbaar zijn.

1.16.2 [bookmark: _Toc18075290][bookmark: _Toc169271259]Indeling van Inschrijving
Inschrijvingen dienen digitaal, via TenderNed, te worden ingediend. Op TenderNed staat vermeldt welke documenten dienen te worden ingediend.

Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of onvolledige overname van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij inschrijver. Afhankelijk van de aard van de omissie of onjuistheid kan dit leiden tot uitsluiting of puntenverlies. 

De Inschrijving moet voldoen aan de voorwaarden en eisen zoals opgenomen in de leidraad en bijlagen. Door het indienen van een Inschrijving bevestigt inschrijver akkoord te gaan met hetgeen is omschreven in de aanbestedingsstukken. Door het doen van een Inschrijving vervalt het recht van inschrijver om bezwaar te maken tegen hetgeen omschreven is in de leidraad en de bijlagen. 

1.16.3 [bookmark: _Toc18075291][bookmark: _Toc169271260]Maximaal aantal pagina’s en bijlagen
Met betrekking tot de beantwoording van de open vragen dienen inschrijvingen te voldoen aan het maximale aantal pagina’s en bijlagen dat gegeven is per vraag. 

Indien inschrijver meer pagina’s inlevert dan het toegestane aantal, wordt alleen het toegestane aantal pagina’s beoordeeld. Een inschrijver levert bijvoorbeeld drie A4 in voor een vraag waarbij een maximum van één A4 geldt. Alleen de eerste pagina van het door inschrijver gegeven antwoord wordt beoordeeld.

Indien inschrijver meer bijlagen inlevert dan het toegestane aantal, worden de bijlagen voor die betreffende open vraag niet beoordeeld. Een inschrijver levert bijvoorbeeld twee bijlagen in voor een vraag waarbij een maximum van één geldt. Beide bijlagen worden niet beoordeeld.

1.17 [bookmark: _Toc18075293][bookmark: _Toc169271261]Gestanddoening
De Inschrijving dient een geldigheidsduur te hebben van 90 dagen. In geval van een kort geding in deze aanbestedingsprocedure, zal de geldigheid van de ingediende Inschrijvingen automatisch worden verlengd tot 15 Werkdagen na de definitieve uitspraak in het kort geding. 
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de inschrijver in de gelegenheid te stellen de geldigheidsduur van de Inschrijving Schriftelijk te laten verlengen indien nodig.

1.18 [bookmark: _Toc18075294][bookmark: _Toc169271262]Klachten
Klachten over deze aanbestedingsprocedure kunnen worden gemeld aan het klachtenmeldpunt van gezamenlijke ROC’ s, het e-mailadres is inkoop@mboraad.nl. De klacht zal behandeld worden door minimaal twee onafhankelijke inkopers die niet bij deze aanbesteding betrokken zijn. Binnen vijf Werkdagen na ontvangst van de klacht zal de betreffende inkoper de klacht in behandeling nemen. Indien u gebruik maak van de mogelijkheid van het klachtenmeldpunt vragen wij u om een afschrift van uw klacht te sturen naar aanbesteding@kw1c.nl.

Bent u het niet eens met de afhandeling van uw klacht dan kunt u hierna eventueel ook een klacht indienen bij de Commissie van Aanbestedingsexperts, te bereiken via:
Commissie van Aanbestedingsexperts
p/a Pianoo
Postbus 20401 (ALP K/040)
2500 EK  Den-Haag

Na het verstrijken van de uiterste termijn waarbinnen de inschrijvingen moeten zijn ingediend kunnen de (potentiële) inschrijvers geen vragen meer stellen over eventuele onduidelijkheden/onvolkomenheden/ tegenstrijdigheden en geen klacht meer indienen bij het klachtenmeldpunt tegen eventuele onrechtmatigheden in de aanbestedingsdocumenten. 































[bookmark: _Toc169271263]Eisen ten aanzien van inschrijvers
Ten aanzien van inschrijvers gelden uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Indien één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde uitsluitingsgronden op u van toepassing zijn, wordt u uitgesloten van inschrijving op deze aanbesteding. Dat gebeurt ook als u niet kunt voldoen aan één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde geschiktheidseisen. 

1.19 [bookmark: _Toc452106356][bookmark: _Toc18075297][bookmark: _Toc169271264]Uitsluitingsgronden
De uitsluitingsgronden zijn aangevinkt in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Inschrijvers kunnen verklaren dat de onderstaande uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA. De uitsluitingsgronden zijn uiteen te zetten in verplichte uitsluitingsgronden en facultatieve uitsluitingsgronden.

1.19.1 [bookmark: _Toc388596400][bookmark: _Toc452106357][bookmark: _Toc18075298][bookmark: _Toc169271265]Verplichte uitsluitingsgronden
Voor deze aanbesteding worden alle uitsluitingsgronden opgenomen in art. 2.86 van de gewijzigde Aanbestedingswet gehanteerd. De uitsluitingsgronden zijn in het UEA opgenomen in Deel III, onderdeel A en B. Inschrijvers kunnen verklaren dat de uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA.

1.19.2 [bookmark: _Ref355165163][bookmark: _Toc355600498][bookmark: _Toc364248068][bookmark: _Toc370471053][bookmark: _Toc378332922][bookmark: _Toc388596401][bookmark: _Toc452106358][bookmark: _Toc18075299][bookmark: _Toc169271266]Facultatieve uitsluitingsgronden
Naast bovenstaande uitsluitingsgronden worden facultatieve uitsluitingsgronden (onderdeel 
C van het UEA) gehanteerd. Onderstaande facultatieve uitsluitingsgronden (Aw Artikel 2.87) zijn van toepassing op deze aanbesteding. 
· faillissement, insolventie of gelijksoortig (2.87 b);
· verplichtingen belastingen en sociale zorgpremies (2.87 j).

1.20 [bookmark: _Toc18075300][bookmark: _Toc169271267]Geschiktheidseisen
Geschiktheidseisen hebben betrekking op de financiële en economische draagkracht en op de technische- of beroepsbekwaamheid. De voor deze aanbesteding relevante geschiktheidseisen zijn weergegeven in de volgende sub paragrafen.

1.20.1 [bookmark: _Toc18075301][bookmark: _Toc169271268]Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht
Ten aanzien van de financiële en economische draagkracht van inschrijvers gelden onderstaande eisen. 

· Inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid, te weten minimaal € 2.000.000,- per schadegeval en minimaal € 4.000.000,- per jaar.


1.20.2 [bookmark: _Toc18075302][bookmark: _Toc169271269]Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid
Ten aanzien van de technische- en beroepsbekwaamheid van inschrijvers gelden onderstaande eisen. De eisen houden verband met de vereiste competenties voor uitvoering van de opdracht. 
· Inschrijver voldoet aan de kerncompetenties zoals eerder in dit document genoemd.


1.21 [bookmark: _Ref386102282][bookmark: _Ref386102310][bookmark: _Toc18075303][bookmark: _Toc169271270]Uniform Europees Aanbestedingsdocument en bewijsstukken
Door invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het bijgevoegde Uniform Europees Aanbestedingsdocument kunnen inschrijvers verklaren dat de uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn en dat wordt voldaan aan de geschiktheidseisen. Binnen tien dagen na het communiceren van het gunningsbesluit dient de inschrijver aan wie de opdracht gegund wordt de volgende bewijsstukken te overleggen:

· Een uittreksel van inschrijving van de Kamer van Koophandel die (uitgaande van de datum van inschrijven) niet ouder is dan zes maanden, om aan te tonen dat de uitsluitingsgrond in artikel 2.87 lid 1 onderdeel b van de gewijzigde Aanbestedingswet niet op hem van toepassing is. Uit het uittreksel moet blijken dat de persoon die in de UEA als rechtsgeldig vertegenwoordiger is aangemerkt, tekenbevoegd is voor deze aanbesteding. 
· Een gedragsverklaring aanbesteden die (uitgaande van de datum van inschrijven) maximaal twee jaar oud is, om aan te tonen dat de uitsluitingsgronden in artikel 2.86 lid 2 van de gewijzigde Aanbestedingswet niet van toepassing zijn. (Indien u nog niet beschikt over een gedragsverklaring aanbesteden; houdt u er rekening mee dat het aanvragen van de gedragsverklaring tot acht weken in beslag kan nemen.)
· Een verklaring van de Belastingdienst die (uitgaande van de datum van inschrijven) niet ouder is dan zes maanden en waarin staat dat de uitsluitingsgrond inzake het niet voldoen van betaling van belastingen en sociale verzekeringspremies, artikel 2.86 artikel 4 en artikel 2.87 lid 1 onderdeel j niet op hem van toepassing is.
· Een referentiebeschrijving die, naar oordeel van Aanbestedende dienst,  onomstotelijk aantoont dat inschrijver beschikt over de vereiste kerncompetenties. De referentie mag niet ouder zijn dan drie jaar (uitgaande van de datum van inschrijven). Per competentie dient er één referentie te worden ingediend. In het geval van meerdere competenties mogen deze ook in één referentie worden voldaan, mits duidelijk en ondubbelzinnig beschreven. Meerdere referenties mogen niet gecombineerd worden om aan één competentie te voldoen.
· Een kopie van een verzekeringspolis of verklaring van de verzekeraar waaruit blijkt dat inschrijver minimaal verzekerd is voor het in dit document genoemde bedrag




[bookmark: _Toc169271271]Eisen EN WENSEN ten aanzien van de opdracht
Dit hoofdstuk bevat eisen ten aanzien van de opdracht. Eisen zijn hard, wat betekent dat inschrijvers bij uitvoering van de opdracht aan de eisen dienen te voldoen en daarmee rekening dienen te houden bij het opstellen van een inschrijving. Verder bevat dit hoofdstuk een verdere uitwerking van de subgunningcriteria kwaliteit en prijs.  

1.22 [bookmark: _Toc353201873][bookmark: _Toc18075305][bookmark: _Toc169271272]Eisen ten aanzien van de opdracht
In deze paragraaf zijn eisen ten aanzien van de opdracht opgenomen. De geformuleerde eisen staan in relatie tot de opdracht. De eisen die worden gesteld t.a.v. de opdracht staan vermeld in het programma van eisen. Inschrijvers dienen per eis aan te geven of zij aan de benoemde eisen kunnen voldoen.

De volgende eisen ten aanzien van de opdracht zijn van toepassing:
[bookmark: _Toc163123479]
1.22.1 [bookmark: _Toc169271273]Algemene eisen 

Het datacenter dient minimaal een Tier 3 datacenter te zijn.
Inschrijver/Datacenter dient aantoonbaar ISO 27001 of vergelijkbaar gecertificeerd te zijn op het gebied van informatiebeveiliging (incl de onderliggende diensten).
Inschrijver/Datacenter dient aantoonbaar ISO 9001:2015 of vergelijkbaar gecertificeerd te zijn op het gebied van proces kwaliteitsmanagement (incl de onderliggende diensten).
Inschrijver/Datacenter dient aantoonbaar ISO 14001 of vergelijkbaar gecertificeerd te zijn op het gebied van milieu management (incl de onderliggende diensten).
Inschrijver/Datacenter dient aantoonbaar ISAE 3000 / SOC type 2 of vergelijkbaar gecertificeerd te zijn op het gebied van proces management (incl de onderliggende diensten).
Het datacenter dient, na aanmelding, toegankelijk te zijn voor medewerkers van aanbestedende dienst.
De te faciliteren omgeving dient te voldoen aan de voorwaarden van SURF en/of SLB diensten om zo gebruik te kunnen blijven maken van de onderwijs licenties (o.a. Microsoft, VMware, etc.).
De te faciliteren omgeving dient te voldoen en aan te sluiten bij de diensten van Surfnet.
Hardware wordt gefaciliteerd door de dienst aanbieder.
De specificaties van de hardware dienen te zijn conform de beschreven omgeving.
Omgeving dient ten minste te beschikken over dezelfde hoeveelheid resources als de bestaande omgevingen. 
Afrekening gebeurt op basis van daadwerkelijk in gebruik zijnde resources. 
Dienst aanbieder dient, middels planning en rapportages, aan te tonen dat er minimaal 1 x per jaar een Disaster recovery procedure wordt getest.

Mogelijkheid tot (gedeeltelijke) datacenter redundancy.
Data in rest en data in transport dienen versleuteld te zijn.
De huidige gescheiden datacenter omgevingen van oud-De Leijgraaf en oud Koning Willem I College mogen door de datacenter migratie niet vermengd worden. Er dienen gescheiden “silo’s” te worden geleverd (verticale separatie). 
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1 
4.1.1 
4.1.1.17 De KW1C - Informatie architectuur principes 2022 zijn van toepassing (zie bijlage 2).

1.22.2 [bookmark: _Toc169271274]Eisen met betrekking tot platformcapaciteit

Capaciteit uitbreiding (CPU, storage, memory) dient op aanvraag van aanbestedende dienst binnen 1 dag gerealiseerd te kunnen worden. 

1.22.3 [bookmark: _Toc430609721][bookmark: _Toc163123480][bookmark: _Toc169271275]Eisen met betrekking tot het virtualisatie platform

De bestaande virtuele machines moeten zonder aanpassingen en/of conversies overgezet kunnen worden naar het af te nemen platform.
IOPS ten behoeve van de VDI-omgeving dient te voldoen aan de standaarden voor de huidige omgeving.
De hardware en hypervisor laag worden beheerd door de provider.
medewerkers van aanbestedende dienst krijgen toegang tot de management omgeving(en) van het af te nemen platform, geïntegreerd op basis van aanbestedende dienst autorisatieplatform, ten einde beheer op de eigen virtuele machines uit te kunnen voeren. Dit betreft ook het aanpassen van resources in de virtuele machines (denk aan CPU, RAM, NIC, etc.) via UI en bestaande Powershell scripting.
Beheer door medewerkers van aanbestedende dienst van de virtuele machine laag dient mogelijk te zijn bij provider.
Inschrijver garandeert dat Patches en (security)updates op de af te nemen omgeving frequent en tijdig worden doorgevoerd met melding vooraf aan afnemer.
Configuratie verzoeken binnen het virtuele platform dienen binnen 2 dagen uitgevoerd te zijn.
Beheerders van aanbestedende dienst moeten de virtuele omgeving zelf kunnen beheren vergelijkbaar met de huidige vSphere oplossing.
De bestaande VMware licenties voor het huidige virtualisatieplatform moeten heringezet worden.

1.22.4 [bookmark: _Toc430609722][bookmark: _Toc163123481][bookmark: _Toc169271276]Eisen met betrekking tot devices

De mogelijkheid tot het plaatsen van eigen fysieke apparatuur (zoals netwerkapparatuur) moet mogelijk zijn, en deze apparatuur moet geïntegreerd kunnen worden in de omgeving die aanbestedende dienst afneemt.

1.22.5 [bookmark: _Toc163123482][bookmark: _Toc169271277]Eisen met betrekking tot Netwerk
Verbindingen tussen locatie van aanbestedende dienst en het datacenter dienen transparante verbindingen van minimaal 2 x 10Gb/s over twee volledig gescheiden tracés te zijn en zijn onderdeel van de prijs.
Latency op de verbinding mag max 5 milliseconde zijn.
Snelheid van de verbindingen tussen aanbestedende dienst en het Datacenter dienen binnen 1 maand te kunnen worden opgewaardeerd.
De verbindingen moeten tijdens de looptijd van het contract opgeschaald kunnen worden met behoud van initiële latency.
Bestaande IP-adressen moeten 1 op 1 doorgezet kunnen worden naar datacenter.
In de virtuele netwerkomgeving van VMware dient het mogelijk te zijn om promiscious mode, forced transmit en een trunk ontsluiting in te stellen.

1.22.6 [bookmark: _Toc430609724][bookmark: _Toc163123483][bookmark: _Toc169271278]Eisen met betrekking tot back-up

Back-up van virtuele en fysieke machines wordt als dienst afgenomen bij de provider;
Restores van een single item (file, mail, etc) dient aanbestedende dienst zelf binnen 1 uur te kunnen voltooien.
Restores van een complete virtuele machine dienen binnen 4 uur na aanvraag voltooid te zijn.
Inschrijver dient minimaal dezelfde functionaliteit/kwaliteit back-up producten te gebruiken als in de bestaande omgeving.
Back-up moet minimaal voldoen aan de wettelijke bewaartermijn voor onderwijsinstellingen.
De backup oplossing moet de mogelijkheid bieden tot offline en offsite backup.
Historische backupdata uit de huidige omgeving moet onder bestaande voorwaarden kunnen worden gerestored binnen de nieuwe oplossing.









1.22.7 [bookmark: _Toc430609725][bookmark: _Toc163123484][bookmark: _Toc169271279]Eisen met betrekking tot SLA
Uptime/availability dient 99,982% te zijn waarbij de omgeving 24x7 gebruikt zal worden, 2 uur time to repair.
Mogelijkheid tot melden van incidenten 24/7.
Meerdere medewerkers van aanbestedende dienst kunnen incidenten aanmelden.
Uitsplitsing van incidenten naar prioriteit, bepaald op basis van impact op onze omgeving.
Inschrijver beschikt over een PDC, met indien van toepassing pricing.
Inschrijver monitored omgeving op beschikbaarheid en performance.
Maandelijks inzicht in de performance en beschikbaarheid op basis van rapportage.
4 x per jaar overleg in de vorm van een meeting met betrekking tot status, incidenten, uptime, performance, capaciteit, etc.

1.22.8 [bookmark: _Toc169271280]Eisen met betrekking tot toegangsbeveiliging
4.1.8.1 De toegangscontrole en beveiliging van privacygevoelige informatie dient geborgd te zijn.

Algemeen
1. Inschrijver dient bij de uitvoering van de opdracht te voldoen aan vigerende wet -en regelgeving waaronder aanpassingen van de overeenkomst, die noodzakelijk zijn als gevolg van wijziging van regelgeving, zullen over en weer niet tot schadeplichtigheid kunnen leiden.

Prijsvorming en facturatie
2. Facturatie vindt plaats door middel van een e-factuur (digitaal XML bestand) via het e-mailadres van aanbestedende dienst.
3. Inschrijver is gerechtigd om vanaf 1 januari 2026 één keer per jaar de prijzen te indexeren. Inschrijver dient hiervoor met een Schriftelijk voorstel te komen uiterlijk 1 maand voor ingangsdatum. Prijsaanpassingen dienen maximaal te geschieden conform bekend gemaakte CBS-indexering (CPI ‘alle bestedingen’ 2015=100) van het voorgaande jaar. Wanneer er een jaar niet geïndexeerd is, kan het jaar erop niet voor twee jaar geïndexeerd worden.
4. Eventuele stijgingen van door Inschrijver niet beïnvloedbare inkoopkosten zoals stroom- of licentiekosten kunnen zonder additionele opslag worden doorgerekend (dit dient wel aantoonbaar gemaakt te worden).

Personeel
5. Alle medewerkers van inschrijver die werkzaam zijn voor inschrijver dienen de Nederlandse taal goed te beheersen.

Beëindiging Overeenkomst
6. Documenten, opgesteld in verband met het project dienen aan het einde van de overeenkomst kosteloos aan aanbestede dienst ter beschikbaar te worden gesteld.

Eisen m.b.t. geheimhouding, van toepassing zijnde wetgeving, tussentijdse beëindiging, contactpersonen, informatieplicht, aansprakelijkheid, KPI’s, personeel zijn opgenomen in de conceptovereenkomst en de inkoopvoorwaarden.

1.22.9 [bookmark: _Toc353201874][bookmark: _Toc18075306][bookmark: _Toc169271281]Weging gunningscriteria

De verhouding van de gunningscriteria zijn prijs 20% en kwaliteit 80%

1.22.10 [bookmark: _Toc169271282]Kwaliteit (Algemene wensen/open vragen) (80%)
De inschrijver beantwoordt 10 open vragen, welke bij de Inschrijving worden ingediend. De inschrijver dient met de antwoorden aan te geven welke meerwaarde hij aanbestedende dienst biedt ten opzichte van de minimumeisen en wensen zoals in de Overeenkomst vermeldt. 

Om het beoordelen van de open vragen zo eerlijk en effectief mogelijk uit te voeren, dienen deze aan de volgende voorwaarden te voldoen:
· Antwoorden dienen uitgewerkt te zijn in een leesbaar lettertype. 
· Het per vraag aangegeven maximum aantal pagina’s betreft uitwerking op enkelzijdige pagina, zonder bijlage en zonder verwijzing naar externe bronnen.
· Alle in de antwoorden geformuleerde en ingediende kwaliteitsaspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). 
· Indien aanbestedende dienst geen gebruik maakt van het hetgeen u bij uw antwoord heeft omschreven heeft dit geen invloed op de in deze leidraad omschreven uit te voeren opdracht en/of door te belasten kosten.

De volgende open vragen dienen door inschrijvers te worden uitgewerkt:
1. Beschrijf op maximaal 1 pagina A4 hoe u de continuïteit borgt met betrekking tot de verbinding tussen ons en uw datacenter. (15%)
2. Eigenaarschap van applicaties en data welke in de afgenomen omgeving worden geplaatst dient te allen tijde bij aanbestedende dienst te blijven, ook bij faillissement van inschrijver. Kunt u dit garanderen en hoe is dit geregeld? (10%)
3. De mogelijkheid om de continuïteit nog beter te borgen middels multisite. Wij willen de mogelijkheid hebben om in de toekomst naar een multisite oplossing te gaan (1 active omgeving en 1 passive omgeving), bij voorkeur bij dezelfde aanbieder met eigen datacenters, is dit bij u mogelijk. (10%)
4. Wij willen onderhoud op locatie kunnen doen (voor onze apparatuur), is dit mogelijk en wat is de afstand vanuit kw1c (Vlijmenseweg 2 's-Hertogenbosch) naar uw datacenter (hoe lager de afstand hoe hoger de score) (10%)
5. Een zeer korte supplychain geniet onze voorkeur, beschrijf op maximaal 1 pagina A4 hoe u uw diensten aanbiedt. (10%)
6. Aanbestedende dienst wenst inzicht te krijgen in het bestaande calamiteitenplan en de disaster recovery procedure(s) van aanbieder en/of datacenter.(max twee pagina’s A4 zonder bijlagen) (5%)
7. Beschrijf op maximaal 1 pagina A4 uw Exit strategie in geval beide partijen in de toekomst besluiten uit elkaar te gaan. (5%)
8. Aanbestedende dienst wil graag een partnership relatie aangaan met inschrijver, beschrijf op maximaal 1 pagina A4 hoe u deze partnership relatie ziet. (5%) 
9. Beschrijf op maximaal 1 pagina A4 wat u doet op het gebied van MVO/duurzaamheid. (5%)
10. Data dient in Europa te staan, is dit echter in Nederland dan krijgt u hier 5% voor, geef hier aan waar de data staat. (5%)

1.22.11 [bookmark: _Toc353201875][bookmark: _Toc18075309][bookmark: _Toc169271283]Prijs (20%)

In deze paragraaf wordt aangegeven op welke wijze prijzen moeten worden weergegeven. Alle prijzen dienen in Euro’s en exclusief btw opgegeven te worden (via TenderNed). 
 
 Prijs jaarkosten (gespecificeerd in implementatie en exploitatie als bijlage bijvoegen) 
 
Er worden tijdens de verificatiefase geen prijsonderhandelingen gevoerd. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door het uitbrengen van de offerte en inschrijver slechts één gelegenheid krijgt om een concurrerende prijs aan te bieden. 
 
Manipulatief inschrijven of aanpassen van het prijzenblad leidt tot uitsluiting. 


1.22.12 [bookmark: _Toc353201876][bookmark: _Toc18075310][bookmark: _Toc169271284]Varianten
Het indienen van varianten is niet toegestaan en worden niet beoordeeld. 



[bookmark: _Toc169271285]Beoordeling van INSCHRIJVINGEN
[bookmark: _Toc383522230][bookmark: _Toc383522277][bookmark: _Toc383522329][bookmark: _Toc384023550][bookmark: _Toc384041932][bookmark: _Toc384385616][bookmark: _Toc384389181][bookmark: _Toc384389232][bookmark: _Toc384628912][bookmark: _Toc384722603][bookmark: _Toc384722991][bookmark: _Toc384730466][bookmark: _Toc384912905][bookmark: _Toc384992236][bookmark: _Toc384996260][bookmark: _Toc387406106][bookmark: _Toc387406642][bookmark: _Toc388954634][bookmark: _Toc389046538][bookmark: _Toc389051238][bookmark: _Toc389051526][bookmark: _Toc390175425][bookmark: _Toc390180203][bookmark: _Toc390354299][bookmark: _Toc390355886][bookmark: _Toc390356317][bookmark: _Toc390421741][bookmark: _Toc390783201][bookmark: _Toc390961489][bookmark: _Toc391035430][bookmark: _Toc438462058][bookmark: _Toc439943809][bookmark: _Toc439943810]In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe Inschrijvingen worden beoordeeld en gunningscriteria worden toegepast.

1.23 [bookmark: _Toc353201878][bookmark: _Toc18075312][bookmark: _Toc169271286]Toetsing aan de vormvereisten
De inschrijvingsdocumenten worden hierbij beoordeeld op:
· compleetheid;
· voldoen aan de eisen, zoals gesteld aan de Inschrijving en de eisen gesteld in de modellen van deze aanbestedingsleidraad.

1.24 [bookmark: _Toc353201879][bookmark: _Toc18075313][bookmark: _Toc169271287]Voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht
Inschrijvingen die voldoen aan de vormvereisten worden getoetst op het voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht. 

Inschrijvers dienen akkoord te geven via TenderNed op het voldoen aan de eisen.
Inschrijvers die geen akkoord hebben gegeven of die hebben aangegeven dat niet aan alle eisen wordt voldaan worden uitgesloten van verdere beoordeling.

1.25 [bookmark: _Toc353201880][bookmark: _Toc18075314][bookmark: _Toc169271288]Beoordeling van de kwaliteit (wensen/openvragen)
Het maximaal aantal procenten dat voor de kwaliteit behaald kan worden is 80%. 
Deze punten worden verdeeld over 10 open vragen.

Deze open vragen worden beoordeeld door een multidisciplinair team van minimaal 3 personen. Ieder lid van het team beoordeelt het beschreven onderwerp zelfstandig en kent waarderingen toe. Hierna worden de beoordelingen besproken en wordt de score in consensus vastgesteld.

De door alle inschrijvers ingediende antwoorden zullen onderling vergeleken worden en als goed, ruim voldoende, voldoende, matig of slecht gewaardeerd worden. De vragen worden dus relatief beoordeeld waarbij onderstaande score zal gelden.

	Totaal aantal procenten per gunningscriterium

	

	Per subgunningscriterium dat goed scoort
	100%

	Per subgunningscriterium dat ruim voldoende scoort
	75%

	Per subgunningscriterium dat voldoende scoort
	50%

	Per subgunningscriterium dat matig scoort
	25%

	Per subgunningscriterium dat slecht scoort
	0%



1.26 [bookmark: _Toc353201881][bookmark: _Toc18075317][bookmark: _Toc169271289]Beoordeling van de prijs
[bookmark: _Toc353201882]Het maximaal aantal punten dat voor het onderdeel prijs behaald kan worden is 20%. 

De prijs wordt bepaald aan de hand van de in TenderNed opgegeven totaalprijs voor de opdracht incl. btw.
Beoordeling vindt plaats op basis van het volgende kader:
	Laagste totaalprijs = 100% van maximaal score voor gunningcriterium prijs.
Scores inschrijvers worden hiervan afgeleid en ontvangen per € 5000,- (excl. btw) duurder, een 1% lagere score (afgerond op 2 decimalen).
Laagste score is niet lager dan 0.



Voorbeeld: 
Maximale score voor prijs is 20%:
Inschrijver A heeft de laagste totaalprijs van € 1.000.000,-. 
Inschrijver B heeft een totaalprijs van € 1.100.000,- (=€ 100.000,- hoger). 
A ontvangt de maximale score 20% (100% van 20%). 
B ontvangt 16% (80% van 20%).

1. [bookmark: _Toc18075318][bookmark: _Toc169271290]Rangschikking
De scores voor kwaliteit en prijs worden met elkaar in verband gebracht. 
Dat gebeurt met de verhouding:
	Prijs
	Kwaliteit

	20%
	80%



[bookmark: _Hlk96085198]Wanneer er twee inschrijvers op de eerste plaats belanden, wordt de opdracht gegund aan de inschrijver met de hoogste score voor kwaliteit. Wanneer beide inschrijvers hetzelfde puntenaantal voor kwaliteit behaald hebben, wordt de opdracht gegund aan de inschrijver met de hoogste score voor open vraag 1, hierna bij (nog) geen onderscheidt de hoogste score op open vraag 2 enz. Indien er hierna nog steeds een gedeelde eerste plaats is zal de winnende partij bepaald worden door middel van loting. Deze loting is openbaar en minimaal volgens het vier ogen principe.
 






[bookmark: _Toc169271291]Vervolg
1.28 [bookmark: _Toc452106382][bookmark: _Toc463870936][bookmark: _Toc484681788][bookmark: _Toc18075320][bookmark: _Toc169271292]Voorgenomen gunning
Nadat is vastgesteld door welke inschrijver de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding is ingediend wordt aan de winnende inschrijver een gunningbericht verstuurd. Tegelijkertijd ontvangen overige inschrijvers een bericht van afwijzing. In de afwijzing wordt aangegeven aan welke inschrijver de opdracht wordt gegund en welke totaalscore de winnende Inschrijving heeft behaald. Verder wordt de behaalde score van de afgewezen inschrijver toegelicht. Daarnaast wordt bij het onderdeel kwaliteit de puntenscore van de winnende inschrijver toegelicht indien een hogere score bij een open vraag is behaald. 

1.29 [bookmark: _Toc452106383][bookmark: _Toc463870937][bookmark: _Toc484681789][bookmark: _Toc18075321][bookmark: _Toc169271293]Bezwaar
Vanaf de datum van verzending van de gunningsbeslissing wordt, voor de overeenkomst wordt gesloten, een bezwaartermijn van 20 kalenderdagen in acht genomen. Gedurende deze bezwaartermijn is er gelegenheid voor afgewezen inschrijvers tot het stellen van vragen. Aanbestedende dienst verzoekt afgewezen inschrijvers vragen zo vroeg mogelijk te stellen, bij voorkeur binnen 7 kalenderdagen na de datum van de mededeling van gunningsbeslissing, zodat deze ruim voor het einde van de termijn van de bezwaartermijn kunnen worden beantwoord. 

Bezwaren ten aanzien van deze gunningsbeslissing kenbaar maken kan door betekening van een dagvaarding aan aanbestedende dienst en het starten van een kort geding bij de Rechtbank te ’s-Hertogenbosch binnen de bezwaartermijn. Een kopie van deze dagvaarding dient verzonden te worden aan de contactpersoon van aanbestedende dienst. 
Betekening van de dagvaarding na genoemde termijn leidt tot niet ontvankelijkheid van de vordering. Een eventuele dagvaarding tegen de gunningsbeslissing moet alle bezwaren  bevatten.

Indien een inschrijver tegen een gunningsbeslissing een kort geding aanhangig maakt, dient de oorspronkelijke winnaar van de aanbesteding in dit kort geding te interveniëren, op straffe van het verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigde gunningsbeslissing. 
Indien na het verstrijken van de bezwaartermijn geen bezwaren zijn ingediend, zal een aanvang worden gemaakt met de contractbesprekingen met de inschrijver(s) waarmee de (raam)overeenkomst, naar verwachting, zal worden afgesloten. 
Eerder genoemde termijn is een vervaltermijn hetgeen betekent dat indien inschrijver na ommekomst van deze termijn zijn rechten heeft verwerkt tot het instellen, al dan niet in een bodemprocedure van een vordering tot schadevergoeding.


1.30 [bookmark: _Toc452106384][bookmark: _Toc463870938][bookmark: _Toc484681790][bookmark: _Toc18075322][bookmark: _Toc169271294]Verificatievergadering

De Inschrijving van de als eerste gerangschikte inschrijver wordt tijdens de bezwaartermijn geverifieerd aan de hand van een verificatievergadering.

Indien tijdens de verificatievergadering een of meerdere van de volgende punten blijkt, kan de betreffende inschrijver alsnog afvallen:
· er is in de Inschrijving onjuiste informatie verstrekt;
· er bestaan op een of meerdere punten onoverkomelijke bezwaren waardoor geen definitieve overeenkomst kan worden afgesloten.
Indien de als eerste gerangschikte inschrijver alsnog afvalt wordt deze inschrijver uitgesloten. De prijsbeoordeling, zoals vermeld in paragraaf 5.1.4, wordt in dat geval opnieuw toegepast op de overgebleven geldige inschrijvingen (De kwaliteitsonderdelen worden niet opnieuw beoordeeld.) Hierdoor ontstaat een nieuwe rangorde. Vervolgens worden aangepaste gunnings- en afwijzingsbrieven verzonden waarin bekend gemaakt wordt dat de op dat moment als eerste gerangschikte inschrijver de opdracht krijgt gegund. De bezwaartermijn zoals beschreven in paragraaf 6.1.2 gaat op dat moment opnieuw in. 

1.31 [bookmark: _Toc441610926][bookmark: _Toc452106385][bookmark: _Toc463870939][bookmark: _Toc484681791][bookmark: _Toc18075323][bookmark: _Toc169271295]Definitieve gunning
Indien onomstotelijk vast komt te staan dat door de voorlopig gegunde inschrijver aan alle punten is voldaan, wordt, indien bezwaar van afgewezen inschrijvers uitblijft, de opdracht definitief gegund.
Er is pas sprake van een definitieve gunning wanneer dit medegedeeld is aan de voorlopig gegunde inschrijver. 

Na afronding van de procedure zal aanbestedende dienst een proces-verbaal van gunning opstellen. 


[bookmark: _Toc169271296]Bijlagen

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van de aanbestedingsleidraad:
Bijlage 1: Huisregels aanbestedende dienst/Veiligheids-en milieu protocol
Bijlage 2: Informatie architectuur principes
Bijlage 3: Concept overeenkomst 
Bijlage 4: Concept wachtkamerovereenkomst
Bijlage 5: Concept verwerkersovereenkomst
Bijlage 6: Algemene Inkoopvoorwaarden
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