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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Rechtsvorm van de 
koper: 

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst
: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Marktconsultatie Process Mining Cloud

Beschrijving: 

De Belastingdienst is namens de Douane voornemens een nieuwe Process Mining Oplossing te 
verwerven die de huidige zal vervangen. De nieuwe Oplossing is inclusief Onderhoud en Support, 
implementatie en aanverwante diensten. Ter voorbereiding op een inkooptraject is deze 
marktconsultatie opgestart. Op basis van het voorliggende document kunnen marktpartijen een 
reactie geven op de in deze marktconsultatie gestelde vragen. De Belastingdienst heeft hiertoe in 
dit document de behoefte omschreven en toegelicht volgens welke procedure deze 
marktconsultatie verloopt. De betreffende Oplossing zal ingezet worden bij diverse afdelingen van 
de Douane met diverse gebruikersgroepen en zal naar verwachting bij aanvang door ongeveer 15-
25 tot (bij volledige uitrol) 50 medewerkers gebruikt gaan worden, waarbij de ambitie er is om zo’n 
100 (deel)processen te analyseren.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Leveringen

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

48980000 Programmeertalen en tools

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

3. Deel
3.1 Technische ID van het onderdeel: PAR-0000
Titel:  Marktconsultatie Process Mining Cloud

Beschrijving: 

De Belastingdienst is namens de Douane voornemens een nieuwe Process Mining Oplossing te 
verwerven die de huidige zal vervangen. De nieuwe Oplossing is inclusief Onderhoud en Support, 
implementatie en aanverwante diensten. Ter voorbereiding op een inkooptraject is deze 
marktconsultatie opgestart. Op basis van het voorliggende document kunnen marktpartijen een 
reactie geven op de in deze marktconsultatie gestelde vragen. De Belastingdienst heeft hiertoe in 
dit document de behoefte omschreven en toegelicht volgens welke procedure deze 
marktconsultatie verloopt.

Interne 
identificatiecode: 

1

3.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Leveringen

Belangrijkste 
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classificatie (cpv):  48000000 Software en informatiesystemen

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

48980000 Programmeertalen en tools

3.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

3.1.5 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

3.1.6 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken
: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/350890 ,

3.1.7 Voorwaarden van de aanbesteding
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen 
het kader van 
programma’s voor 
maatwerkbedrijven: 

Neen

3.1.8 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

3.1.9 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Belastingdienst, IUC Belastingdienst - Rechtbank Den Haag

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Belastingdienst, IUC Belastingdienst

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Belastingdienst, IUC Belastingdienst

Registratienummer:  12629279

Postadres:  John. F. Kennedylaan 8 IUC Belastingdienst 

Stad:  Apeldoorn

Postcode:  7314 PS

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Maurice Duijm

E-mail:  mr.duijm@belastingdienst.nl

Telefoon:  +31 0611394727

Internetadres:  http://www.belastingdienst.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Den Haag

Postadres:  Postbus 20302  

mailto:mr.duijm@belastingdienst.nl
http://www.belastingdienst.nl


Publicatie

Pagina 3 van 3TN-488342 - 26 sep 2024

Stad:  Den Haag

Postcode:  2500 EH

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL332)

Land:  Nederland

E-mail:  voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883612012

Fax:  +31 883610694

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

aa39b56b-e042-4eb5-adc2-8f76d9d61940 - 01

Type formulier:  Geplande opdracht

Type aankondiging:  Vooraankondiging of periodieke indicatieve aankondiging die alleen ter informatie wordt gebruikt

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

26/09/2024 11:59 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

Vermoedelijke datum 
waarop een 
aankondiging van 
een opdracht in het 
kader van deze 
procedure zal 
worden 
bekendgemaakt: 

15/10/2024

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

