Bijlage 11. Format referentie en tevredenheidsverklaring – Jeugdhulp 24-uurs hulp

Referentieopdracht(en)
De potentiële jeugdhulpaanbieder dient gebruik te maken van onderstaand model voor het indienen van referenties. De beschrijving van de potentiële jeugdhulpaanbieder van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de Regio       voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan (zie hoofdstuk 4.5.1 en 4.5.2 van het inkoopdocument). 

Invulrichtlijnen
· De potentiële jeugdhulpaanbieder dient per referentieopdracht één (1) formulier referentieopdracht in.
· Met één (1) referentieopdracht kunnen meerdere producten worden aangetoond.
· De gegevens en informatie dienen correct en volledig te zijn ingevuld.
· Max. aantal woorden is 200 per product. 
· Indien u al de eerdere versie heeft gebruikt (versie V020240312) en deze aan de referentie-eisen voldoet dan is dat ook goed.

Opmerking: De Regio behoudt zich het recht voor om, zonder tussenkomst van de potentiële jeugdhulpaanbieder, contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).

	Gegevens Opdracht gevende instantie/ Referent

	Naam opdracht gevende instantie of onderneming
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	



	Gegevens Opdracht

	Duur opdracht
	

	Datum start opdracht
	

	Datum eind opdracht
	

	Reden Beëindiging 
	

	Op welk perceel is deze referentie van toepassing?
	

	Op welk(e) product(en) is deze referentie van toepassing?  
	

	Omschrijf de verrichte werkzaamheden
	

	Perceel 1: 
1.1 TOM instroom voorkomend 
Één referentie moet een aantoonbare casus of casussen bevatten waarbij ambulante behandeling en/of ambulante begeleiding (grotendeels) verblijf heeft doen voorkomen. 
	

	Perceel 1: 
1.2 TOM door- en uitstroom
Één referentie moet een aantoonbare casus bevatten waaruit blijkt dat: 
· een versneld terugplaatsingstraject succesvol heeft plaatsgevonden (geef hierbij aan wat de oorspronkelijke doorlooptijd zou zijn en welke doorlooptijd gerealiseerd is);
· en hoe het gezin ondersteund is bij deze terugplaatsing.
	

	Perceel 2: 
2.1 Pleegzorg 
Uit de referentie moet ervaring met het product blijken en dat minimaal 25 jeugdigen in de afgelopen twee jaar ondersteund zijn
	

	Perceel 2:
2.2 Gezinshuis (generiek en specifiek) 
Uit de referentie moet ervaring met het product blijken en dat minimaal 10 jeugdigen in de afgelopen twee jaar ondersteund zijn. 
	

	Perceel 2:
2.3 Kamertrainingcentrum/fasehuis 
Uit de referentie moet ervaring met het product blijken en dat minimaal 10 jeugdigen in de afgelopen twee jaar ondersteund zijn. Hieronder vallen ook de jongvolwassenen die doorstromen naar Wmo of naar andere vormen.
	

	Perceel 2:
2.4 Woon- en leefgroep
Uit de referentie moet ervaring met het product blijken en dat minimaal 10 jeugdigen in de afgelopen twee jaar ondersteund zijn. Hieronder vallen ook de jongvolwassenen die doorstromen naar Wmo of naar andere vormen.
	

	Perceel 3: 
3.1 Behandeld wonen
Uit de referentie moet ervaring met het product blijken en dat minimaal 10 jeugdigen in de afgelopen twee jaar behandeld zijn.
	

	Perceel 3:
Behandeld wonen specialistisch driemilieus-voorziening 
Uit de referentie moet ervaring met het product blijken en dat minimaal 10 jeugdigen in de afgelopen twee jaar behandeld zijn.
	

	Perceel 3: 
Jeugdhulp Plus
Uit de referentie moet ervaring met het product blijken en dat minimaal 10 jeugdigen in de afgelopen twee jaar behandeld zijn.
	




Hierbij verklaart Inschrijver dat bovenstaande opdracht naar waarheid is ingevuld.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening*
	

	Plaats en datum
	




* Rechtsgeldig ondertekend.

Hierbij verklaart Referent/Opdrachtgever dat bovenstaande opdracht daadwerkelijk naar tevredenheid van de opdrachtgever is uitgevoerd.

	Naam
	

	Functie
	

	Organisatie
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	





