
25/09/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: GVB Exploitatie B.V.
Rechtsvorm van de 
koper:

Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Stadsspoorweg-, tram-, trolleybus- of busdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: SAP Consultancy

Beschrijving:

Op dit moment wordt SAP-consultancy afgenomen van verschillende 
marktpartijen. Voor het grootste deel is vernieuwing van de contracten 
noodzakelijk. De aanbesteding is opgedeeld in twee percelen, omdat GVB 
verwacht op die manier beter aan te sluiten op de specialisaties van de 
marktpartijen. De percelen worden gedefinieerd aan de hand van de binnen het 
perceel te ondersteunen SAP-modules. Een overzicht van modules per perceel is 
in de bijgevoegde selectieleidraad van deze aanbesteding opgenomen. Deze 
aanbesteding betreft het contracteren van maximaal één Opdrachtnemer per 
perceel, al dan niet ondersteund door zijn onderaannemers, die alle benodigde 
SAP-expertise zullen leveren, met uitzondering van grootschalige SAP-
projecten, met een geraamde financiële waarde die de Europese 
aanbestedingsgrens overstijgt, worden separaat aanbesteed. zie selectieleidraad

Identificatiecode van 
de procedure:

a698a5e8-2f78-41bb-b4e4-5f85379765bf

Interne identificatiecode
:

2023-14

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72212451Diensten voor ontwikkeling van software voor ERP (Enterprise 
resource planning)

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0001
Titel: Perceel 1 - Algemeen

In dit perceel vallen die modules die betrekking hebben op zaken die niet 



Beschrijving: specifiek zijn te koppelen aan één of enkele businessdomeinen, zoals 
bijvoorbeeld de gebruikersinterface of autorisatie. zie selectieleidraad

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72212451Diensten voor ontwikkeling van software voor ERP (Enterprise 
resource planning)

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Als onderdeel van beide percelen: De inhuur van SAP-expertise (consultancy) 
ten behoeve van projecten en changes: advies, projectleiding, productie, 
configuratie en implementatie voor onderdelen van SAP die op dit moment nog 
niet door GVB worden gebruikt is optioneel onder voorwaarden die zijn 
beschreven in de selectieleidraad van deze aanbesteding. Als onderdeel van 
perceel 2-Specifiek: De inhuur van SAP-expertise (consultancy) ten behoeve 
van projecten en changes: advies, projectleiding, productie, configuratie en 
implementatie voor onderdelen van SAP HR. Omdat het beheer en onderhoud 
op het onderdeel HR is gecontracteerd tot 30 juni 2025 kan de HR afdeling op 
dit moment nog niet in kan schatten hoe zij de dienstverlening willen 
contracteren.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 8Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

5

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De opdracht heeft een looptijd van 3 jaar, met een optie tot verlenging van 5 x 1 
jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria



Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Nog nader te bepalen
Gewicht (punten, exact)
:

60

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Nog nader te bepalen
Gewicht (punten, exact)
:

40

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

GVB Exploitatie B.V.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

GVB Exploitatie B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

GVB Exploitatie B.V.

Organisatie die het 
contract ondertekent:

GVB Exploitatie B.V.

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0002
Titel: Perceel 2 - Specifiek

Beschrijving:
In dit perceel vallen die modules die betrekking hebben op een specifiek 
bedrijfsproces, zoals bijvoorbeeld financiële administratie, projectmanagement 
of voorraadbeheer. Het onderdeel HR is optioneel. zie selectieleidraad

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72212451Diensten voor ontwikkeling van software voor ERP (Enterprise 
resource planning)

Opties:
Als onderdeel van beide percelen: De inhuur van SAP-expertise (consultancy) 
ten behoeve van projecten en changes: advies, projectleiding, productie, 
configuratie en implementatie voor onderdelen van SAP die op dit moment nog 
niet door GVB worden gebruikt is optioneel onder voorwaarden die zijn 



Beschrijving van de 
opties:

beschreven in de selectieleidraad van deze aanbesteding. Als onderdeel van 
perceel 2-Specifiek: De inhuur van SAP-expertise (consultancy) ten behoeve 
van projecten en changes: advies, projectleiding, productie, configuratie en 
implementatie voor onderdelen van SAP HR. Omdat het beheer en onderhoud 
op het onderdeel HR is gecontracteerd tot 30 juni 2025 kan de HR afdeling op 
dit moment nog niet in kan schatten hoe zij de dienstverlening willen 
contracteren.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 8Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

5

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De opdracht heeft een looptijd van 3 jaar, met een optie tot verlenging van 5 x 1 
jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Nog nader te bepalen
Gewicht (punten, exact)
:

60

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Nog nader te bepalen
Gewicht (punten, exact)
:

40

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:



Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

GVB Exploitatie B.V.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

GVB Exploitatie B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

GVB Exploitatie B.V.

Organisatie die het 
contract ondertekent:

GVB Exploitatie B.V.

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

5 554 400Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

3 519 200Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Magnus Blue B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0001

Waarde van het 
resultaat:

3 519 200Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen



Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Perceel 1 - Algemeen
Datum van sluiting van 
het contract:

01/09/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

GVB Exploitatie B.V.

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0002
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

2 035 200Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Ctac B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002

Waarde van het 
resultaat:

2 035 200Euro



De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: P2 Perceel 2 - Specifiek
Datum van sluiting van 
het contract:

01/09/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

GVB Exploitatie B.V.

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:
Aantal klagers: 0
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: GVB Exploitatie B.V.
Registratienummer: 5953591
Postadres: Arlandaweg 106



Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1043 HP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Daniel Breuker
E-mail: inkoop@gvb.nl
Telefoon: +31 204606060
Internetadres: http://www.gvb.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Amsterdam
Postadres: Parnassusweg 280
Stad: Amsterdam
Postcode: 1076 AV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
E-mail: kortgedingciviel.rb-ams@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611408
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Amsterdam
Postadres: Parnassusweg 280
Stad: Amsterdam
Postcode: 1076 AV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Amsterdam
E-mail: kortgedingciviel.rb-ams@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611408
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Ctac B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 34102526
Postadres: Meerendonkweg 11



Stad: 'S-HERTOGENBOSCH
Postcode: 5216TZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
E-mail: customer@ctac.nl
Telefoon: +31 736920692
Internetadres: http://www.ctac.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0002

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Magnus Blue B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer: 32116761
Postadres: Gooimeer 539
Stad: NAARDEN
Postcode: 1411DD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Contactpunt: Jos Verheul
E-mail: j.verheul@magnus.nl
Telefoon: +31 886996000
Internetadres: http://www.magnus.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0001

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

4876dedc-c115-4a7f-9bdf-6604797f671b-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

25/09/202410:21 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


