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Kwaliteitscriterium 4 – Personeel
De Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop de Inschrijver de planning en bezetting van het personeel, waar Inschrijver voor verantwoordelijk is, beoogt vorm te geven
Inschrijver dient in maximaal vier (4) A4-pagina’s de onderstaande vragen te beantwoorden:
· Op welke wijze verzorgt de Inschrijver de probleemloze overname van personeel, met specifieke aandacht voor het veranderproces van medewerkers die al geruime tijd werkzaam zijn op de locatie van de Opdrachtgever?
· Op welke wijze zorgt Inschrijver voor vervanging bij ziekte of ander verzuim binnen 24 uur en hoe zorgt Inschrijver voor adequate vervanging bij gepland verzuim (bijvoorbeeld vakantie van een schoonmaakmedewerker)?
· Op welke wijze zorgt Inschrijver voor een stabiele bezetting met medewerkers die voldoende bekwaamheid (passende opleiding) beschikken, de juiste materialen en uitrusting bezitten en goed geïnstrueerd hun werk kunnen doen?


· Vergeet uw naam niet in de header te zetten;
· Exporteer dit bestand na beantwoording naar PDF;
· [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Bestand inclusief voorblad mag niet groter zijn dan vijf (5) pagina’s A4; 
· De reeds toegevoegde tekst in dit document mag niet door Inschrijver worden verwijderd;
· [bookmark: _heading=h.30j0zll]Verdeling van het aantal pagina’s per antwoord is naar inzicht van de Inschrijver in te delen.  
















Vraag: 
· Op welke wijze verzorgt de Inschrijver de probleemloze overname van personeel, met specifieke aandacht voor het veranderproces van medewerkers die al geruime tijd werkzaam zijn op de locatie van de Opdrachtgever?

Antwoord: 


Vraag: 
· Op welke wijze zorgt Inschrijver voor vervanging bij ziekte of ander verzuim binnen 24 uur en hoe zorgt Inschrijver voor adequate vervanging bij gepland verzuim (bijvoorbeeld vakantie van een schoonmaakmedewerker)?

Antwoord: 



Vraag: 
· Op welke wijze zorgt Inschrijver voor een stabiele bezetting met medewerkers die voldoende bekwaamheid (passende opleiding) beschikken, de juiste materialen en uitrusting bezitten en goed geïnstrueerd hun werk kunnen doen?

Antwoord: 
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