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Kwaliteitscriterium 2 – Optimale dienstverlening
De Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop de Inschrijver zorgt voor een Optimale Dienstverlening. Inschrijver dient in maximaal drie (3) A4-pagina’s de onderstaande vragen te beantwoorden:
· Tijdens de schouw heeft de Inschrijver kunnen zien wat de staat van onderhoud en de huidige mate van reinheid van het pand is. Opdrachtgever is trots op de huidige situatie en wil dat de huidige situatie ten minste in stand wordt gehouden. Op welke wijze zorgt de Inschrijver voor het onderhouden, dan wel verbeteren van de huidige situatie?
· Periodiek onderhoud zoals glasbewassing en vloeronderhoud is een specialistische werkzaamheid. Op welke wijze zorgt de Inschrijver ervoor dat de samenwerking tussen de Inschrijver en de uitvoering van het specialistische werk zo optimaal mogelijk verloopt en hoe de Inschrijver ervoor zorgt dat de kwaliteit gewaarborgd blijft?


· Vergeet uw naam niet in de header te zetten;
· Exporteer dit bestand na beantwoording naar PDF;
· [bookmark: _Hlk142740218]Bestand inclusief voorblad mag niet groter zijn dan vier (4) pagina’s A4;
· De reeds toegevoegde tekst in dit document mag niet door Inschrijver worden verwijderd;
· Verdeling van het aantal pagina’s per antwoord is naar inzicht van de Inschrijver in te delen.  	

















[bookmark: _Hlk142740239]Vraag: 
· Tijdens de schouw heeft de Inschrijver kunnen zien wat de staat van onderhoud en de huidige mate van reinheid van het pand is. Opdrachtgever is trots op de huidige situatie en wil dat de huidige situatie ten minste in stand wordt gehouden. Op welke wijze zorgt de Inschrijver voor het onderhouden, dan wel verbeteren van de huidige situatie?

Antwoord: 


Vraag: 
· Periodiek onderhoud zoals glasbewassing en vloeronderhoud is een specialistische werkzaamheid. Op welke wijze zorgt de Inschrijver ervoor dat de samenwerking tussen de Inschrijver en de uitvoering van het specialistische werk zo optimaal mogelijk verloopt en hoe de Inschrijver ervoor zorgt dat de kwaliteit gewaarborgd blijft?

Antwoord: 
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