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Kwaliteitscriterium 1 – Plan van Aanpak
De Opdrachtgever wenst door middel van de door Inschrijver op te stellen omschrijving inzicht te krijgen in het Plan van Aanpak, waarmee Inschrijver dienstverlening voor Opdrachtgever beoogt vorm te geven. Inschrijver dient in maximaal drie (3) A4-pagina’s de onderstaande vragen te beantwoorden:
· Tijdens de laatste weken van het schooljaar en studiedagen vindt periodieke schoonmaak plaats. Tijdens deze periodes vindt ook groot onderhoud plaats, op welke wijze zorgt Inschrijver voor goede communicatie tussen alle partijen en voor afstemming en goede coördinatie tussen alle betrokken partijen?
· Er wordt ook flexibiliteit gevraagd van de Inschrijver in verband met bijvoorbeeld: open dagen, vakanties, schoolfeesten, incidenten (zoals graffiti of een lekkage) en weersomstandigheden (zoals sneeuw of veel bladeren in de winter en herfst). Deze gevallen vragen dan om geen, minder of juist extra schoonmaak. Hoe zorgt de Inschrijver dan voor een flexibele inzet?


· Vergeet uw naam niet in de header te zetten;
· Exporteer dit bestand na beantwoording naar PDF;	
· [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Bestand inclusief voorblad mag niet groter zijn dan vier (4) pagina’s A4;	
· De reeds toegevoegde tekst in dit document mag niet door Inschrijver worden verwijderd;
· Verdeling van het aantal pagina’s per antwoord is naar inzicht van de Inschrijver in te delen.  	















[bookmark: _heading=h.30j0zll]Vraag: 
· Tijdens de laatste weken van het schooljaar en studiedagen vindt periodieke schoonmaak plaats. Tijdens deze periodes vindt ook groot onderhoud plaats, op welke wijze zorgt Inschrijver voor goede communicatie tussen alle partijen en voor afstemming en goede coördinatie tussen alle betrokken partijen?
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Vraag: 
· Er wordt ook flexibiliteit gevraagd van de Inschrijver in verband met bijvoorbeeld: open dagen, vakanties, schoolfeesten, incidenten (zoals graffiti of een lekkage) en weersomstandigheden (zoals sneeuw of veel bladeren in de winter en herfst). Deze gevallen vragen dan om geen, minder of juist extra schoonmaak. Hoe zorgt de Inschrijver dan voor een flexibele inzet?
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