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ALGEMEEN

Op maandag18 september 2023 heeft kwaliteitsinspecteur de heer E. van Engelen van Qualis-Insight
kwaliteitsmetingen uitgevoerd bij Emmauscollege, welke gelegen is aan de Alexandriéstraat 40 te
Rotterdam. De meting is verwerkt in de rapportages van het LOSK-QMS.

Opbouw beoordelingscijfer

Naar aanleiding van de controle wordt per ruimtesoort een cijfer vastgesteld. Het cijfer komt tot stand
door het aantal ruimten en het aantal geconstateerde fouten ten opzichte van het werkprogramma. Het
totaalcijfer per gebouw komt tot stand door het aantal gecontroleerde ruimten en het aantal
geconstateerde fouten ten opzichte van het werkprogramma. Hoe meer fouten ten opzichte van de
ruimten, hoe lager het cijfer.

Tijdens deze meting zijn een aantal aspecten naar voren gekomen welke in het onderstaande verslag
apart vermeld worden. Ons advies is om de benoemde punten in de schoonmaak, zoals vastgesteld
tijdens de metingen, te herstellen en daarna samen met de dienstverlener een kwaliteitsronde te lopen
om vast te stellen of al punten correct zijn opgepakt.
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ANALYSE PER

Kantoor / vergaderruimten

De kwaliteit van de schoonmaak in
Aandachtspunten zijn:
e Spinrag langs plafonds waargenom
e Dicht stof aanwezig op verschillende ran
e Stof op vloer geconstateerd langs wanden en

Kantine/Personeelsruimte

De kwaliteit van de schoonmaak de keuken/pantry is over het algeme
Aandachtspunten zijn:

e Stof op randen en vensterbanken waargenomen.

e Kalkaanslag op de kraankop geconstateerd.

Klak op kraankop

Sportzaal 89

De kwaliteit van de schoonmaak de Sportzaal is over het algemeen voldoende.

Aandachtspunten zijn:
e Licht stof gesignaleerd op vloeren.

Kleedruimte 83
De kwaliteit van de schoonmaak de kleedruimten is over het algemeen voldoende.

Aandachtspunten zijn:
e Huidvet gesignaleerd op de kopse kant van deuren.
e Vuilaanslag waargenomen op de tegelwanden.

Q
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.
.
Spinrag geconsta
e Stof waargenomen op
e Stof gezien op de bovenzij

Spinrag langs plafond Stof op rand/koziin

Spinrag langs vioer

Stof op randy/kastje Spinrag langs plafond Spinrag langs plafond

Stof in hoek vioer Stof op rand

Q
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Stof op bovenzijde kast Stof op rand Spinrag langs plafond

Aula 83

De kwaliteit van de schoonmaak in de aula is over het algemeen voldoende.

Aandachtspunten zijn:
e Licht stof geconstateerd op wandcontactdozen.
e Stof op randen en richels waargenomen.

e Stof op de bovenzijde van radiatoren gesignaleerd.
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Sanitair 81

De kwaliteit van de schoonmaak in het sanitair is over het algemeen voldoende.
Aandachtspunten zijn:
e  Methodefouten op verschillende vloeren waargenomen(mede oorzaak is de residu uit de
luchtverfrissers ie in het sanitair hangen).
e Verschillende zeepautomaten lekken. Bekend probleem bij de vendor zeepautomaten.
e Urinestrepen geconstateerd aan de onderzijde van verschillende urinoirs en toiletpotten.
e Dicht stof gesignaleerd op enkele randen, richels en vensterbanken.
e Aan de onderzijde van enkele wastafels is zeepresidu waargenomen.

e Op de kopse kant van enkele deuren in sanitaire ruimten is huidvet geconstateerd.

Urinestrepen onderzijde urinoirs

Urinestrepen onderzijde toiletpotten

Methodefouten op de toiletvioeren
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Het verwijderen v.
- Het verwijderen van ze
- Het verwijderen van zeepre
- Het stofzuigen van randen en ho
- Het verwijderen van stof van wandco
- Instructie geven aan de schoonmakers om
de dagelijkse schoonmaak af te nemen (reinige
- Reinigen van tegelewanden. Actie Beercoo
- Verwijderen van huidvet van de kopse kant van deuren. A
- Het kijken naar een alternatief voor de huidige luchtverfrissers

vloeren te voorkomen. Actie Beercoo en Emmauscollege

Advies

De kwaliteit van de schoonmaak is over het algemeen conform de ontworpen kwaliteit. De schoon
dient aandacht te geven aan verwijderen van stof van onder andere randen en richels in de kantoren,

verkeerruimte en kantine.

Luchtverfrisserresidu op de vloeren
De methodefouten op de sanitairevioeren komt mede door de vettige residu uit de luchtverfrissers. Qualis
Insight adviseert om te kijken naar alternatieve voor de luchtverfrissers waarbij geen vettige
luchtverfrissers de lucht in wordt gespoten. Dit vet komt op de sanitaire vloeren en zijn niet te
verwijderen met dagelijkse schoonmaakreinigers.

Luchtverfrisser met vettige residu Vettige residu op de vioeren vanuit de luchtverfrissers.

Q
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Rapportage - Meting 427

Samenvatting

Project Emmauscollege

Taak Geen

Uitvoeringsdatum maandag 18 september 2023

Versie 1.0

Modules Resultaat-evaluatie

Geschiedenis
Nummer Omschrijving Datum Eindscore
427 Emmauscollege 18-09-2023 8,2

|7 Trend

Er zijn te weinig metingen om een trend te laten zien

|+ Fouten per soort l#” Fouten per ruimtesoort
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Sanitair Verkeersruimte


https://losk.nl/app/projects/d9ba774c-424d-11ee-bfce-02427c9cb1c0

[ Licht stof [ Dicht stof | Vo B Aanslag [ Licht stof [ Dicht stof [ Vuil I Aanslag

I viethode I Vethode
Leslokaal Kantoor / vergaderruimte
[ Lichtstof [ Dicht stof | Vo B Aanslag [ Licht stof [ Dicht stof [ Vv I Aanslag
I Vethode I !Vethode
Aula Kantine / personeelsruimte
[ Licht stof [ Dicht stof | Vo B Aanslag [ Licht stof [ Dicht stof [ Vuil I Aanslag

B Victhode I Vethode

Sportzaal Kleedruimte




Licht stof Dicht stof [ Vol I Aanslag
I viethode

Analyse ruimtesoort: Sanitair

Element

Deur / kozijn
Plint/rand/richel/kabelgoot
Toiletpot / Urinoir

Vloer

Wand/tegelwand

Wastafel

Totaal

Licht stof

Dicht stof [ Vol I Aanslag

I Vethode

.

Licht stof

Dicht stof

Vuil

Aanslag

Methode

8,1

Totaal

27



Analyse ruimtesoort: Verkeersruimte 81

Element Licht stof Dicht stof Vuil Aanslag Methode Totaal
Kapstok 0 1 0 0 0 1
Plint/rand/richel/kabelgoot 2 4 0 0 0 6
Schakelaar/stopcontact 1 0 0 0 0 1
Spinrag 1 2 0 0 0 3
Trapleuning 0 2 0 0 0 2
Vloer 1 3 0 0 0 4

Totaal 5 12 0 0 0 17



Analyse ruimtesoort: Leslokaal 8,2

Element Licht stof Dicht stof Vuil Aanslag Methode Totaal
Bureau / tafel 1 2 0 0 0 3
Kast hoog/laag 3 0 0 0 0 3
Plint/rand/richel/kabelgoot 3 6 0 0 0 9
Radiator 1 4 0 0 0 5
Schakelaar/stopcontact 3 1 0 0 0 4
Spinrag 0 9 0 0 0 9
Vensterbank 1 0 0 0 0 1
Vloer 0 0 1 0 1 2

Totaal 12 22 1 (1} 1 36



Analyse ruimtesoort: Kantoor / vergaderruimte

Element

Plint/rand/richel/kabelgoot

Spinrag

Vloer

Totaal

Licht stof

Dicht stof Vuil
2 0
1 0
1 0
4 0

Aanslag

Methode

Totaal



Analyse ruimtesoort: Aula

Element
Plint/rand/richel/kabelgoot
Radiator
Schakelaar/stopcontact

Vloer

Totaal

Licht stof

Dicht stof

Vuil

Aanslag

Methode

8,3

Totaal



Analyse ruimtesoort: Kantine / personeelsruimte

Element Licht stof Dicht stof Vuil
Kraan 0 0 0
Plint/rand/richel/kabelgoot 1 0 0
Vensterbank 1 0 0

Totaal 2 0 0

Aanslag

Methode

79

Totaal



Analyse ruimtesoort: Sportzaal E

Element Licht stof Dicht stof Vuil Aanslag Methode Totaal
Spinrag 1 0 0 0 0 1
Vloer 2 0 0 0 0 2

Totaal 3 0 0 0 0 3



Analyse ruimtesoort: Kleedruimte

Element
Deur / kozijn
Wand/tegelwand

Totaal

Licht stof

Dicht stof

Vuil

Aanslag

Methode

8,3

Totaal



Rapportage - Meting 427

Sanitair

Toilet heren 1ste b vleugel
Vloer
Dispencers
Wand/tegelwand
Toiletpot / Urinoir
Toilet dames 1ste b vleugel
Plint/rand/richel/kabelgoot
Vloer
Toilet dames bg a vleugel
Plint/rand/richel/kabelgoot
Vloer
Toiletpot / Urinoir
Wastafel
Herentoilet bg A vleugel
Vloer
Toiletpot / Urinoir
Wastafel
Damestoilet bg A vleugel
Plint/rand/richel/kabelgoot
Toiletpot / Urinoir
Herentoilet bg A vleugel
Plint/rand/richel/kabelgoot
Vloer
Toiletpot / Urinoir
Personeel toilet
Deur / kozijn
Wastafel
Personeel toilet dames
Deur / kozijn
Toilet dames aula2
Toiletpot / Urinoir
Herentoilet 1ste b48
Wand/tegelwand
Toiletpot / Urinoir
Herentoilet 1ste to b14
Plint/rand/richel/kabelgoot
Toiletpot / Urinoir
Sanitair dames 1ste to b30

Deur / kozijn

Methode

Aanslag

Aanslag

Dicht stof

Aanslag

Dicht stof

Aanslag

Aanslag

Aanslag

Aanslag

Dicht stof

Vuil
Licht stof
Methode

Vuil

Aanslag

Aanslag

Aanslag

Methode

Aanslag

Aanslag

Dicht stof

Vuil

Methode

Geen opmerkingen
Zeepdispenser lekt
Geen opmerkingen

Urinestrepen onderzijde urinoir

Vensterbank

Komt mede door luchtverfrisser

Vensterbank
Luchtverfrisser spray op de vloer
Onderzijde toiletpot urinestrepen

Zeepresidu onderzijde wastafel
Vloer dito
Urinestrepen onderzijde urinoir

Zeepresidu onderzijde wastafel

Geen opmerkingen

Metname buitenzijde toiletpot
Geen opmerkingen
Mede door vet van luchtverfrisser

Buitenzijde van urinoir

Huidvet kopse kant van de deur

Zeepresidu onderzijde wastafel

Huidvet kopse kant van de deur

Sanitair reiniger in pot

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Buitenzijde urinoir

Geen opmerkingen



Toilet Réreyirdstty ichel/gabelgoot
Herentoilet to g31
Deur / kozijn

Toiletpot / Urinoir

Verkeersruimte

Gang b vleugel
Plint/rand/richel/kabelgoot
Vloer
Spinrag

Trappenhuis b vleugel
Plint/rand/richel/kabelgoot
Vloer
Spinrag
Trapleuning

Centrale hal
Plint/rand/richel/kabelgoot
Spinrag

Entree
Plint/rand/richel/kabelgoot
Vloer

Garderobe
Plint/rand/richel/kabelgoot

Kluisjesruimt3
Plint/rand/richel/kabelgoot
Kapstok

Trap aula 2
Trapleuning

Gang met studieruimten
Schakelaar/stopcontact

Vloer

Leslokaal

B 21
Vloer

B 24
Plint/rand/richel/kabelgoot
Spinrag

A25

Dicht stof

Vuil

Vuil

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Dicht stof
Dicht stof

Licht stof

Licht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Licht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Licht stof

Licht stof

Methode

Dicht stof

Dicht stof

Geen opmerkingen
In hoeken

Geen opmerkingen
Geen opmerkingen
In hoeken

Langs plafond

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Lang wanden

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Langs randen

Prop vergeten i hoek bij kast

Geen opmerkingen

In hoek bij plafond



B 21

A21

A17

A16

A51

A49

A47

B48

B42

B36

B31

B29

Plint/rand/richel/kabelgoot
Schakelaar/stopcontact
Spinrag

Radiator

Schakelaar/stopcontact
Vensterbank
Spinrag

Radiator

Kast hoog/laag
Plint/rand/richel/kabelgoot

Spinrag

Kast hoog/laag
Plint/rand/richel/kabelgoot

Spinrag

Schakelaar/stopcontact

Spinrag

Plint/rand/richel/kabelgoot
Spinrag

Radiator

Spinrag

Radiator

Bureau / tafel
Spinrag

Radiator

Plint/rand/richel/kabelgoot

Schakelaar/stopcontact

Plint/rand/richel/kabelgoot

Vloer

Bureau / tafel
Kast hoog/laag

Plint/rand/richel/kabelgoot

Dicht stof
Licht stof
Dicht stof

Dicht stof

Licht stof
Licht stof
Dicht stof

Dicht stof

Licht stof
Licht stof

Dicht stof

Licht stof
Licht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof
Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Dicht stof

Licht stof
Dicht stof

Licht stof

Licht stof

Licht stof

Dicht stof

Vuil

Dicht stof
Licht stof

Dicht stof

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Langs plafond in hoeken

Spinrag en stof achter de radiatoren

Geen opmerkingen
Geen opmerkingen

Langs plafond

Op de buizen inclusief spinrag

Geen opmerkingen
Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen
Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen
Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Op randen
Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

In hoeken

Randen
Geen opmerkingen

Geen opmerkingen



B 21

Kantoor / vergaderruimte

A27
Spinrag

A53
Plint/rand/richel/kabelgoot
Spinrag

Vergaderruimte b40
Plint/rand/richel/kabelgoot

Vloer

Aula

Aula
Schakelaar/stopcontact
Aula 2
Plint/rand/richel/kabelgoot
Vloer

Radiator

Kantine / personeelsruimte

Personeelsruimte

Plint/rand/richel/kabelgoot

Vensterbank
Kraan
Sportzaal
G9
Spinrag
G31
Vloer
G1
Vloer

Kleedruimte

Licht stof

Licht stof

Licht stof

Dicht stof Geen opmerkingen

Dicht stof Geen opmerkingen

Licht stof Langs vloer

Dicht stof Geen opmerkingen

Dicht stof Lang plinten

Licht stof Geen opmerkingen

Dicht stof Geen opmerkingen

Licht stof Geen opmerkingen

Licht stof Geen opmerkingen
Licht stof Geen opmerkingen
Licht stof Geen opmerkingen
Aanslag Kalk op de kraankop

In hoek van de vloer

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen



Kleedruimte dames
Deur / kozijn
Wand/tegelwand

Heren kleedruimte
Deur / kozijn

Wand/tegelwand

Aanslag

Aanslag

Aanslag

Aanslag

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen

Geen opmerkingen
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