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https://nl.wikipedia.org/wiki/Fiscale_inlichtingen-_en_opsporingsdienst
https://nl.wikipedia.org/wiki/Douane_(Nederland)
https://nl.wikipedia.org/wiki/Sociale_zekerheid_(Nederland)#Toeslagen
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Cloud On Premises

Belastingdienst locatiesDatacenter Belastingdienst

Middelsystemen

Devices (Aanmeldzuil, 
oproepschermen, 

smartphone, headset, 
bonprinter)

Belastingdienst.nl

Interactie systemen

Belastingdienst
medewerkers

Balie

Mijnafspraakmaken.nl
+ SMS reminder

Cloud provider

Videobellen

Cloud provider

Social media

Public cloud

0800 - Telefonie diensten

Cloud provider

TD   

WFO

Contactcenter
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www.belastingdienst.nl

www.rijksoverheid.nl/ministeries/fin

 

Shw.timmen@belastingdienst.nl

 

http://www.belastingdienst.nl/
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/fin
mailto:Shw.timmen@belastingdienst.nl
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