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[bookmark: _Ref127552699]Welke informatie vragen wij aan u?
We hebben de vragen gerangschikt naar onderwerp. Ter verduidelijking: het is niet noodzakelijk om op alle vragen antwoord te geven. Ook met enkele antwoorden kunnen we al geholpen zijn. Indien u geen antwoord kunt (of wilt) geven op een vraag laat u deze gewoon leeg. Wij zouden graag, voor zover relevant, een onderbouwing van elk gegeven antwoord willen zien. Ook wanneer dit niet expliciet in de vraag wordt aangegeven.

Vragen over Functionaliteiten 
	1. 
	Welke functionaliteiten biedt u op gebied van plannen en roosteren? En welke functionaliteiten daarbuiten zijn mogelijk relevant zijn voor opdrachtgever.

	[Vul uw antwoord in]



	2. 
	Welke van de door u beschreven functionaliteiten in uw tooling zijn configureerbaar op gebruikersniveau?


	[Vul uw antwoord in]

	

	3. 
	Welke functionaliteiten zijn modulair af te nemen in relatie tot alle door u beschreven functionaliteiten.


	[Vul uw antwoord in]



	4. 
	Is het mogelijk om op basis van onbeschikbaarheid te Roosteren? (Dus niet o.b.v. wanneer iemand beschikbaar is, maar alleen wanneer iemand niet beschikbaar is).


	[Vul uw antwoord in]



	5. 
	Kan uw applicatie voorzien in onderstaande vereisten en businessrules?
Wilt u een toelichting en/of alternatieve oplossing geven in geval van antwoord ‘nee'?


	Wens
	Ja
	Nee
	Toelichting

	Meerdere roosters mogelijk (deelnemers kunnen op zowel het Legal Aid als het Piket rooster staan, dit betekent een niet-beschikbaarheid voor het andere rooster). 
	
	
	

	Advocaten die zowel piketdiensten áls asieldiensten vervullen, moeten hun diensten in één geïntegreerd rooster kunnen raadplegen (visueel).
	
	
	

	X aantal benodigde advocaten per dienst.
	
	
	

	Minimaal één dienst per deelnemende advocaat.
	
	
	

	Eén hoofddienst gevolgd door een x-aantal sub-diensten in een vast stramien (bijv. vast patroon van vier diensten per twee weken).
	
	
	

	Spreiding van de diensten over een half jaar.
	
	
	

	Evenredige verdeling en rekening houden met aantal gewenste diensten van de advocaat (opgave vooraf).
	
	
	

	Afwisselend ochtend, middag etc.   
	
	
	

	Advocaten kunnen onderling diensten ruilen.
	
	
	

	Melding aan interne medewerker bij tekorten (bijv. wanneer een advocaat stopt en eruit gehaald wordt).
	
	
	

	Handmatig kunnen wijzigen en aanvullen van diensten.
	
	
	

	Business rules moeten eenvoudig beheerbaar en aan te passen zijn.  
	
	
	



	6. 
	Is in- en output van data middels (open) API's mogelijk? Zoals het aanleveren van roostervoorkeuren en verhinderdata (input) en het vervolgens beschikbaar stellen van het rooster (output). Ook advocaatgegevens worden vanuit een aparte bron aangeleverd. 


	[Vul uw antwoord in]



	7. 
	Hoe gaat uw organisatie te werk bij de implementatie: welke projectfases onderkent u, en wat is de verwachte doorlooptijd van een configuratie- en implementatietraject? U wordt verzocht hierbij, voor zover relevant, inzicht te geven in de relevante randvoorwaarden welke gelden voor de realisatie van de genoemde verwachte doorlooptijd.


	[Vul uw antwoord in]



	8. 
	Wat is er ingericht qua supportmogelijkheden achteraf – na implementatie?  We doelen hier niet op gebruikerssupport, maar supportmogelijkheden voor de beheerder van de applicatie.


	[Vul uw antwoord in]



Vragen over prijs 

	9. 
	Kunt u op basis van de informatie die we hebben gegeven (met name paragraaf 3.1) een indicatie geven van de kosten voor inrichting en gebruik van uw applicatie? U wordt hierbij verzocht in te gaan op:
· Zowel de eenmalige (configuratie, implementatie) als de recurring kosten (licentiefees, onderhoud- en beheer). 
· Voor de licentiestructuur: zijn er staffels op basis van aantallen gebruikers, of per aanroep, transactie, volume van inhoud? 
· Is het mogelijk om licentiekosten te splitsen over Roosteren en Plannen?

	[Vul uw antwoord in]



Vragen algemeen 

	10. 
	Welke informatie of randvoorwaarden heeft u aanvullend nodig om bij een eventuele toekomstige aanbesteding een geschikte aanbieding te kunnen doen?


	[Vul uw antwoord in]



	11. 
	Welke nog niet benoemde zaken (kansen en risico's) wilt u nog kwijt?


	[Vul uw antwoord in]
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