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Europese openbare Aanbesteding 

Warme en koude drankenvoorzieningen

Programma van Eisen 


	
	

	

	

	

	

	
	

	
	

	Eisnummer 
	Omschrijving 

	
	WARME EN KOUDE DRANKENAUTOMATEN EN ONDERDELEN

	1. 
	De automaten moeten bij levering fabrieksnieuw zijn.    

	2. 
	De automaten zijn tafelmodelautomaten die op een representatief meubel moeten worden geplaatst en moeten passend zijn voor de beschikbare ruimte. 

	3. 
	De totale beschikbare ruimte voor automaten en meubels  ten behoeve van het stadhuis betreft:  breedte x diepte x hoogte: 720 mm x 820 mm x 1900 mm.
De totale beschikbare ruimte voor automaten en meubels ten behoeven van de Wigstraat betreft: breedte x diepte x hoogte: 700 mm x 820 mm x 1900 mm 

	4. 
	Alle warme en koude drankenautomaten hebben een gelijke uitstraling: bij de start van de Overeenkomst zijn dat 15 stuks met koud water en 2 stuks zonder koud water.

	5. 
	De automaten  maken allemaal gebruik van een gelijke zetmethode, waarbij alle koffie inhoudende consumpties moeten worden gezet van verse bonen.

	6. 
	De container voor bonen heeft een inhoud voor minimaal 1 kg bonen.

	7. 
	De sterkte van de koffie is per koffie inhoudende consumptie te regelen door minimaal de mogelijkheid voor 3 sterktes. Na elke consumptie zal de sterkte automatisch op de standaard stand terug worden gezet.

	8. 
	De sterkte van de suiker en de melk  is per consumptie te regelen. De automaten hebben minimaal de mogelijkheid voor 3 sterktes van zowel suiker als melk. Na elke consumptie zullen deze sterktes automatisch op de standaard stand terug worden gezet. 

	9. 
	De automaten zijn voorzien van een detectiesensor waardoor er geen consumptie kan worden getapt indien geen beker of kop is geplaatst.

	10. 
	De automaten met koud water moeten de mogelijkheid bieden om een fles koud water te tappen zonder dat de fles belemmerd wordt door een bekertreef.

	11. 
	De uitgifte van heet en koud water geschiedt gescheiden van de overige warme dranken opdat er nooit smaakvermenging kan ontstaan. 

	12. 
	Alle automaten beschikken over een nachtstand/standby stand die automatisch in werking treedt op vooraf door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer aangegeven tijden.

	13. 
	De taal op alle automaten staat ingesteld op Nederlands.

	14. 
	De automaten zijn voorzien van een teller ten behoeve van de totalen en de afzonderlijke aantallen consumpties. De aantallen moeten per automaat inzichtelijk kunnen worden gemaakt conform de Eisen van de managementrapportage (eis 65). Opdrachtgever geeft geen toestemming om gebruik te maken van het netwerk van Opdrachtgever.

	15. 
	 De warme  en koude drankenautomaten moeten minimaal de volgende consumptiesoorten verstrekken:
- koffie met de mogelijkheid van toevoeging van melk en suiker
- espresso met de mogelijkheid van toevoeging van melk en suiker
- cappuccino met de mogelijkheid van toevoeging van suiker
- warme chocolade
- warme chocolademelk
- koud water
- heet water

	16. 
	De kopjes/bekers (bijlage 13) die Opdrachtgever gebruikt moeten onder de consumptie uitgifte van de automaten passen.

	17. 
	De automaten zijn voorzien van een kannenfunctie voor koffie en heet water voor kannen van minimaal 1 liter. 

	18. 
	De uitgiftetemperatuur van heet water uit de automaten bedraagt minimaal 90 graden Celsius. 

	19. 
	Allergeneninformatie moet zijn aangegeven op de automaten en moet duidelijk leesbaar zijn voor gebruikers.

	20. 
	De technische levensduur van de automaten is minimaal gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst inclusief de optiejaren. 

	21. 
	De automaten worden geleverd met een waterontharder (in of buiten de automaten). De waterontharders mogen niet zichtbaar voor de gebruikers zijn (eis 37).

	22. 
	Tussen de waterleiding en de automaten plaatst Opdrachtnemer een waterslot. 

	23. 
	De automaten zijn voorzien van een stopknop waarmee een consumptie tijdens het zetten door gebruiker kan worden afgebroken. 

	24. 
	De automaten zijn voorzien van een lekbak. Deze lekbak moet te allen tijde worden geledigd door de Opdrachtnemer in het kader van  een all-in Dienstverlening.

	25. 
	De automaten zijn voorzien van een residudoorvoer waardoor het residu in een grotere droesbak kan worden opgevangen. 

	26. 
	De automaten zijn geschikt voor en worden aangesloten op het standaard stroom net van 220/230 volt.

	27. 
	De automaten voldoen aan alle geldende wettelijke eisen en zijn NEN 3140  gecertificeerd. 

	28. 
	De automaten moeten voldoen aan de beschikbaarheidspercentages zoals omschreven in het SLA.

	29. 
	De schermen van de automaten kunnen worden ingezet als communicatiemiddel ten behoeve van Opdrachtgever. Het is niet toegestaan om gebruik te maken van het netwerk van Opdrachtgever. 

	30. 
	Opdrachtnemer garandeert dat alle onderdelen van de automaten gedurende de looptijd van de Overeenkomst inclusief de optiejaren leverbaar zijn. 

	31. 
	De automaten zijn afgesteld op een hoeveelheid van 125 cc per consumptie, alleen voor de consumptie espresso moet een lagere hoeveelheid worden aangehouden namelijk 60 cc per consumptie.

	32. 
	Indien tijdens de looptijd van de Overeenkomst een automaat moet worden vervangen dan is het toegestaan dat dit na het tweede jaar van de Overeenkomst Refurbished automaten zijn. 

	33. 
	 Alle automaten hebben een identieke afstelling voor de:
- grammages; en
- temperatuur van het water; en
- hoeveelheid van de consumptie, zijnde 60 cc voor espresso en 125 cc voor alle overige consumpties.

	
	MEUBELS TEN BEHOEVEN VAN DE WARME EN KOUDE DRANKENAUTOMATEN. 

	34. 
	Het meubel is voorzien van minimaal 1 lade die is voorzien van vakverdelers ten behoeve van Condimenten en Disposables.

	35. 
	Het meubel is voorzien van een display voor 6 smaken thee. De thee wordt uitsluitend in dit display aangeboden. 

	36. 
	Het meubel biedt de ruimte om de unit ten behoeve van het koude water te kunnen bergen. 

	37. 
	Het meubel biedt de mogelijkheid om het waterfilter in of achter te plaatsen.

	38. 
	Het meubel biedt de mogelijkheid  voor het plaatsen van een grote opvangbak ten behoeve van het residu en moet een uitsparing hebben ten behoeve van de residudoorvoer. 

	39. 
	Het meubel moet op poten staan opdat er onder het meubel kan worden schoongemaakt. 

	40. 
	Het meubel is niet voorzien van bekerhouders ten behoeve van bekersleeves. 


	
	WATERAUTOMATEN

	41. 
	Opdrachtnemer biedt 2 waterautomaten aan met onderkast.

	42. 
	 De waterautomaten kunnen minimaal de volgende consumptiesoorten verstrekken:
- koud water; en
- heet water (minimaal 90 graden Celsius); en
- leidingwater temperatuur.

	43. 
	De waterautomaten bieden de mogelijkheid voor het tappen van een fles water. 

	44. 
	De waterautomaten zijn voorzien van een grote lekbak. Deze lekbak moet te allen tijde worden geledigd door de Opdrachtnemer in het kader van  een all-in Dienstverlening.

	45. 
	De waterautomaten zijn voorzien van een bekertreef.

	46. 
	De automaten moeten bij levering fabrieksnieuw zijn.    

	47. 
	De automaten zijn voorzien van een detectiesensor waardoor er geen consumptie kan worden getapt indien geen beker of kop is geplaatst.

	48. 
	De automaten beschikken over een nachtstand/standby stand die automatisch in werking treedt op vooraf door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer aangegeven tijden.

	49. 
	De taal op alle automaten staat ingesteld op Nederlands.

	
	INGREDIËNTEN EN OVERIGE PRODUCTEN

	50. 
	Cafeïnevrije koffie moet worden aangeboden middels (vriesdroog) sachets. Aangezien cafeïnevrije koffie minimaal wordt gebruikt bij Opdrachtgever hoeft deze niet te worden aangeboden met een duurzaamheidskeurmerk.  

	51. 
	Koffie, thee en cacao moeten aantoonbaar voldoen aan de criteria van de internationale Fairtrade standaard (of gelijkwaardig alternatief) én voldoen aan de eisen voor biologische landbouw zoals beschreven in EG-verordening Nr. 834/2007, EU-verordening nr. 354/2014 en de bijbehorende uitvoeringsbepalingen (EG-Verordening Nr. 889/2008 en Nr. 1235/2008).

	52. 
	Thee moet worden aangeboden middels éénkopsthee dat per theezakje in een enveloppe wordt verstrekt aan gebruiker. 

	53. 
	Het label van het theezakje mag niet zijn vastgeniet.  

	54. 
	Er worden minimaal 6 smaken thee aangeboden, waaronder minimaal Rooibos, groene thee en English blend en een seizoenthee.

	55. 
	Opdrachtnemer heeft minimaal 10 verschillende smaken éénkopsthee in zijn assortiment, deze kunnen gedurende de looptijd van de Overeenkomst, op aangeven van Opdrachtgever worden gewisseld zonder dat hier een meerprijs voor hoeft te worden betaald.    

	56. 
	Tijdens de looptijd van de Overeenkomst kan door Opdrachtgever worden gekozen voor een andere melange koffie voor een gelijke prijs.   

	57. 
	De Opdracht omvat ook de volgende producten:
-duurzame houten roerstaafjes (geschikt voor de kopjes/ bekers van Opdrachtgever); en
-suikersticks; en
-creamersticks; en 
-zoetstofsticks.

	58. 
	Opdrachtnemer zal niets anders leveren dan de contractueel overeengekomen producten. Indien er toch iets anders wordt geleverd op eigen initiatief van Opdrachtnemer, is dat voor rekening van Opdrachtnemer. 

	
	LOGISTIEK

	59. 
	Op werkdagen kan er tussen 07:00 – 11:00 uur worden gelost bij Opdrachtgever (locatie stadhuis). Buiten deze tijden is hiervoor een vergunning vereist. Een dergelijke vergunning dient Opdrachtnemer zelf te regelen en te betalen. 

	60. 
	Opdrachtgever heeft geen eigen parkeermogelijkheden (locatie stadhuis) . Parkeerkosten zijn voor rekening van Opdrachtnemer. 

	
	DUURZAAMHEID

	61. 
	Alle automaten zijn voorzien van minimaal energielabel A+.

	62. 
	Alle Automaten zijn vrij van CFK’s en HCFK’s .

	63. 
	Alle verpakkingsmaterialen die na de implementatie worden gebruikt zijn recyclebaar. 

	64. 
	Minimaal 1 keer per jaar zal Opdrachtnemer kosteloos rapporteren over zijn duurzaamheidsprestaties  en de verbeteringen hiervan . Opdrachtnemer dient Innovatievoorstellen in, die kunnen worden doorgevoerd bij Opdrachtgever.  Het doorvoeren hiervan kan alleen nadat hier schriftelijk akkoord op is gegeven door Opdrachtgever.

	
	MANAGEMENTRAPPORTAGE  

	65. 
	
Per kwartaal zal door Opdrachtnemer een digitale managementrapportage worden aangeleverd aan Opdrachtgever met minimaal onderstaande:
- overzicht verbruik aantal consumpties totaal
- overzicht verbruik aantal consumpties per automaat
- overzicht Storingen per automaat
- omschrijving van de Storingen
- overzicht van het beschikbaarheidspercentage over het genoemde kwartaal en per lopend jaar per automaat
- overzicht van het beschikbaarheidspercentage over het genoemde kwartaal en per lopend jaar van alle automaten
- overzicht van Responstijden en Oplostijden van de Storingen
- overzicht van de afgenomen ingrediënten en producten in eenheden en in prijs en per locatie  

	66. 
	Een keer per jaar zal door Opdrachtnemer een digitale managementrapportage worden aangeleverd aan Opdrachtgever met minimaal onderstaande: 
Data per automaat van het vervangen van:      
- waterfilter; en
- mixerrubbers; en
- de data van kalibratie van de automaten.   

	
	CONTRACTMANAGEMENT

	67. 
	Opdrachtnemer wijst een (1) accountmanager aan die als eerste aanspreekpunt voor Opdrachtgever zal fungeren. 

	68. 
	Opdrachtnemer overhandigt voor aanvang van de looptijd van de Overeenkomst een communicatiematrix  Opdrachtgever die een escalatieladder bevat.

	69. 
	 Op initiatief van Opdrachtnemer zal per kwartaal een voortgangsgesprek worden gehouden op locatie van Opdrachtgever, waarbij minimaal aan de orde komt:
- de managementrapportage;
- de voortgang over het algemeen;

Opdrachtnemer notuleert en verstuurt de notulen digitaal binnen 1 week na het voortgangsgesprek aan Opdrachtgever.

	70. 
	Er zal een (1) keer per jaar strategisch overleg plaatsvinden op locatie van Opdrachtgever (mag worden gecombineerd met een tactisch overleg) waarin minimaal aan de orde komt:
- gerealiseerde SROI percentage van de Overeenkomst; 
- gerealiseerde duurzaamheid van de Overeenkomst;
- ontwikkelingen in de markt op het gebied van ingrediënten en warme en koude drankenautomaten. 
- ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheid en de inzetbaarheid daarvan binnen de Overeenkomst.

	
	SERVICEVERLENING TECHNISCH 

	71. 
	Storingen kunnen minimaal op werkdagen tussen 08:00 uur en 17:00 uur worden gemeld bij de Opdrachtnemer.

	72. 
	Storingen kunnen digitaal via het Facility Management Informatie Systeem (FMIS) van opdrachtgever of telefonisch worden gemeld bij Opdrachtnemer. 

	73. 
	Indien een Storing in het Stadhuis verholpen dient te worden dan zal de servicetechnicus van Opdrachtnemer zich melden bij de beveiliging van het stadhuis.

	74. 
	Indien er een Storing op de Wigstraat verholpen dient te worden dan zal de servicetechnicus van Opdrachtnemer aan moeten bellen bij de Wigstraat.

	75. 
	De Responstijd vanaf het moment van aanmelden van de Storing bedraagt maximaal 4 uur. Indien de Operator de Storing niet kan verhelpen dan zal deze direct een Servicetechnicus inschakelen welke binnen 8 uur na doorgeven aanwezig moet zijn. 

	76. 
	De Servicetechnicus moet de Nederlandse of Engelse taal spreken.    

	77. 
	De Servicetechnicus moet zich direct na het verhelpen van de Storing fysiek afmelden bij de facilitaire service desk van Opdrachtgever. Indien dit niet mogelijk is zal er een uitgebreide afmelding  via het Facility Management Informatie Systeem (FMIS) van Opdrachtgever worden gedaan, waarin wordt aangegeven wat de Storing is geweest en of deze is opgelost.  

	78. 
	De Servicetechnicus draagt duidelijk herkenbare bedrijfskleding van Opdrachtnemer en kan zich als werknemer van Opdrachtnemer identificeren.

	79. 
	De Servicetechnicus die bij Opdrachtgever werkzaam zal zijn, moet in het bezit zijn van een geldige VOG die minimaal is getoetst op nummer 41 en die niet ouder is dan 1 jaar. Deze zal op verzoek opgevraagd kunnen worden bij de accountmanager van Opdrachtnemer. 

	80. 
	De Servicetechnicus dient zich te houden aan de huisregels, Protocol ADM en andere verslavingen en het Protocol agressie en geweld van Opdrachtgever. 

	81. 
	Minimaal 1 keer per jaar zal Opdrachtnemer groot onderhoud uitvoeren aan de automaten. Minimaal moeten de: rubbers van de mixermotoren worden vervangen,  de automaten worden gekalibreerd en moeten de waterfilters worden vervangen. De kosten van het groot onderhoud dienen te zijn verdisconteerd in de kosten voor technische service en onderhoud van de automaten.

	
	SERVICEVERLENING OPERATIONEEL

	82. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het handhaven van een continue representatieve uitstraling van alle automaten en het bijbehorende meubel, waarbij regelmatige schoonmaakprocedures worden toegepast en eventuele onvolkomenheden onmiddellijk worden verholpen, met als doel een aantrekkelijke en hygiënische uitstraling te behouden voor een optimale gebruikerservaring.

	83. 
	Het voorraadbeheer wordt uitgevoerd door Opdrachtnemer. Deze zorgt ervoor dat bestellingen worden gedaan en dat deze na levering binnen 8 uur worden opgeruimd in een daarvoor door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer beschikbaar gestelde ruimte per locatie (bijlage 12). 

	84. 
	Per locatie is een ruimte beschikbaar gesteld die uitsluitend door Opdrachtnemer mag worden gebruikt en uitsluitend voor de uitvoering van de Overeenkomst . 

	85. 
	Per locatie draagt Opdrachtnemer een vaste Operator aan. Dit mag voor de locaties dezelfde persoon zijn .

	86. 
	De Operators dragen duidelijk herkenbare bedrijfskleding van Opdrachtnemer en kunnen zich als werknemer van Opdrachtnemer identificeren.

	87. 
	De Operators zijn dienstverlenend en representatief.

	88. 
	De operator welke bij Opdrachtgever werkzaam zal zijn moet in het bezit zijn van een geldige VOG die minimaal is getoetst op nummer 41 en die niet ouder is dan 1 jaar. Deze zal op verzoek opgevraagd kunnen worden bij de accountmanager van Opdrachtnemer.

	89. 
	Operators dienen zich te houden aan de huisregels, Protocol ADM en andere verslavingen en het Protocol agressie en geweld van Opdrachtgever. 

	90. 
	De Operator moet de Nederlandse taal spreken.

	91. 
	Indien de vaste Operator afwezig is verzorgt Opdrachtnemer een vervanger. 

	92. 
	Indien er een vervangende Operator wordt ingezet dan zal dit vooraf worden gecommuniceerd met Opdrachtgever.

	93. 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een intern transportmiddel. Indien dit een elektrische kar is dan zal deze jaarlijks door Opdrachtnemer moeten worden goedgekeurd door een daartoe bevoegde en officieel erkende instantie, het keuringsrapport zal binnen 10 dagen en zonder kosten aan Opdrachtgever worden toegezonden. 

	94. 
	Koffiedroes wordt op een door Opdrachtgever aangegeven centraal punt op beide locaties ingezameld door Opdrachtnemer. Opdrachtgever draagt zorg voor een inzamelbak en de afvoer van de koffiedroes.

	95. 
	Alle producten die nodig zijn voor de serviceverlening worden geleverd door Opdrachtnemer en worden geacht te zijn verdisconteerd in de operationele kosten. 

	
	IMPLEMENTATIE BIJ DE START VAN DE OVEREENKOMST 

	96. 
	Opdrachtnemer levert een conceptimplementatieplan aan, aan Opdrachtgever uiterlijk 4 weken voor aanvang van de Implementatie. Uiterlijk 2 weken voor aanvang van de Implementatie levert Opdrachtnemer de definitieve versie aan. In het implementatieplan zijn de Eisen 100 tot en met 109uitgewerkt. 

	97. 
	Tijdens de implementatieperiode heeft Opdrachtnemer 1 vast aanspreekpunt voor Opdrachtgever.

	98. 
	Al het afval zal worden afgevoerd door Opdrachtnemer . Dit zal dagelijks worden verzameld op een centraal, door Opdrachtgever aan te wijzen punt. Uiterlijk op de laatste dag van de Implementatie zal dit door Opdrachtnemer worden afgevoerd. 

	99. 
	Opdrachtnemer zal voorafgaand aan de Implementatie beide locaties schouwen om zich er van te verzekeren dat de automaten zonder issues tijdig werkend kunnen worden opgeleverd.

	100. 
	Opdrachtnemer levert de aangeboden automaten, op de in het Implementatieplan genoemde dagen – en tijdstippen. 

	101. 
	De huidige automaten worden na goedkeuring van de huidige leverancier ontkoppeld door Opdrachtnemer en op een door Opdrachtgever nader te bepalen verzamelpunt geplaatst door Opdrachtnemer.

	102. 
	Tijdens de Implementatie zorgt Opdrachtnemer ervoor dat er altijd minimaal 1 warme drankenautomaat per etage operationeel is, opdat gebruikers te allen tijde warme dranken kunnen consumeren.

	103. 
	Het plaatsen en aansluiten/installeren van de nieuwe automaten in overleg met de Opdrachtgever , waarbij de datum en locaties worden doorgeven aan Opdrachtgever. 

	104. 
	Opdrachtnemer zal de automaten Gebruiksklaar opleveren en de pantry’s gevuld en verzorgd zijn 

	105. 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de beschikbare ruimtes van de Operator worden gevuld met ingrediënten en producten.  

	106. 
	Er mogen geen kosten in rekening worden gebracht voor de gehele Implementatie. Deze worden geacht te zijn verdisconteerd in de huurprijs zoals vermeld in het Prijzenblad. 

	107. 
	Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever binnen 1 week na plaatsing van de automaten een locatieoverzicht van alle geplaatste automaten met daarbij de serienummers van de betreffende automaat, de locatie van de automaat, de plaatsingsdatum en het type van de automaat.

	
	FLEXIBILITEIT

	108. 
	Tijdens de looptijd van de Overeenkomst kan minimaal 15% ,te rekenen over het aantal automaten bij de start van de Overeenkomst , met de daarbij horende huur en operationele service kosten, op verzoek van Opdrachtgever kosteloos worden afgeschaald. Binnen 2 maanden na het verzoek van Opdrachtgever zal deze afschaling worden doorgevoerd door Opdrachtnemer. Na het doorvoeren zal Opdrachtnemer de kosten niet meer in rekening brengen. Voor de werkzaamheden van het afschalen mogen geen kosten in rekening worden gebracht, zoals afkoppelkosten, vervoerskosten of andere kosten.

	109. 
	Tijdens de looptijd van de Overeenkomst kunnen automaten worden bijgeplaatst tegen de maandelijkse huurprijs zoals overeengekomen in het Prijzenblad.

	110. 
	Opdrachtnemer verwerkt in het Prijzenblad totale kosten van een externe verhuizing. Dit is een verhuizing van een automaat van een locatie van Opdrachtgever naar een andere locatie van Opdrachtgever. Deze dient optioneel te worden aangeboden.   
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	FACTURATIE EN INDEXATIE

	111. 
	Aangeboden prijzen voor producten, technische service en operationele service, zijn vast tot en met 31-12-2025 30-06-2025.              

	112. 
	De huurprijzen van de automaten staan gedurende de looptijd van de Overeenkomst vast.                                              

	113. 
	De huurprijzen van de meubels staan gedurende de looptijd van de Overeenkomst vast

	114. 
	Indexering van de ingrediënten koffie, cacao en thee vindt plaats op basis van CBS index Consumentenprijzen CPI 2015=100 (012100 koffie, cacao, thee). 

	115. 
	Overige producten worden geïndexeerd op basis van CBS index consumptieprijzen CPI 2015=100 (000000 alle bestedingen).

	116. 
	De dienstverlening zal worden geïndexeerd op basis van (SBI2008 a-u alle economische activiteiten 2010=100) Cao -lonen per uur inclusief bijzondere beloning, Cao- sector particuliere bedrijven.

	117. 
	De meetperiode voor de mogelijke indexeringen is september - september (jaarmutatie CPI).

	118. 
	In het 1e contractjaar mag een eerste indexatie per 01-07-2025 worden doorgevoerd. Deze indexering wordt in november voorafgaand aan het jaar van indexering schriftelijk voorgelegd aan Opdrachtgever (november 2024). Na het 1e contrajaar mag er Per jaar mag er maximaal 1 keer worden geïndexeerd per 1 januari van het betreffende jaar. Deze indexering wordt in november voorafgaand aan het jaar van indexering schriftelijk voorgelegd aan Opdrachtgever.   

	119. 
	Indexeringen mogen pas worden doorgevoerd na voorafgaand schriftelijk akkoord van Opdrachtgever. 

	120. 
	Facturen moeten digitaal worden verstuurd naar crediteuren@lelystad.nl.

	121. 
	Jaarlijks in december zal Opdrachtgever een po nummer / verplichtingsnummer voor volgende jaar aan Opdrachtnemer doorgeven dat dient te worden vermeld op de facturen van  het betreffende jaar. 

	122. 
	Er zal 1 keer per maand een verzamelfactuur door Opdrachtnemer worden verstuurd met daarbij een overzicht van de facturen van de voorgaande maand. Deze moet zijn gespecificeerd in huur, servicekosten en producten.

	123. 
	Interne verhuizingen zullen niet worden doorbelast

	
	SLA

	124. 
	Aan de SLA is een malusregeling verbonden. Naar aanleiding van één of meer door Opdrachtgever geconstateerde onvoldoendes die in enig kwartaaloverleg met de contractmanager zijn geconstateerd en aan de orde zijn gesteld, naar aanleiding van een of meer overeengekomen Kpi’s in het SLA document (bijlage 8) kan de Opdrachtgever "strafpunten" toekennen aan de Opdrachtnemer die Opdrachtnemer accepteert. 
Deze `malusregeling` geldt als een berisping voor het niet nakomen van de overeengekomen werkzaamheden, kwaliteitsnorm(en) en/of de voorwaarden en bepalingen van de Overeenkomst al dan niet vertaald naar de Kpi’s in het SLA document (bijlage 8). Een toegekend strafpunt kan ter keuze van Opdrachtgever leiden tot het toekennen van een boete, een ingebrekestelling en beëindiging van de Overeenkomst door opzegging door Opdrachtgever zonder dat Opdrachtnemer recht heeft op doorbetaling van de in het Prijzenblad vastgelegde vergoedingen en schadevergoeding. Deze regeling kan Opdrachtgever toepassen in aanvulling op de in de AIVGL opgenomen bepalingen, zoals artikel 13 Toerekenbare Tekortkoming.
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