Bijlage 4 Vragenlijst
Gemeente Veenendaal wil van potentiële opdrachtnemers graag gedetailleerde en specifieke antwoorden op onderstaande vragen. Bijlagen zoals productspecificaties en afbeeldingen zijn toegestaan om een en ander te verduidelijken
De gemeente beseft zich dat de beantwoording van de vragen de nodige tijdsinspanning van u vraagt, wat we zeer op prijs stellen. 

Vragen marktconsultatie

Algemeen
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1
	Naam bedrijf:
	

	2
	Naam contactpersoon:
	

	3
	E-mail:
	

	4
	Telefoonnummer:
	




Vragen m.b.t. optie 1: Doorgaan met de huidige pand- en toegangsbeveiliging en daarmee enkel en alleen een beheer- en onderhoudscontract in de markt zetten.
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	5
	Welke aanpassingen of integraties zijn nodig om het beheer van onze beveiligingsapparatuur uit 2017 op een goede manier uit te kunnen voeren?

	

	6
	Zijn er innovatieve oplossingen en nieuwe functies die kunnen worden geïmplementeerd om de effectiviteit en beveiligingsstandaard van ons huidige systeem te verbeteren zonder de noodzaak van nieuwe hardware, of is er nieuwe hardware nodig?

	Slotcontacten: 
Deurcontacten:
Bewegingsmelders:
Toegangslezer/toegangsdeur:
Lift contact pop-up:
Trildetectie: 
Noodsignalering (mobiel/vast):
Bediening schakelpaneel alarm:
Camera's:
Software Digifort: 
Verzamelsysteem AEOS: 
Intercoms met actieve deurbediening:

	7
	Indien we de huidige beveiligingssystemen behouden, welke garanties kunnen jullie bieden met betrekking tot de betrouwbaarheid en beschikbaarheid van het beveiligingssysteem na de implementatie van jullie diensten, bijvoorbeeld wat betreft reactie- en oplostijden?
	

	8
	Hoe gaan jullie om met de mogelijke risico’s die gepaard gaan met het werken met verouderde apparatuur?

	

	9
	Wat zijn de verwachte kosten voor aanpassingen en onderhoud aan de bestaande apparatuur?

	

	10
	Kunnen u een referentie delen waar uw onderneming een soortgelijke uitdaging succesvol heeft aangepakt?

	

	11
	Kunt u aangeven wat de verwachte levensduur is van de verschillende categorieën in de bijlage inventarisatie van de pand- en toegangsbeveiliging?

	Slotcontacten: 
Deurcontacten:
Bewegingsmelders:
Toegangslezer/toegangsdeur:
Lift contact pop-up:
Trildetectie: 
Noodsignalering (mobiel/vast):
Bediening schakelpaneel alarm:
Camera's:
Software Digifort: 
Verzamelsysteem AEOS: 
Intercoms met actieve deurbediening: 


	12
	Kan de levensduur verlengd worden van de verschillende categorieën zoals omschreven in de inventarisatie, waarbij de beschikbaarheid van vervangende onderdelen wordt meegenomen?

	Slotcontacten: 
Deurcontacten:
Bewegingsmelders:
Toegangslezer/toegangsdeur:
Lift contact pop-up:
Trildetectie: 
Noodsignalering (mobiel/vast):
Bediening schakelpaneel alarm:
Camera's:
Software Digifort: 
Verzamelsysteem AEOS: 
Intercoms met actieve deurbediening:





Vragen m.b.t. optie 2: Een contract voor vervanging van alle of een deel van de pand- en toegangsbeveiliging inclusief beheer en onderhoud in de markt zetten.
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	13
	Stel dat we de bestaande omgeving wel laten vervangen en moderniseren. Wat zijn hiervoor de geschatte kosten op basis van de bestaande configuratie?

	

	14
	Wat zijn de voordelen van het vervangen en moderniseren van de bestaande omgeving voor onze situatie (financieel, gebruiksgemak, functionaliteit)?

	

	15
	We overwegen een nieuw sleutelplan, waarbij minder fysieke sleutels in omloop zijn. Op welke manier kunnen we fysieke sloten die we reeds geïnstalleerd hebben, omzetten naar digitale sloten?
	

	16
	Welke kosten komen er kijken bij het vervangen van ons sleutelplan? 

	

	17
	Kunnen we een vernieuwd sleutelplan combineren met het huidige toegangsbeveiligingssysteem dat we momenteel hebben?  
	

	18
	Welke maatregelen kunnen we doorvoeren om de exploitatiekosten over 5 jaar zo laag mogelijk te houden, zonder de veiligheid in gevaar te brengen? 
	Slotcontacten: 
Deurcontacten:
Bewegingsmelder:
Toegangslezer/toegangsdeur:
Lift contact pop-up:
Trildetectie: 
Noodsignalering (mobiel/vast):
Bediening schakelpaneel alarm:
Camera's:
Software: 
Intercoms met actieve deurbediening:

	19
	Zijn er mogelijkheden voor kostenbesparing op het gebied van efficiëntere processen of energiezuinige oplossingen?

	Slotcontacten: 
Deurcontacten:
Bewegingsmelder:
Toegangslezer/toegangsdeur:
Lift contact pop-up:
Trildetectie: 
Noodsignalering (mobiel/vast):
Bediening schakelpaneel alarm:
Camera's:
Software: 
Intercoms met actieve deurbediening:


	20
	Levert u alle aangegeven onderdelen van pand- en toegangsbeveiliging zoals opgesomd in de inventarisatie en in dit document? Zo niet, wat levert u niet?

	Slotcontacten: 
Deurcontacten:
Bewegingsmelder:
Toegangslezer/toegangsdeur:
Lift contact pop-up:
Trildetectie: 
Noodsignalering (mobiel/vast):
Bediening schakelpaneel alarm:
Camera's:
Software: 
Intercoms met actieve deurbediening:


	20
	Wat zijn de gemiddelde levertijden van nieuwe onderdelen van de pand- en toegangsbeveiliging zoals gedefinieerd in de inventarisatie?  

	Slotcontacten: 
Deurcontacten:
Bewegingsmelder:
Toegangslezer/toegangsdeur:
Lift contact pop-up:
Trildetectie: 
Noodsignalering (mobiel/vast):
Bediening schakelpaneel alarm:
Camera's:
Software: 
Intercoms met actieve deurbediening:




Aanbesteding
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	21
	Gaat uw voorkeur uit naar beste prijs- kwaliteitverhouding of laagste prijs en waarom?
	

	22
	Indien u bij de voorgaande vraag een voorkeur heeft voor beste 
prijs-kwaliteit verhouding, wilt u dan toelichten welke onderwerpen u graag terugziet in de gunningscriteria?
	

	23
	Over welke certificaten en/of kwaliteitseisen dient een ondernemer en de apparatuur te beschikken om de pand- en toegangsbeveiliging zoals omschreven in de scope te realiseren?
	

	24
	Is de opdracht interessant genoeg voor u om in te schrijven indien de gemeente kiest voor het behouden van het bestaande toegangsbeveiligingssysteem? Zo niet, kunt u dit toelichten?
	

	25
	Is de opdracht interessant genoeg voor u om in te schrijven indien de gemeente kiest voor het vernieuwen van het huidige toegangsbeveiligingssysteem? Zo niet, kunt u dit toelichten?
	




Overig
	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	26
	Welke tips wilt u graag nog met ons delen? 

	

	27
	Hebben jullie een storingsdienst en wat zijn hiervan de reactie- en oplostijden?

	

	28
	In het kader van informatiebeveiliging zijn we in het bijzonder geïnteresseerd in de invulling/borging van wetgeving als de NIS2, BIO 2.0 en de Cyber Resilience Act. Hoe gaan jullie hiermee om?
	




