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Bijlage 7.0 	 Kwaliteitscriteria

Behorende bij de Europese aanbesteding inzake Eén Voedingsmanagementsysteem
TenderNed-kenmerk: RD00224

Instructie:
· Dit document Kwaliteitscriteria (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd.
· De tekst van dit document Kwaliteitscriteria mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd.
· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd.
· Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar van deze verklaring ingediend te worden.
· Iedere onderaannemer waar de Ondernemer een beroep op doet in het kader van de kwaliteitscriteria, dient zelfstandig deze verklaring in te vullen en rechtsgeldig te laten ondertekenen door de hoogste statutaire bestuurder(s). De Ondernemer dient deze ingevulde en ondertekende verklaring in te dienen.


De kwaliteitscriteria waarin 1000 punten van toegewezen kunnen worden zal bestaan uit 4 onderdelen:
1. Wensen gesloten vraag (50)
2. Wensen open vraag (255)
3. Usecases uitgewerkt op papier (90)
4. Usecases gedemonstreerd. (605)






	




Open vragen.
Vraag 1

	1.
	Taal
	Punten

	
	Het is wenselijk als de software waartoe de patiënten toegang hebben beschikbaar is in meerdere talen. Overhandig ons een lijst met de in uw software beschikbare talen. Voeg daartoe een toelichting welke methode u gebruikt om deze vertaling te realiseren. 
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Beschikbare talen:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
Toelichting: 








Aanleiding/context/casus
Amsterdam UMC kent veel diversiteit in zijn patiënten. Naast Engels en Nederlands komen talen zoals: Arabisch, Chinees, Indisch met regelmaat voor. Wanneer Amsterdam UMC zijn patiënten zelf de bestelling laat opnemen is het belangrijk de drempel om dit te doen zo laag mogelijk is.

Wij zijn daarnaast ook benieuwd hoe deze vertaling tot stand komt. Gebeurt dat automatisch? Of is daar enige handmatige invoer voor nodig? En hoe weet de keuken of voedingsassistent wat er dan besteld is? Wordt dat terugvertaald?
Resultaat omschrijving:
Benoem de in uw software beschikbare talen.
Geef een Omschrijving hoe de vertaling tot stand komt. En hoe u ervoor zorgt typische benamingen van recepten correct wordt overgezet. Neem als voorbeeld “Wentelteefjes” 
Voorwaarden:
Engels en Nederlands tellen niet mee, deze waren al vereist
Onofficiële talen, Dialecten of tussentalen worden niet meegeteld.
Vul uw antwoorden in op bovenstaande ruimtes.
Beoordelingswijze
Geen talen 	= 0% van de punten 
1 tot 2 talen 	= 33% van de punten
3 tot 4 talen 	= 66% van de punten
4 tot 6 en meer	= 100% van de punten 
Beoordelaar: 
Inkoopadviseur beoordeeld aan de hand van de hoeveelheid aangeboden talen hoeveel punten de inschrijver voor dit onderdeel krijgt.
Beoordelingsteam zal de toelichting lezen. 

Open vraag 2
	2
	Implementatie
	Punten

	
	U dient een implementatieplan in te dienen waarmee beide locaties kunnen overstappen op uw systeem. De voorziene implementatieperiode is van 2025 direct na gunning van de aanbesteding, tot de periode dat de software in de basis operationeel is. Eind 2025 moet de eerste fase van implementatie afgerond zijn. Gedurende de implementatie zijn de oude systemen op beide locaties nog in bedrijf.
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Aanleiding/context/casus
Wij vragen u of uw partner een aanbieding te doen voor de implementatie van het voedingsmanagementsysteem. Amsterdam UMC wenst zoveel mogelijk ontzorgd te worden tijdens het implementatietraject. In fase 1 en 2 vragen wij u de situatie zo in te richten dat beide locaties kunnen overstappen naar het nieuwe systeem, zonder dat ons proces daar ernstige hinder van ondervindt. 
Indien mogelijk kunt u al gelijk starten met de onderlinge verschillen overbruggen tussen beide locaties. Enkele voorbeelden van deze verschillen zijn aangegeven in 1.9 van de leidraad. Voor een overzicht van de scope van de implementatie, zie 1.4 van de leidraad.

Voor de volgende fasen dient u een zo compleet mogelijke invulling te geven aan de wensen zoals aangegeven in deze uitvraag. Hoe de inrichting van de fases zijn, en hoeveel u nodig denkt te hebben, is naar uw eigen inzicht.
Onderstaande opsomming is onderdeel van uw implementatie:
· Het implementeren van meerdere talen in het patiënten portaal;
· Het mogelijk maken van actief voorraadbeheer;
· Traceerbaarheid van ingrediënten mogelijk maken;
· Maaltijdaanbod generen met lastig combineerbare allergenen;
· Gradaties in allergenen kunnen aangeven in het systeem;
· Het toepassen van het zelfbestel systeem op daartoe geschikte afdelingen. Neem in uw implementatieplan minimaal de kosten op voor één afdeling zoals bijvoorbeeld het Orthopedie met circa 30 patiënten per dag.
· UMC migreert zoveel mogelijk zelfstandig, uw hulp wordt gevraagd waar nodig e.v.t. met een instructie.
· Het trainen van beheerders op technisch en functioneel gebied;
· In samenwerking met Amsterdam UMC koppelen aan diverse systemen.

Resultaat omschrijving
· Deel 1: U dient minimaal de doorlooptijd aan te geven van de verschillende fasen. Hierbij dient u te onderbouwen waarom u dit haalbaar acht en aan te geven hoe u dit bewerkstelligt. (NB: onderbouwing kan bijvoorbeeld op basis van expertise en dient verifieerbaar te zijn)
· Deel 2: De belangrijkste risico’s buiten uw invloedsfeer voor het realiseren van uw implementatieplan/ planning in max. 2 A4 in antwoordformulier risico's.
· Deel 3: Vul in de Excelsheet uw implementatieplan inclusief planning en bezetting in. 
· Deel 4: Uw prijsopgave voor de implementatie.
Voorwaarden
Maak gebruik van het template: 
Openvraag2_Template_Prestatie en doorlooptijd implementatie Deel 1.Word 
Openvraag2_Template_Risicos_implementatie Deel 2.Word 
Openvraag2_Template_planning_implementatie Deel 3.XLS  
Openvraag2_Template_prijs_implementatie Deel 4.XLS  

Lever uw antwoord en roadmap in onder de bestandsnaam: 
Openvraag2_Implementatie_BEDRIJFSNAAM_Deel 1.pdf
Openvraag2_Implementatie_BEDRIJFSNAAM_Deel 2.pdf
Openvraag2_Implementatie_BEDRIJFSNAAM_Deel 3.XLS
Openvraag2_Implementatie_BEDRIJFSNAAM_Deel 4.XLS
Beoordelingswijze:
Wij beoordelen op de volgende categorieën:
· Uw implementatie plan (deel 3) én de haalbaarheid van de doorlooptijd (deel 1)		
1 tot 5 punten
· Haalbaarheid van uw beheersmaatregelen					1 tot 5 punten
· Kosten van de implementatie. 						1 tot 5 punten

3 punten = 0% en 15 punten = 100%
100%/12 = 8.34% (altijd afgerond naar boven op 2 decimaal)
1 punt is 8.34% van de totaalpunten waard 

Rekenvoorbeeld: (12 punten -3) x 8.34% = 75.06% 

Beoordelaar:
Beoordelingscommissie


Open vraag 3
	3
	Kansen, Maatwerk, innovatie en partnerschap
	Punten

	
	Leverancier kan a.d.h.v. onze usecases, wensen, omvang en procesomschrijving voor minimaal de komende 2 jaar ontwikkelingen en innovaties laten zien die bijdragen aan onze doelstellingen. Indien wij wensen hebben die maatwerk vereist dan biedt u dit aan als kans. 
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Aanleiding/context/casus
Amsterdam UMC zoekt voor de duur van de overeenkomst een leverancier die ons kan ondersteunen in de doelstellingen die wij voor ogen hebben. 
[bookmark: _Hlk177394598]Resultaat omschrijving
Overhandig ons uw kansen voor minimaal de komende 2 jaar vanaf de sluitingsdatum van deze aanbesteding. A.d.h.v. onze usecases, wensen, omvang en procesomschrijving 
Beschrijf bij uw kans: 
· [bookmark: _Hlk177394512]De tijdlijn met releases.
· De toepassing van uw kans in ons proces.
· Aan welke van onze doelstellingen uw kans een toegevoegde waarde heeft en waarom.
· Noteer additionele kosten die deze kansen/ ontwikkelingen voor Amsterdam UMC teweeg kunnen brengen. 
Voorwaarden
[bookmark: _Hlk177394400]Maak gebruik van het template Openvraag3_Template_kansen. Word 
Lever uw antwoord en roadmap in onder de bestandsnaam: Openvraag3_Kansen_BEDRIJFSNAAM.pdf

· Indien er maatwerk moet worden geleverd om aan een wens te kunnen voldoen dient u dat hier te benoemen als kans.
· Het is niet toegestaan om met behulp van maatwerk aan een eis te kunnen voldoen. 
U mag maximaal 9 kansen aanbieden.

Beoordelingswijze:
Aan de hand van onderstaande doelstellingen wordt beoordeeld of de in uw genoemde kansen voldoende aansluit. Iedere kans wordt aan alle doelstellingen gewogen.
· Volledige ondersteuning van de voedingsassistent	1 tot 5 punten
· Digitalisering 	 				1 tot 5 punten
· Data gedreven bedrijfsvoering 			1 tot 5 punten
· Autonomie voor Patiënten 			1 tot 5 punten
· Maaltijdaanbod voor iedereen 			1 tot 5 punten
· Harmonisatie 					1 tot 5 punten
· Prijs						1 tot 5 punten

7 punten = 0% 35 punten = 100%
100%/28=3.58% (altijd afgerond naar boven op 2 decimaal)
1 punt is 3.58% van de totaalpunten waard 

Om strategische inschrijvingen te voorkomen is er gekozen voor het volgende beoordelingsmodel.
Idealiter biedt u dus 5 of meer kansen.
	Totaal aantal kansen die aangeboden worden.
	% van de punten die verdient kunnen worden met deze open vraag
	% van de punten die verdient kunnen worden met deze open vraag per aangeboden kans
	Rekenvoorbeeld:

De aangeboden kans(en) scoren allemaal 15 punten (15*3.58%=53,58%) met de beoordeling a.d.h.v. de doelstellingen. 

	1 kans
	15
	15
	(Totaalpunten * 0.15) *0.53,58= totale eindscore voor deze open vraag

	2 kansen
	30
	15
	(Totaalpunten * 0.15) *0.53,58=eindscore kans 1 
+ 
(Totaalpunten * 0.15) *0.53,58=eindscore kans 2
=
Totale eindscore voor deze open vraag

	3 kansen
	60
	20
	(Totaalpunten * 0.2) *0.53,58=eindscore kans 1 
+ 
(Totaalpunten * 0.2) *0.53,58=eindscore kans 2
+ 
(Totaalpunten * 0.2) *0.53,58=eindscore kans 3
=
Totale eindscore voor deze open vraag

	4 kansen
	80
	20
	Ect.

	5 kansen
	100
	20
	Ect.

	6 kansen
	100
	16.67
	Ect.

	7 kansen
	100
	14.29
	Ect.

	8 kansen
	100
	12.5
	Ect.

	9 kansen
	100
	11,12
	Ect.




Beoordelaar:
Beoordelingscommissie

Open vraag 4
	4
	Licentiestructuur
	Punten

	
	Licht uw licentiestructuur toe van de aangeboden software en app:
- Geef hierbij duidelijk aan welke limieten en/of beperkingen aan het aangeboden licentietype zijn verbonden in termen van bijvoorbeeld aantallen gebruikers, typen gebruikers, beschikbare functionaliteit, etc.
-Geef aan op welke wijze de metric waarop de licenties is gebaseerd jaarlijks worden vastgesteld.
-Geef aan met welke hoeveelheid (aantal stuks) de licenties op- en afgeschaald kunnen worden.
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Aanleiding/context/casus
Amsterdam UMC wil graag weten hoe de kosten voor de licenties worden berekend en welke flexibiliteit daarin geboden wordt. Wij willen hiermee inzicht verkrijgen op de vragen: Wat als we groeien? Wat als we krimpen? Wat als er door reorganisatie rollen worden gewijzigd? Wat als we modules toch niet nodig zouden hebben?
Resultaatomschrijving
Leg uw licentiestructuur en opbouw van modules uit, benoem de flexibiliteit die uw licentiestructuur te bieden heeft. 
Voorwaarden
Lever uw antwoord in onder de bestandsnaam: Openvraag4_LICENTIESTRUCTUUR.PDF/Word

Het is niet toegestaan aanvullende licentievoorwaarden te stellen anders dan bij de licentievoorwaarden zoals in het ICT PvE is aangegeven. Indien u extra voorwaarden wil stellen dient u deze via de Nota van Inlichtingen als verzoek in te dienen.
Beoordelingswijze
Flexibiliteit: 1-5
1 = 0% van de punten
2 = 25% van de punten
3 = 50% van de punten
4 = 75 % van de punten
5 = 100% van de punten
Beoordelaar:
Beoordelingscommissie




Usecases uitgewerkt op papier.

Usecase op papier 1
	1
	Voorraadbeheer
	Punten

	
	Amsterdam UMC wil graag te hoge voorraden en of ontoereikende voorraden voorkomen. Wij zoeken naar een mogelijkheid om de hoeveelheid afname van maaltijden te sturen door middel van promoten
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Aanleiding/context/casus 
Het VMS-systeem is in staat om op basis van ingevoerde voorraad en verbruik, real time voorraad te tonen tijdens maaltijd opname. Dus aan het begin van de dag wordt aangegeven 200x menu A, 150x B. Tijdens opnemen van menukeuze ziet de gebruiker de voorraad afnemen en kan hierdoor voorkomen dat er achteraf nee verkocht kan worden. Tevens kan op basis van deze gegevens producten die in derving dreigen te gaan extra worden gepromoot.
Resultaat omschrijving
· Laat middels schermafbeeldingen zien hoe de voorraadstanden zichtbaar zijn voor de voedingsassistent en patiënt.
· Omschrijf welke invoer ervoor nodig is om de correcte voorraadstanden weer te geven. Hoe kan dat geautomatiseerd worden?
· Laat zien op basis van voorraadstanden dat bepaalde maaltijden gepromoot worden, maar ook dat er notificaties verstuurd kunnen worden over de lage voorraadstanden of producten die vanwege hun houdbaarheid gepromoot dienen te worden.
· Laat zien dat de beheerder ook handmatig artikelen kan promoten. 
Voorwaarden
Gebruik van PowerPoint
Lever uw antwoord in onder de bestandsnaam: usecase 1 op papier_VOORRAADBEHEER.BEDRIJFSNAAM.pptx
Beoordelingswijze
Deze functionaliteiten zijn mogelijk in uw software:
Inzien van voorraadhoogtes					Ja 10% van de punten/ nee 0%	
Versturen van notificaties						Ja 10% van de punten/ nee 0%
Promoten van maaltijden						 Ja 10% van de punten/ nee 0%

Gebruiksvriendelijkheid.						1 tot 5	1 = 0%
									2= 10%
									3= 20%
									4= 30%
									5= 40%

Gebruiksgemak invoer voorraadstanden.				1 tot 5	1 = 0%
									2= 7.5%
									3= 15%
									4= 22.5%
									5= 30%

Beoordelaar:
Beoordelingscommissie

Usecase op papier 2
	2
	Traceerbaarheid ingrediënten
	Punten

	
	Leverancier demonstreert hoe ingrediënten die niet geconsumeerd hadden mogen worden (bacteriële besmettingsgevaar of productiefout) getraceerd kunnen worden tot en met de patiënten.  
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Aanleiding/context/casus
Het kan voorkomen dat maaltijden of ingrediënten achteraf teruggeroepen moeten worden of dat deze getraceerd moeten worden tot aan de patiënt. 
Resultaat omschrijving.
Laat zien middels schermafbeeldingen hoe in uw systeem ingrediënten of maaltijden getraceerd kunnen worden tot aan de patiënt met behulp van een aantal zoektermen.
Laat zien hoe gemakkelijk dat kan, welke informatie nog meer voor ons beschikbaar is, zoals tijdstip en datum dat de patiënt de maaltijd of het ingrediënt heeft ontvangen. 
Voorwaarden
Gebruik van PowerPoint
Lever uw antwoord in onder de bestandsnaam: Usecase 2_TRACEERBAARHEID.BEDRIJFSNAAM.pptx
Beoordelingswijze:
Het is mogelijk ingrediënten of maaltijden te traceren		Ja 50% van de punten/ nee 0% Gebruiksvriendelijkheid.						1 tot 5	1 = 0%
									2= 12.5%
									3= 25%
									4= 37.5%
									5= 50%
Beoordelaar:
Beoordelingscommissie


Usecases gedemonstreerd.

1. Usecase demo 1
	2
	Gradaties
	Punten

	
	Opdrachtnemer is in staat om de volgende gegevens omtrent allergieën vanuit de koppeling met Epic te tonen: gradatie (ernst van allergie) en opmerking waarbij een maaltijd met een laag risico (product kan sporen bevatten van allergenen) met waarschuwing wordt aangeboden.

	105


Aanleiding/context/casus
In menig geval komt het voor dat een patiënt aangeeft een allergie te hebben; deze allergie kan onschuldig zijn en geen complicaties geven bij lage dosering. Wij zien graag maaltijden met acceptabele dosering (sporen) van het ingrediënt alsnog aangeboden worden, maar wel voorzien met een waarschuwing. 
Resultaat omschrijving
Laat zien hoe uw software omgaat met gradaties van allergenen en hoe dat weergeven wordt aan patiënt of voedingsassistent 
Voorwaarden
Geen
Beoordelingswijze
Gradaties maken is mogelijk binnen de software			Ja 60% van de punten/ nee 0% van de gebruiksvriendelijkheid*.						1 tot 5	1 = 0%
									2= 10%
									3= 20%
									4= 30%
									5= 40%

Beoordelaar
Beoordelingscommissie




2. Usecase demo 2
	2
	Maaltijdproces
	Punten

	
	Leverancier laat middels een demonstratie zien op basis van ons maaltijdproces (zie bijlage 8) hoe zijn systeem per processtap zowel de patiënt als voedingsassistent ondersteund.​

Tijdens de demonstratie demonstreert de leverancier ook hoe gebruiksvriendelijk zijn software is. Aandachtspunten zijn Lay-out, instelbaarheid en leesbaarheid op zowel grote als kleine beeldschermen met een minimum van 8.3” (iPad mini)
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Aanleiding/context/casus
Amsterdam UMC kent op zowel locatie VUMC als AMC nagenoeg hetzelfde proces voor de voedingsassistent. In de procesmap staat algemeen omschreven welke stappen de voedingsassistent doorloopt en daarboven in blauw, welke ondersteuning van het VMS verwacht wordt bij die stap.
Resultaat omschrijving
Demonstreer per stap (1 t/m7) hoe uw VMS de voedingsassistent ondersteund. Probeer daarbij zoveel mogelijk aspecten zoals genoemd in het blauwe veld mee te nemen. Laat tijdens uw demonstatie uw voorbeelden niet alleen zien op het grote scherm, maar ook op een klein scherm zoals een kleine tablet of iPad mini.
Voorwaarden
Maak tijdens uw Demonstratie gebruik van een kleine tablet of iPad mini zolang de schermmaat vergelijkbaar is met 8.3”
Beoordelingswijze
Volledige ondersteuning van de voedingsassistent			1 tot 5 punten
Volledigheid*							1 tot 5 punten
Gebruiksvriendelijkheid*						1 tot 5 punten
Leesbaarheid*							1 tot 5 punten
Aanpasbaarheid*						1 tot 5 punten

5 punten = 0% 25 punten = 100%
100%/20=5% (altijd afgerond naar boven op 1 decimaal)
1 punt is 5% van de totaalpunten waard 

Rekenvoorbeeld: (24 punten -5) x 5% = 95% 
Beoordelaar: 
Beoordelingscommissie



3. Usecae demo 3
	2
	Maaltijdaanbod
	Punten

	
	Leverancier demonstreert hoe het systeem zichtbaar maakt als een patiënt vanuit de koppeling met het EPD een 'complex dieet' heeft met een niet wettelijke allergie zoals voor paprika. Ook wordt gedemonstreerd hoe er via het systeem een oplossing gegenereerd kan worden zodat de eindgebruiker wél een maaltijd kan bestellen.
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Attentie: Zie vraag 92 nota van inlichtingen 2

Aanleiding/context/casus
In menig geval komt het voor dat een patiënt een combinatie van verschillende diëten, wettelijke & niet-wettelijke allergenen heeft die in combinatie ervoor zorgt dat ons huidig systeem geen maaltijd kan aanbieden. In deze situatie wordt er nu op advies van een diëtist een speciaal aanbod samengesteld. 
Resultaat omschrijving
Demonstreer hoe er via het systeem een oplossing gegenereerd kan worden. En hoe het systeem zichtbaar maakt als een patiënt vanuit de koppeling een 'complex dieet’ heeft. Laat ook zien hoe een arts of diëtist een oplossing kan goedkeuren.
Geef hierbij duidelijk aan hoe dit voor de beide processen van locatie VUmc en locatie AMC te realiseren is.
Voorwaarden
Geen
Beoordelingswijze
· Het systeem is in staat om bij een complex dieet een melding te sturen naar een selecte gebruikers pool (leiding/adviseurs) ter beoordeling van de dieetcombinatie

Ja 20% van de punten/ nee 0% 

· Het systeem is in staat om bij een complex dieet de dieetorder en allergieregistratie vanuit Epic te overschrijven door selecte gebruikers pool; bij wijziging van desbetreffende gegevens in Epic opnieuw notificatie naar gebruikers pool

Ja 20% van de punten/ nee 0% 

· Het systeem is in staat om een melding af te geven aan selecte gebruikersgroep indien minder dan 30% van het assortiment geschikt blijft voor desbetreffende dieet en/of allergie combinaties.

Ja 20% van de punten/ nee 0% 


Maaltijdaanbod voor iedereen 					1 tot 5 punten
Volledige ondersteuning van de voedingsassistent			1 tot 5 punten	

2 punten = 0% 10 punten = 40%
40%/8=5% (altijd afgerond naar boven op 2 decimaal)
1 punt is 5% van de totaalpunten waard 

Rekenvoorbeeld: (9 punten -2) x 5% = 35% 
Beoordelaar
Beoordelingscommissie


Usecase demo 3
	3
	Menuverandering
	Punten

	
	Leverancier demonstreert aan de hand van een door Amsterdam UMC aangeleverde casus hoe een menuverandering of een wijziging van ingrediënten het aanbod beïnvloed.
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Aanleiding/context/casus
Een product is tijdelijk niet leverbaar bij de leverancier. Deze moet vervangen worden door een alternatief met andere allergenen informatie. Voorbeeld hiervan is beschuit. Deze wordt zowel als product gebruikt, als in een receptuur met kwark en fruit. 
Resultaat omschrijving
Laat tijdens uw demonstratie aan de hand van ons voorbeeld (beschuit) zien hoe de voedingswaarden, geschiktheid in allergenen, beschikbare voorraad et cetera veranderd wanneer de beschuit niet meer leverbaar is en wordt vervangen door bijvoorbeeld volkoren beschuit.
Voorwaarden
Geen
Beoordelingswijze

· Het vervangen van ingrediënten kan centraal in de software waarmee de voedingswaarde van recepturen gelijk mee veranderd.

Ja 40% van de punten/ nee 0% 

Gebruiksvriendelijkheid.	1 tot 5 punten
1 = 0%
2= 15%
3= 30%
4= 45%
5= 60%

Beoordelaar
Beoordelingscommissie







Usecase demo 4
	4
	Beheer & Backoffice
	Punten

	
	Leverancier demonstreert hoe aanpassingen in de backoffice gedaan kunnen worden en statistische gegevens uit het systeem gehaald kunnen worden. Het betreft aanpassingen zoals: afdelingen toevoegen of verwijderen, personeel indelen per afdeling, toewijzen van gebruiksrechten.
Voor statistische gegevens kunt u denken aan: doorlooptijd van bestellingmoment tot consumptie, hoeveelheid bordderving per afdeling, populaire maaltijden, ect.
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Aanleiding/context/casus
Het beheren, indelen & aanpassen is een belangrijk onderdeel van de werkzaamheden van beheer en management. Dit moet zo eenvoudig en zelfstandig mogelijk moeten.
Resultaat omschrijving
Demonstreer:
· Het toevoegen of verwijderen van afdelingen.
· Personeel indelen per afdeling waarbij het niet mogelijk is voor die werknemer om gegevens te zien van andere afdelingen (autorisatie).
· Het toewijzen van gebruikersrechten aan personeel.
· Het maken van KPI’s op basis van in de software verkrijgbare gegevens.
· Het assortiment invoegen in het systeem.
· (Nieuwe) Recepturen toevoegen in het systeem.
Voorwaarden 
Het systeem dient zoveel mogelijk te voorzien in het zelfstandig aanpassen zonder dat daar de Leverancier voor nodig is.
Beoordelingswijze
Gebruiksvriendelijkheid*					1 tot 5 punten
Data gedreven bedrijfsvoering* 				1 tot 5 punten
Digitalisering*						1 tot 5 punten

3 punten = 0% 15 punten = 100%
100%/12=8,34% (altijd afgerond naar boven op 2 decimaal)
1 punt is 8.34% van de totaalpunten waard 

Rekenvoorbeeld: (14 punten -3) x 8.34% = 91.74% 

Beoordelaar
Beoordelingscommissie


Begrippen
· *Volledigheid
De mate waarin iets aansluit op onze wensen, proces of doelstellingen
· *Gebruiksvriendelijkheid.
Aantal kliks, basisproces eenvoudig te doorlopen, laadtijd, exporttijd, doorvoertijd, snelle navigatie en backtracking, duidelijke iconen, kunnen slepen, gewenste informatie voor handen.
· *Leesbaarheid
Of de weergaves van de software voldoende leesbaar zijn met extra aandacht voor lettergrote, icoongrote en hoeveelheid informatie op de pagina.
· *Aanpasbaarheid.
Of de software aanpasbaar is voor de gebruiker, zoals dark mode, instelbare icoongrote, persoonlijke instellingen, ect.
· *Data gedreven bedrijfsvoering.
Het sturen en verbeteren van de organisatie op basis van informatie die helpt met het identificeren van verspillingen. 
· *Digitalisering
Fysieke informatie vervangen door een digitale vorm.
· *Volledige ondersteuning van de voedingsassistent
Het zodanig ondersteunen van de voedingsassistent dat de kans op misverstanden verkleind wordt.
· *Autonomie voor patiënten 
Patiënten indien gewenst in staat stellen zoveel mogelijk zelfstandig maaltijden te bestellen en op een gewenst moment te consumeren. 
· *Maaltijdaanbod voor iedereen 
Ongeacht herkomst, dieet, allergie of voorkeur iedereen een passende maaltijd kunnen aanbieden. 	
· *Harmonisatie
Voormalig AMC en VUmc zijn sinds 2024 juridisch geharmoniseerd. Gevolg hiervan is dat een aantal diensten en systemen nu dubbel zijn uitgevoerd en moeten fuseren tot één.
Er wordt gezocht naar veelzijdige en flexibele software die onderlinge verschillen in processtappen, administratie en gebruiken kan overbruggen. 








Ondertekening van dit document

Ondergetekende verklaart alle vragen en bijlagen volledig en naar waarheid te hebben beantwoord en dat de in dit vragenformulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn.

Ondernemer is ermee bekend en stemt daarmee in dat Aanbestedende dienst de beantwoording van de criteria eventueel verifieert of zal laten verifiëren. Ondernemer zal, indien Aanbestedende dienst tot verificatie van gegevens wenst over te gaan, daaraan zijn medewerking verlenen. [Ondernemer zal eveneens zijn medewerking verlenen aan een door of namens Aanbestedende dienst uit te voeren onderzoek naar de ‘herkomst van middelen’.]

Aldus, naar waarheid opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door; 


	Naam ondernemer 
	


	Naam ondertekenaar 
	


	Datum
	


	Handtekening
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