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1. [bookmark: _Toc167718909][bookmark: _Toc1751262104][bookmark: _Toc177666479]Inleiding

[bookmark: _Toc167718910][bookmark: _Toc1546811289][bookmark: _Toc177666480]1.1 Algemeen
Dit aanbestedingsdocument in onderdeel van de aanbestedingsstukken voor de aanbesteding van Financieel Pakket met kenmerk TN 486333
Deze aanbesteding vindt plaats met gebruikmaking van www.tenderned.nl

[bookmark: _Toc167718911][bookmark: _Toc815051571][bookmark: _Toc177666481]1.2 Aanbestedende dienst
De gemeenten Eijsden-Margraten vormt de aanbestedende dienst. Na gunning zal gemeente Eijsden-Margraten een overeenkomst aangaan met de leverancier.
[bookmark: _Toc167718912][bookmark: _Toc998147020][bookmark: _Toc177666482]1.2.1 Organisatie en kengetallen
Eijsden-Margraten is een gemeente in het zuiden van de Nederlandse provincie Limburg. 
De overwegend landelijk gelegen gemeente heeft per 31 januari 2023 een inwoneraantal van circa 26.000, op een oppervlakte van 77,4 km². De gemeente Eijsden-Margraten werd op 1 januari 2011 gevormd door het samengaan van de voormalige gemeente Eijsden en de gemeente Margraten. Voor meer informatie verwijzen wij u naar de website:  https://www.eijsden-margraten.nl/. 

[bookmark: _Toc167718913][bookmark: _Toc1442070388][bookmark: _Toc177666483]1.3 Doel aanbesteding
Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een overeenkomst met één (1) dienstverlener. De initiële looptijd van de overeenkomst gaat in na ingebruikname van de nieuwe omgeving en bedraagt vier (4) jaar met de mogelijkheid om deze looptijd daarna nog zes(6) maal met een periode van één (1) jaar te verlengen en, tenzij anders is besloten in een gezamenlijk overleg tussen de gemeente Eijsden-Margraten en de dienstverlener. De keuze tot het al dan niet verlengen berust uitsluitend bij de gemeente Eijsden-Margraten als opdrachtgever en zal uiterlijk zes (6) maanden vóór afloop van de lopende contractperiode aan de opdrachtnemer worden medegedeeld. 
[bookmark: _Toc453752397][bookmark: _Toc167718914][bookmark: _Toc1206603873][bookmark: _Toc177666484]1.3.1 Beschrijving van de huidige situatie
Het huidig financieel systeem is zo’n 7 jaar in gebruik maar sluit niet meer aan bij de huidige behoeften en eisen van de gemeente.  
Tevens voert de gemeente een Cloud strategie en maakt o.a. gebruik van Office 365, Teams en werkt al zoveel mogelijk met SaaS applicaties die voor gebruikers direct browser based toegankelijk zijn. Het huidig financieel systeem is hierop nog één van de uitzonderingen. Onder SaaS (Software as a Service) verstaan wij: Software die als een online dienst wordt aangeboden. De aanbieder zorgt voor installatie. Onderhoud en beheer, de gebruiker benadert de software over het internet bij de SaaS aanbieder. 
Alle werkplekken binnen de gemeente zijn voorzien van thin-clients. De werkplek is een Windows Server 2022 Citrix omgeving. Ten behoeve van mobiel werken zijn medewerkers uitgerust met een chromebook, iPad of een Windows laptop. Deze hardware is in beheer van de gemeente Eijsden-Margraten Alle medewerkers beschikken over een mobiele telefoon, hoofdzakelijk iPhone SE toestellen, aangevuld met Android toestellen aansluitend op het Bring Your Own Device beleid. 
Naar verwachting zijn vanaf november 2025 alle werkplekken vervangen door laptops met Windows 11. Gebruikers zullen dan lokaal werken en Citrix wordt alleen nog gebruikt om legacy applicaties te ontsluiten. Deze laptops zijn in beheer en worden ingespoeld via een derde partij. 

[bookmark: _Toc453752398][bookmark: _Toc167718915][bookmark: _Toc954946718][bookmark: _Toc177666485]1.3.2 Beschrijving van de gewenste situatie
De gemeente wil met deze opdracht de volgende doelen realiseren:
· Een gebruiksvriendelijk financieel systeem: Medewerkers ervaren werken met het financieel systeem als intuïtief, efficiënt, flexibel en snel. Beheer van toegang en autorisatie is efficiënt en centraal georganiseerd.
· Verregaande efficiency ten aanzien van de financiële processen.
· Workflow gebaseerde processen: Medewerkers worden door processen geleid en ontvangen notificaties van taken in het systeem en/of per mail. Beheersingsmaatregelen zijn ingebouwd in het ontwerp en aantoonbaar. 
· Eigen verantwoordelijkheid: Verantwoordelijkheden liggen bij de gemeente laag in de organisatie, dus zijn handelingen als b stellingen, goedkeuringen, prestatieverklaringen en budgetbewaking decentraal (buiten de teams Financiën en Inkoop) goed uit te voeren. Het financieel systeem faciliteert dat gebruikers hun verantwoordelijkheden kunnen nemen en uitvoeren. 
· De gemeente wordt volledig ontzorgd op gebied van technisch beheer en onderhoud van zowel software, systeem als database en de gemeente richt zich op optimaal gebruik van het systeem en de data. 
· Gangbare koppelvlak standaarden: Het financieel systeem integreert naadloos in het SaaS applicatielandschap van de gemeente, real-time gegevensstromen vinden plaats tussen de systemen en deze data is te analyseren met de BI-tooling aanwezig bij de Gemeente zodat de data gecombineerd kan worden met die uit andere applicaties.
· Veilig: Het financieel systeem maakt het de gemeente mogelijk om te voldoen aan de BIO/NIS2-normen en AVG.
[bookmark: _Toc167718916][bookmark: _Toc961575267][bookmark: _Toc177666486]1.3.3 Scope van de opdracht.
De gemeente heeft besloten als opdrachtgever een Europese aanbesteding te organiseren voor een nieuw financieel systeem dat geleverd wordt als SaaS (Software as a Service).
De inhoud van de opdracht bestaat uit het leveren, implementeren en onderhouden van een nieuw financieel systeem voor het voeren van de gehele financiële administratie van de gemeente. Het nieuw financieel systeem wordt volledig ingericht en gebruiksklaar opgeleverd en bevat minimaal onderstaande functionaliteiten:
· Activa
· (meerjaren) begroting en budgetbewaking
· Bestellingen en verplichtingenadministratie
· Betalingsverkeer en verwerken bankmutaties
· BTW, Aangifte BTW en BTW-compensatiefonds
· Contracten
· Crediteuren
· CRM / Relatiegegevensbeheer t.b.v. debiteuren en crediteuren
· Debiteuren
· Inkoopfactuurverwerking en controle
· E-facturatie, Peppol aansluiting, ontvangen en versturen van e-facturen via PEPPOL (of gelijkwaardig e-factureringsnetwerk)
· Gebruikers en autorisatiebeheer
· Grootboekbeheer
· grexen (grondexploitaties)/voorraden
· investeringen, investeringskredieten en -budgetten
· inkoopfactuurherkenning voor PDF facturen
· leningen (u/g en o/g)
· subsidie betalingen
· projecten / projectadministratie
· reserves en voorzieningen
· rapportage en dashboarding
· verkoopfacturen en invordering
Maatwerk is met nadruk ongewenst en valt niet binnen de opdracht. Maatwerk zijn de functionele aanvullingen die nodig zijn om aan de behoefte van de gebruiker te voldoen en die niet binnen de SaaS oplossing kunnen worden vormgegeven/geconfigureerd, waarbij de SaaS gebruiker in het gebruik niet merkt dat het maatwerk betreft. Maatwerk is geen onderdeel van de periodieke upgrades van de SaaS oplossing.
Tevens valt binnen de scope van de opdracht:
· Projectmanagement
Inschrijver beheert de detailplanning van het project in overleg met Opdrachtgever. De projectmanagers van inschrijver en Opdrachtgever hebben wekelijks contact over de voortgang. 
Maandelijks is er een stuurgroep overleg samen met de inschrijver, waarin de voortgangsrapportage van Inschrijver wordt besproken.
· Rapporten en dashboards
De rapportages zoals genoemd in het Programma van Eisen worden gebruiksklaar opgeleverd evenals persoonlijke dashboards voor de verschillende gebruikersrollen (openstaande taken/werkvoorraad, historische activiteiten en persoonlijke (budget)rapportages).
· Consultancy tegoed
Inschrijver levert aan Opdrachtgever een tegoed voor 5 dagen consultancy. Dit tegoed is door Opdrachtgever vrij in te zetten gedurende de looptijd van de overeenkomst, bijvoorbeeld voor het realiseren van koppelingen of het maken van aanvullende rapportages.
Ter indicatie hieronder enkele actuele kengetallen uit het huidige systeem:
	
	
	Aantal

	Aantal functioneel beheerders
	
	3

	Aantal financiële gebruikers (registreren / (voor)coderen) 
	
	5

	Aantal rapportage en dashboard specialisten 
	
	6

	Aantal bestellers / prestatieverklaarders (excl. budgethouders /-beheerders) 
	
	60

	Aantal budgethouders /-beheerders (zijn tevens bestellers) 
	
	8

	Aantal inkoopfacturen PDF per jaar
	
	8200

	Aantal inkoopfacturen E-factuur 
	
	800

	Aantal verkoopfacturen (publiek én privaat) per jaar 
	
	2100

	Aantal memoriaalboekingen 
	
	300

	Aantal projecten (incl. grondexploitaties) 
	
	70

	Aantal grootboekrekeningen 
	
	      400

	Aantal kostensoorten
	
	500

	Aantal kostendragers / sub-producten 
	
	NVT

	Aantal actieve activanummers 
	
	1000

	Aantal investeringen per jaar 
	
	200



Meer en specifiekere inhoudelijke informatie over de opdracht kunt u terugvinden in het Programma van Eisen en het Programma van Wensen dat als aparte bijlages bij dit aanbestedingsdocument is opgenomen.

[bookmark: _Toc167718918][bookmark: _Toc1891611001][bookmark: _Toc177666487]1.4 Contractpartij en contactpersonen

De aanbestedende dienst is opdrachtgever en verantwoordelijk voor de inhoudelijke aspecten in deze Europese aanbestedingsprocedure. Voor deze Europese aanbesteding is een projectteam geformeerd, bestaande uit vertegenwoordigers van de aanbestedende dienst.
	[bookmark: OLE_LINK6]     Contactpersoon
		Ruud Lousberg

	     Telefoonnummer
	06   0625357429












2. [bookmark: _Toc130019244][bookmark: _Toc177666488]Procedure Europese aanbesteding 

[bookmark: _Toc983844231][bookmark: _Toc177666489]2.1 Inleiding 
De aanbestedende dienst hanteert voor deze Europese aanbesteding de openbare procedure. De aanbesteding geschiedt op basis van de algemene Europese Richtlijn 2014/24/EU per 1 juli 2016 in de Nederlandse wetgeving geïmplementeerd door middel van de Aanbestedingswet.  
Bent u van mening dat enige bepaling in dit bestek of de daarbij behorende stukken in strijd is met de Aanbestedingswet, dan verzoeken wij u nadrukkelijk ons hiervan te allen tijde en per ommegaande op de hoogte te stellen. 

[bookmark: _Toc199976841][bookmark: _Toc177666490]2.2 Tijdschema  
In de volgende tabel staat de globale planning van de aanbestedingsprocedure beschreven. De opdrachtgever streeft ernaar deze planning te volgen, doch wijzigingen zijn mogelijk.  
Alleen de cursief weergegeven data (indienen vragen en indienen inschrijving) zijn definitief en derhalve fatale data behoudens andersluidend bericht van de opdrachtgever. De overige data zijn indicatief en niet bindend.  

	Fase 
	Datum 

	Verzenden Publicatie aankondiging opdracht naar TenderNed en Publicatiebureau van de EU  
	20-09-2024 

	Uiterste inleverdatum vragen Inschrijvers  voor 13.30 uur
	16-10-2024

	Uiterste datum publicatie Nota van Inlichtingen op TenderNed  
	18-10-2024

	Uiterste inleverdatum vragen Inschrijvers ronde 2 voor 13.30 uur
	25-10-2024

	Uiterste datum publicatie Nota van Inlichtingen op TenderNed  
	01-11-2024

	Uiterste termijn indienen van inschrijving  voor 13.30 uur
	21-11-2024

	Presentaties  
	Week 50

	Geschatte datum voorneming tot gunning  
	08-01-2025

	Standstill termijn week 47 of 48
	20 kalenderdagen

	Datum definitieve gunning  
	28-01-2025 

	Uiterste datum start implementatie  
	01-03-2025 


 
[bookmark: _Toc2146082170][bookmark: _Toc177666491]2.3 Opvragen documenten  
De aanbestedende dienst stelt op 20 september 2024 een digitale versie van de leidraad en bijbehorende bijlagen ter beschikking op de website van TenderNed (www.TenderNed.nl). Eenieder kan de betreffende leidraad en bijbehorende bijlagen – na registratie – downloaden van TenderNed.  

[bookmark: _Toc1335919504][bookmark: _Toc177666492]2.4 Verkrijgen van inlichtingen  
[bookmark: _Toc269788223][bookmark: _Toc177666493]2.4.1 Nota van inlichtingen  
Vragen naar aanleiding van onderhavig aanbestedingsdocument en eventueel aanvullende stukken kunnen uitsluitend via TenderNed worden gesteld. De uiterste datum voor het indienen van vragen staat vermeld in paragraaf 2.2 Tijdschema.  
Mondelinge en telefonische informatie wordt niet verstrekt. Het is - op straffe van uitsluiting - niet toegestaan op een andere dan de bovenstaande wijze contact te zoeken ter verkrijging van welke informatie dan ook met als doel een voordeel te verkrijgen ten opzichte van de andere inschrijvers.  
Uiterlijk 7 dagen voorafgaand aan de uiterste datum voor het indienen van de inschrijvingen worden door of namens de aanbestedende dienst een of meerdere nota’s van inlichtingen gepubliceerd op www.TenderNed.nl. Eenieder die het bestek en bijbehorende bijlagen heeft opgevraagd, kan de betreffende nota(’s) van inlichtingen - na registratie en inloggen - downloaden van de TenderNed. 

[bookmark: _Toc1736270488][bookmark: _Toc177666494]2.4.2 Inlichtingenbijeenkomst  
Er zal geen inlichtingenbijeenkomst worden gehouden. De geanonimiseerde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden in een of meerdere nota’s van inlichtingen via TenderNed beschikbaar gesteld. Toezending per mail/post zal niet geschieden. De nota(’s) van inlichtingen dient u als een integraal onderdeel van dit bestek te beschouwen. 

[bookmark: _Toc2070761393][bookmark: _Toc177666495]2.5 Inschrijving 
[bookmark: _Toc1594386749][bookmark: _Toc177666496]2.5.1 Algemene inschrijfvoorschriften  
Deze aanbesteding wordt in zijn geheel via TenderNed uitgevoerd. Dit houdt in dat bij deze aanbesteding, zowel voor de publicatie als ten behoeve van het indienen van alle inschrijvingsdocumenten, gebruik wordt gemaakt van TenderNed.  
TenderNed en eHerkenning  
Ondernemingen hebben eHerkenning nodig om zich te registreren in TenderNed. eHerkenning is te vergelijken met DigiD voor particulieren. Met één eHerkennings middel logt u in op websites van verschillende overheidsorganisaties. Voor registreren en inloggen bij TenderNed heeft u minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig.  
Een eHerkennings middel aanschaffen kan bij één van de erkende leveranciers. De kosten voor aanschaf en gebruik variëren per middel en leverancier. Voor meer informatie verwijzen wij u naar het voornoemde stappenplan ‘digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed’.  

[bookmark: _Toc756809113][bookmark: _Toc177666497]2.5.2. Contactpersoon inschrijver  
De opdrachtgever wenst het contact met u als inschrijver te laten verlopen via een contactpersoon en, indien van toepassing, een plaatsvervanger van deze contactpersoon. De namen, adressen en telefoonnummers van de contactpersoon en zijn plaatsvervanger dienen in uw inschrijving te worden vermeld. Beide personen dienen gemachtigd te zijn om namens uw organisatie te kunnen optreden.  
De contactpersoon van de inschrijver en diens eventuele plaatsvervanger dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift in voldoende mate te beheersen.  

[bookmark: _Toc1460289982][bookmark: _Toc177666498]2.5.3 Wijze van indienen  
Deze aanbesteding wordt in zijn geheel via TenderNed uitgevoerd. Dit houdt in dat bij deze aanbesteding, zowel voor de publicatie als ten behoeve van het indienen van alle inschrijvingsdocumenten, gebruik wordt gemaakt van TenderNed. De digitale inschrijving dient uiterlijk op de in paragraaf 2.2. genoemde datum en tijdstip in de voor de inschrijving betreffende digitale kluis op TenderNed te worden geplaatst. Op genoemd tijdstip sluit de kluis. De aanbestedende dienst raadt u aan om ruim voor de deadline voor het indienen van een inschrijving te verifiëren of uw onderneming inderdaad juist is geregistreerd op TenderNed en dat een persoon bevoegd is om namens uw organisatie een inschrijving digitaal in te dienen. Indien dit namelijk niet het geval is, dient u zich eerst te registreren als onderneming op TenderNed. Dit proces kan meerdere dagen duren. Het op tijd in de kluis plaatsen van de inschrijving is geheel de verantwoordelijkheid van de inschrijver.  
· Door indiening van een inschrijving verklaart inschrijver zich akkoord met levering van de
beschreven opdrachtscope en hieraan gestelde voorwaarden (zie bijlage 5 programma van
eisen).  
· Door indiening van een inschrijving verklaart inschrijver zich zonder enig voorbehoud akkoord met alle aanbestedingsdocumenten (inclusief alle gerelateerde bijlagen).  
· Door indiening van een inschrijving verklaart inschrijver zich zonder enig voorbehoud akkoord met alle (concept-)overeenkomsten en de inkoopvoorwaarden van de GIBIT (versie 2023).  
· Door indiening van een inschrijving verklaart inschrijver zonder enig voorbehoud dat de
aanbieding voldoet aan de projectscope en de geoffreerde prijs hiervoor sluitend is.
  
[bookmark: _Toc93029773][bookmark: _Toc177666499]2.5.4 Voorschriften  
Bij inschrijving dienen in ieder geval de volgende stukken, door een rechtsgeldig bevoegd persoon ondertekend  in de digitale kluis te worden geplaatst:
· De rechtsgeldig ondertekende en ingevulde UEA
· Prijsinschrijfformulier
· Referentieformulier

[bookmark: _Toc1654503754][bookmark: _Toc177666500]2.5.5 Indieningstermijn en voorschriften  
U dient uw inschrijving digitaal via TenderNed in te dienen uiterlijk op de in paragraaf 2.2
genoemde datum en tijdstip. Deze datum en tijdstip gelden als een fatale termijn. Dit dient te
geschieden door de gevraagde documenten in TenderNed te uploaden. Inschrijvingen die op
andere wijze worden ingediend (bijvoorbeeld via e-mail, post, fax of persoonlijk overhandigd)
accepteert de gemeente niet.  

Een inschrijving dient op juiste wijze vóór de aangegeven tijd op de sluitingsdatum via TenderNed
te worden geüpload en in de kluis geplaatst te worden. Na deze datum en dit tijdstip zal het niet
langer mogelijk zijn om de stukken in de kluis te plaatsen en is het niet meer mogelijk om een
inschrijving in te dienen. Het op tijd in de kluis plaatsen van de inschrijving is geheel voor
rekening en risico van de inschrijver.  

[bookmark: _Toc1982686033][bookmark: _Toc177666501]2.5.6 Varianten  
Het staat een inschrijver niet vrij om, naast een inschrijving overeenkomstig het bestek bij de inschrijving varianten (en/of “alternatieven”) in te dienen.  

[bookmark: _Toc1124751144][bookmark: _Toc177666502]2.5.7 Inschrijven als combinatie  
Inschrijven als combinatie is niet toegestaan. 
 
[bookmark: _Toc429586441][bookmark: _Toc177666503]2.5.8 Inschrijven als hoofdaannemer met onderaannemer(s)  
In deze situatie is de hoofdaannemer de inschrijver. Indien wordt ingeschreven als hoofdaannemer dient in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument aangegeven te worden welke partij(en) voor welke onderdelen als onderaannemer worden ingeschakeld.  
De hoofdaannemer is volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract. Tevens is de hoofdaannemer volledig aansprakelijk voor elke tekortkoming in de nakoming van de verbintenis, ook indien te wijten aan ingeschakelde onderaannemer(s). 
Elke, door hoofdaannemer in te schakelen, onderaannemer dient bij inschrijving een ondertekend, door een bevoegde vertegenwoordiger van de onderaannemer, Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te dienen.  

[bookmark: _Toc611362605][bookmark: _Toc177666504]2.5.9 Eén inschrijving  
Een natuurlijk persoon, rechtspersoon en/of vennootschap kan zich slechts eenmaal (hetzij individueel hetzij in combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen en vennootschappen) inschrijven. Voor de toepassing van deze bepaling worden in elk geval rechtspersonen en/of vennootschappen die voldoen aan de onderstaande voorwaarden als een rechtspersoon of vennootschap beschouwd:
· rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd op een wijze als bedoeld in  artikel 2:24a Burgerlijk Wetboek; of
· rechtspersonen en/of vennootschappen die met elkaar zijn verbonden in een groep als bedoeld in artikel 2:24b Burgerlijk Wetboek; of
· rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd in aan sub 1 of sub 2 vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands recht.

[bookmark: _Toc927072514][bookmark: _Toc177666505]2.5.10 Beroep op bekwaamheid derden 
Een inschrijver kan zich met betrekking tot de geschiktheidscriteria gesteld in hoofdstuk 4 beroepen op de draagkracht en/of bekwaamheid van andere natuurlijke personen of rechtspersonen. In dat geval toont de inschrijver, ten genoegen van de aanbestedende dienst, aan:
· dat hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van de desbetreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon;
· dient het met de desbetreffende eis corresponderende gedeelte van de opdracht daadwerkelijk volledig door de desbetreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon te worden uitgevoerd;
· dient zich jegens de natuurlijke persoon of een rechtspersoon geen uitsluitingsgrond als bedoeld in paragraaf 4.1 voor te doen.

Indien de inschrijver zich beroept op de bekwaamheid van natuurlijke personen of rechtspersonen, moet de inschrijver bij zijn inschrijving in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument aangeven met betrekking tot welke eis(en) de inschrijver zich op die bekwaamheid beroept, en tot welk deel van de opdracht (of welke delen), alsmede de naam en het adres van de natuurlijke personen of rechtspersonen.

[bookmark: _Toc1001528119][bookmark: _Toc177666506]2.5.11 Passage “tegengaan uitbuiting werknemers”  
Door het inschrijven op deze aanbesteding verklaart de inschrijver ( inclusief eventuele onderaannemers) dat deze bij de inschrijving rekening heeft(hebben) gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden op de plaats waar de verrichting wordt uitgevoerd en dat hij(zij) deze verplichtingen ook zal(zullen) nakomen". Een en ander conform artikel 2.80 en 2.81 van de Aanbestedingswet 2016. Houdt de contractant (inclusief eventuele onderaannemers) tijdens het uitvoeren van de opdracht zich niet aan het verklaarde dan kan de gemeente Eijsden-Margraten het contract ontbinden. In dat geval vergoedt de contractant de meerkosten. De meerkosten zijn het verschil tussen de oorspronkelijke, door de contractant ingediende inschrijving, en de kosten die de gemeente uiteindelijk moet betalen om de opdracht af te maken


[bookmark: _Toc1370324552][bookmark: _Toc177666507]3. Programma van Eisen 
[bookmark: _Toc1347286996][bookmark: _Toc177666508]3.1 Algemeen 
De eisen zoals verwoord in bijlage 5 PvE dienen zonder enig voorbehoud door Inschrijvers geaccepteerd te worden en / of geleverd te worden met betrekking tot de opdrachtscope. Indien hieraan door Inschrijvers niet in het geheel wordt voldaan dan wordt de inschrijving ter zijde gelegd en uitgesloten voor verdere deelname. U dient de eisen in de bijlage met ja of nee te beantwoorden en ondertekend toe te voegen aan de offerte.  
Indien u vragen heeft of andere inzichten t.a.v. een eis kunt u dit kenbaar maken in de nota van inlichtingen. 
De prijsstelling gerelateerd aan de gestelde eisen dient in zijn geheel in de aanbieding opgenomen te worden, zonder enige uitzonderingen, zodat een totaal inzicht ontstaat in alle kosten gedurende de looptijd van de overeenkomst. De prijsstelling wordt hiervoor separaat op het Inschrijfformulier uitgevraagd. 













[bookmark: _Toc177666509] 4. Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc1238365898][bookmark: _Toc177666510]4.1 Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc2005572946][bookmark: _Toc177666511]4.1.1 Algemeen
Deze aanbesteding wordt uitgevoerd door middel van een openbare procedure. De gemeente zal echter uitsluitend inschrijvingen in aanmerking nemen van inschrijvers die kunnen aantonen zich niet te bevinden in de in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument opgenomen uitsluitingsgronden, en die wel voldoen aan de genoemde geschiktheid criteria. Inschrijvers dienen daartoe het Uniform Europees Aanbestedingsdocument als opgenomen als bijlage bij deze offerteaanvraag volledig in te vullen. De diverse onderdelen van deze verklaring worden, waar nodig geacht, in dit hoofdstuk van de offerteaanvraag nader toegelicht. 
Door inschrijving geeft u aan te voldoen aan de door de gemeente gestelde eisen. Voor een aantal zaken is het op dit moment voldoende dat u (bijvoorbeeld in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, op het inschrijfformulier of elders waar gevraagd) aangeeft hieraan te voldoen. Bij eventueel voornemen tot gunning kan de aanbestedende dienst u verzoeken passende bewijsmiddelen hiervoor te overleggen, binnen 10 werkdagen. Door inschrijving stemt u ermee in hieraan bij eventuele gunning te voldoen. 
· NB. Diverse verklaringen en formulieren van deze offerteaanvraag dienen rechtsgeldig te worden ondertekend door inschrijver. Daarbij is essentieel dat voor de gemeente is na te gaan dat degene die de inschrijving en het inschrijfformulier heeft ondertekend daartoe bevoegd is. Deze bevoegdheid kan onder andere worden aangetoond door een – desnoods volledig – uittreksel uit het handelsregister, dat ook bij een eventueel voornemen tot gunning kan worden opgevraagd door de gemeente. 
Daar waar onderaannemers worden ingeschakeld stelt de hoofdaannemer zich er voor garant dat geen van de onderaannemers zich bevindt in één van de situaties beschreven als uitsluitingsgrond. Voor inschrijving als hoofd- en onderaannemer dient te worden aangetoond dat de hoofdaannemer daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van die natuurlijke personen of rechtspersonen (onderaannemers). De hoofd- en onderaannemers dient/dienen gezamenlijk te voldoen aan de benoemde geschiktheidseisen. Voor de benoemde uitsluitingsgronden en inschrijving handelsregister, geldt dat ieder lid van de hoofd- en onderaannemer hieraan moet voldoen. 
Inschrijvers die onderaannemers inschakelen dienen een opgave te doen welke onderaannemers dit betreft. Het inschakelen van onderaannemers laat echter de aansprakelijkheid van de hoofdaannemer onverlet. De opgave van onderaannemers dient te worden opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument
[bookmark: _Toc751723831][bookmark: _Toc177666512]4.1.2 Verklaring uitzonderingsgronden
Inschrijvers dienen te verklaren dat zij zich niet bevinden in de aangekruiste situaties zoals beschreven in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Hiertoe dient de UEA te worden ingevuld en rechtsgeldig ondertekend. De gemeente behoudt zich het recht voor om aan de inschrijver aan wie gemeente voornemens is te gunnen, alsnog rechtsgeldige, actuele bewijsstukken, genoemd in artikel 2.89 Aanbestedingswet, op te vragen. Het niet overleggen hiervan dan wel het overleggen van onjuiste of niet-geldige documenten leidt tot uitsluiting van deelname en gunning.
[bookmark: _Toc1314931394][bookmark: _Toc177666513]4.1.3 Facultatieve uitsluitingsgrond
De gemeente hanteert een facultatieve uitsluitingsgrond wanneer inschrijver blijk geeft van aanzienlijke of voortdurende tekortkomingen bij de uitvoering van een wezenlijk voorschrift van een eerdere overheidsopdracht en dit heeft geleid tot vroegtijdige beëindiging van die eerdere opdracht.
[bookmark: _Toc1453021614][bookmark: _Toc177666514]4.1.4 Geschiktheidseisen
Nadat is vastgesteld dat er geen gronden tot uitsluiting zijn, toetst en beoordeelt de aanbestedende dienst uw gegevens en informatie aan de hand van de gestelde geschiktheidseisen. Om voor gunning van de opdracht in aanmerking te komen dient een inschrijver aan te tonen dat deze voldoet aan de hieronder vermelde geschiktheidseisen.
Referenties
De inschrijver dient daartoe aan de hand van één referentie per onderdeel aan te tonen voldoende kennis en ervaring te hebben m.b.t. de onderstaande kerncompetentie. 
Voor de referentie(s) gelden de volgende voorwaarden: 
· U dient gebruik te maken van het model opgave referentie (zie invulformulier in bijlage); 
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst en/of toestemming van de inschrijver contact op te nemen met de referentie.
Hiervoor heeft de gemeente de volgende kerncompetentie: 
De aanbestedende dienst acht het van belang dat de gegadigde ervaring heeft met het leveren van een oplossing aan een gemeente of gemeentelijke samenwerkingsverband. Het betreft dan specifiek ervaring met het leveren, implementeren (inclusief conversie vanuit voorliggende systemen) en onderhouden van een financieel pakket voor gemeente. 
Inschrijving handelsregister/beroepsregister
Inschrijvers dienen ingeschreven te zijn in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel, of, als ze in een ander land gevestigd zijn, zijn ingeschreven in een beroeps- of handelsregister volgens de voorschriften van dat land. 
Als bewijs geldt voor gemeente een internetuittreksel, een kopie uittreksel of een origineel uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel (of vergelijkbaar bewijsdocument in het buitenland, als ondernemer niet in Nederland is gevestigd). Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan 6 maanden, te rekenen vanaf de dag van aankondiging en dient als bijlage toegevoegd te worden.
Beroepsaansprakelijkheids- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering
De inschrijver dient te beschikken over een geldige beroepsaansprakelijkheids- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. De bedragen waarvoor inschrijver verzekerd dient te zijn, staan vermeld in Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) versie 2023, welke als separate bijlage is toegevoegd. Inschrijver dient gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst voor dit bedrag verzekerd te zijn. 
Bewijsstuk: Inschrijver dient bij zijn inschrijving te verklaren dat hij beschikt over bovengenoemde verzekering(en). Inschrijver, aan wie de gemeente Eijsden-Margraten voornemens is de opdracht te gunnen, dient op verzoek van de deze gemeenten binnen 10 kalenderdagen een kopie van het voorblad van een of meerdere polissen te overleggen.
Indien u hier andere inzichten heeft kunt u dit aangeven in de nota van inlichtingen.
Gedragsverklaring aanbesteden
De inschrijver dient door middel van een gedragsverklaring aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van een inschrijving niet ouder is dan twee jaar, aan te tonen dat de uitsluitingsgronden, bedoeld in de artikelen 2.86 en 2.87, lid 1 onderdeel c Aanbestedingswet, voor zover het een onherroepelijke veroordeling of een onherroepelijke beschikking wegens overtreding van de mededingingsregels betreft, op hem niet van toepassing zijn. 
Bewijsstuk: Inschrijver dient bij zijn inschrijving te verklaren dat hij beschikt over bovengenoemde Gedragsverklaring. Inschrijver, aan wie de gemeenten Eijsden-Margraten voornemens is de opdracht te gunnen, dient op verzoek van de aanbestedende dienst op de uiterlijke datum verificatie inschrijving (zie paragraaf 2.2) de Gedragsverklaring te overleggen.
Verklaring afdracht Belastingen en Sociale Premies
De inschrijver dient door middel van een verklaring van de belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van een inschrijving niet ouder is dan zes maanden, aan te tonen dat de uitsluitingsgrond, bedoeld in de artikelen 2.87, lid 1 onderdeel j Aanbestedingswet, niet op hem van toepassing is. 
Bewijsstuk: Inschrijver dient bij zijn inschrijving te verklaren dat hij beschikt over bovengenoemde Verklaring. Inschrijver, aan wie de gemeente Eijsden-Margraten voornemens is de opdracht te gunnen, dient op verzoek van deze gemeenten op de uiterlijke datum verificatie inschrijving (zie paragraaf 2.2) de Verklaring te overleggen.


[bookmark: _Toc1966325379][bookmark: _Toc177666515]5. Gunning
[bookmark: _Toc647757653][bookmark: _Toc177666516]5.1 Beoordelingsprocedure
Nadat vastgesteld is dat inschrijver kwalitatief geschikt bevonden is (geen uitsluitingsgronden van toepassing en voldoen aan de geschiktheidscriteria), volgt beoordeling van de inschrijvingen via onderstaande opeenvolgende stappen. 
[bookmark: _Toc177666517]5.2 Toetsing en beoordeling 
[bookmark: _Toc177666518]5.2.1 Stap 1: Volledigheid, juistheid en voldoen aan de eisen 
Na het openen van de kluis wordt eerst vastgesteld of de inschrijving volledig en juist is. Dat wil zeggen dat gecontroleerd wordt of alle gevraagde documenten ook daadwerkelijk aanwezig zijn, deze documenten volledig en aanbestedingsdocumentconform zijn ingevuld en zijn ondertekend door een vertegenwoordigingsbevoegde persoon volgens het KvK-register. 
Vervolgens wordt getoetst of de inschrijving voldoet aan de gestelde eisen zoals genoemd in het aanbestedingsdocument en het Programma van Eisen (Bijlage 5). Aan de gestelde eisen moet de inschrijver onvoorwaardelijk voldoen. Elke inschrijver die niet onvoorwaardelijk voldoet aan de gestelde eisen in het aanbestedingsdocument en het Programma van Eisen (Bijlage 6), wordt uitgesloten van verdere deelname en komt niet voor gunning in aanmerking. 
De eisen zijn algemeen en niet geschreven ten gunste van een bepaalde inschrijver. In geval er toch specificaties/omschrijvingen gegeven zijn welke naar uw mening toe te schrijven zijn aan één partij dan dient u dit te lezen onder de toevoeging “of gelijkwaardig”. 
[bookmark: _Toc177666519]5.2.2 Stap 2: Analyse en beoordeling 
Nadat is vastgesteld dat Stap 1 succesvol is doorlopen en dat inschrijver kwalitatief geschikt bevonden is (geen uitsluitingsgronden van toepassing en voldoen aan de geschiktheidscriteria), volgt de analyse en beoordeling van de inschrijvingen op basis van de gekozen methodiek.
[bookmark: _Toc1266199106][bookmark: _Toc177666520]5.3 Analyse en beoordeling  
Beoordeling in consensus kwaliteitsonderdelen 1 en 2. 

De leden van het beoordelingsteam beoordelen per inschrijving en kennen per onderdeel
individueel een waardering in punten toe. Er wordt een absolute beoordeling gehanteerd. Dat wil 
zeggen dat de beoordeling van de beantwoording van de gunningcriteria per inschrijving 
plaatsvindt, zonder inschrijvingen met elkaar te vergelijken. De inschrijvingen worden dus op hun 
eigen kwaliteit beoordeeld, en niet in relatie tot andere inschrijvingen. 

Na de beoordeling vindt een plenaire bijeenkomst van het beoordelingsteam plaats,
waar de beoordelingsresultaten van de kwaliteitscriteria worden besproken. Per
kwaliteitsonderdeel bespreken leden de argumenten die hebben geleid tot de individuele
waardering. Hierna wordt door alle beoordelaars in consensus één waardering in punten per 
kwaliteitsonderdeel vastgesteld (dus geen gemiddeld of anderszins mathematisch bepaald 
beoordelingscijfer). Dit is het aantal punten dat inschrijver krijgt voor het kwaliteitsonderdeel. 

Beoordeling kwaliteitsonderdeel 3 en 4 
Kwaliteitsonderdeel 3 en 4 wordt mathematisch bepaald.  

Het beoordelingsteam bestaat in ieder geval uit een selectie van medewerkers met de volgende functies: opdrachtgever, functioneel beheerder, financieel adviseur, P&C regisseur, Business Control, medewerker(s) financiële administratie en Budgethouder(s). Om de beoordeling op kwaliteit zo objectief mogelijk te laten plaatsvinden, ontvangen de leden van het beoordelingsteam pas na beoordeling van de kwaliteitsonderdelen het door inschrijver ingediende Prijzenblad (Bijlage 5). De inschrijvingen voor deze aanbesteding worden beoordeeld aan de hand van de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV) methodiek, de aanbestedende hanteert de volgende gunningcriteria:

	Kwaliteitsonderdelen
	Max. Score

	
	

	Onderdeel 1 Referentie
	5

	Onderdeel 2 Plan van Aanpak
	15

	Onderdeel 3 Schriftelijke uitwerking
	20

	Onderdeel 4 Demonstraties
	30

	
	

	Totaal te behalen score kwaliteit
	70

	
	

	Prijsonderdeel
	Max. Score

	
	

	Prijs
	30

	
	

	Totaal te behalen score prijs
	30

	
	

	Totaal te behalen score prijs en kwaliteit
	100




De beoordeling vindt plaats op basis van de onderstaande beoordelingssystematiek waarbij wordt gekeken naar de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de kwaliteitsthema’s. De leden van de beoordelingscommissie kennen afzonderlijk aan de beantwoording van de kwalitatieve gunningscriteria van iedere opdrachtnemer scores in de vorm van een rapportcijfer. 




















	Cijfer
	Beoordeling
	Motivering

	0
	Geen antwoord
	De informatie ontbreekt of de gegeven informatie is verre van compleet en voldoet in het geheel niet aan de verwachtingen.

	0
	Onvoldoende
	Inschrijver geeft op een klein deel van de gevraagde

	
	
	onderwerpen een antwoord en/of de beschrijving bevat 

	
	
	duidelijke gebreken of manco’s. Beantwoording voldoet grotendeels niet aan het gevraagde en/of de verwachtingen van opdrachtgever.

	2
	Matig
	Inschrijver geeft op een deel van de gevraagde onderwerpen een antwoord met een minimale beschrijving. Beantwoording voldoet deels aan het gevraagde en/of de verwachtingen van opdrachtgever en is op essentiële onderdelen onvoldoende. Geen onderscheidend vermogen aanwezig, er is géén sprake van meerwaarde voor opdrachtgever.

	(0,2 x maximaal te behalen punten)
	
	

	5 
	Voldoende
	Inschrijver geeft op de meeste onderdelen een antwoord met een voldoende beschrijving, welke in voldoende mate in overeenstemming is met de verwachtingen. De beantwoording is niet compleet en/of op onderdelen onvoldoende of niet overtuigend beschreven, maar in totaliteit als redelijk passend beoordeeld. Geen onderscheidend vermogen aanwezig, er is géén sprake van meerwaarde voor opdrachtgever.

	(0,5 x maximaal te behalen punten)
	
	

	6 
	Ruim voldoende
	Inschrijver geeft op de meeste onderdelen een antwoord met een voldoende beschrijving, welke in voldoende mate in overeenstemming is met de verwachtingen. De beantwoording is niet compleet en/of op onderdelen onvoldoende of niet overtuigend beschreven, maar in totaliteit als redelijk passend beoordeeld. Minimaal onderscheidend vermogen aanwezig, er is minimale sprake van meerwaarde voor opdrachtgever.

	(0,6 x maximaal te behalen punten)
	
	

	8 
	Goed
	Inschrijver geeft op alle gevraagde onderdelen een antwoord met een goede beschrijving, welke in ruim voldoende mate in overeenstemming met de verwachtingen. De beantwoording is compleet, is een helder verhaal. Enig onderscheidend vermogen aanwezig, er is enige sprake van meerwaarde voor opdrachtgever.

	(0,8 x maximaal te behalen punten)
	
	

	10 
	Uitstekend
	De gegeven informatie is solide onderbouwd en is volledig in overeenstemming met de verwachtingen. De wijze van invulling bevat elementen die innoverend en/of van toegevoegde waarde zijn en/of toont (een meer) hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening.

	(1 x maximaal te behalen punten)
	
	


 

Fase I 
Beoordelen van de onderdelen (1) referentie, (2) plan van aanpak, (3) schriftelijke uitwerking en (4) demonstratie.

In de beoordeling van fase II worden alleen die inschrijvers meegenomen die: 
• Voor het plan van aanpak minimaal een score ‘voldoende’ hebben behaald.
• Voor de demonstratie minimaal een score ‘voldoende’ hebben behaald. 

Alleen inschrijvers die minimaal een voldoende hebben gescoord voor onderdeel Plan van Aanpak en onderdeel  Demonstratie zullen in aanmerking komen voor gunning. 

Fase II 
Beoordeling van de inschrijfprijs van de inschrijvers die fase I succesvol hebben afgerond. De inschrijver die de hoogste ‘Totaalscore kwaliteit en prijs’ heeft behaald is de inschrijver met de beste prijs-kwaliteitsverhouding. Aan deze inschrijver wordt de opdracht gegund. 
• In geval van gelijke totaalscore zal de inschrijving met de hoogste score op het onderdeel (4) demonstratie de opdracht gegund krijgen. 
• Ingeval ook op dit onderdeel sprake is van een gelijke score zal de inschrijving met de hoogste score op kwaliteit ( totaal van onderdelen 1 t/m 4) de opdracht gegund krijgen. 
• Ingeval ook op dit totaal sprake is van een gelijke score zal de inschrijving met de hoogste score op onderdeel 3 schriftelijke uitwerking de opdracht gegund krijgen. 
• Mocht er dan nog steeds sprake zijn van een gelijke score, dan zal loting onder notarieel toezicht plaatsvinden.

De offertes worden beoordeeld op basis van de beste prijs - kwaliteit verhouding. Het maximaal aantal te behalen punten is 100 punten. Verdeeld in 30 voor prijs en 70 voor kwaliteit. Bij een eventuele gelijke score wordt gegund aan de Inschrijver met de hoogste score voor het criterium ‘Kwaliteit’. Mochten er dan nog partijen gelijk eindigen, dan wordt er geloot. 

[bookmark: _Toc2098032676][bookmark: _Toc177666521]5.4 Gunningscriterium Kwaliteit
Het onderdeel Kwaliteit is de score die u behaalt op de volgende vier kwaliteitsonderdelen, de gemeente is op zoek naar een Opdrachtnemer die hem kan voorzien van toegevoegde waarde. Hoe meer toegevoegde waarde een Inschrijver biedt, hoe hoger hij op deze onderdelen kan scoren. De uitwerkingen van deze kwaliteitsonderdelen dienen volledig, logisch en SMART te zijn geformuleerd
[bookmark: _Toc177666522]5.3.1 Referentie
De uitwerking van de onderstaande in het pve opgenomen eis, telt mee voor het onderdeel kwaliteit. Voor de uitwerking zijn maximaal 5 punten te scoren. 
Eis uit PvE: u heeft minimaal 1 vergelijkbare en recente (2 jaar) referentie van een gemeenten of
een gemeentelijke samenwerkingsverband die gebruik maakt van uw oplossing. U levert hiervoor
een getekende referentieverklaring (per pagina geparafeerd) van een gemeentelijke organisatie
aan, inclusief contactgegevens. 

Op de referentieverklaring beschrijft u:
· Scope van de opdracht
· Aanpak en doorlooptijd implementatie.
· Getekende tevredenheidsverklaring van de opdrachtgever, waarin een onderscheid wordt gemaakt tussen de implementatiefase en de beheerfase.
· Evaluatie van de invoering en ingebruikname. 
De uitwerking van deze eis telt mee in de weging van het onderdeel kwaliteit. Hiervoor gebruikt u het als bijlage meegeleverde invulformulier. De beoordeling vindt plaats op basis van de onderstaande criteria:
· Referentie in relatie tot de scope van deze aanbesteding. 
· Uitwerking aanpak inclusief doorlooptijd van de implementatie. 
· De tevredenheidsverklaring van de opdrachtgever ten aanzien van de onderdelen implementatie en gebruik. 
· Evaluatie van de invoering en ingebruikname. 
Voor het onderdeel kwaliteit wordt alleen een uitwerking in behandeling genomen die per pagina is geparafeerd door de opdrachtgever.  
[bookmark: _Toc177666523]5.3.2 Plan van aanpak
Op 1 januari 2026 wil de gemeente een volledig operationeel nieuw financieel systeem
tot haar beschikking hebben, zowel in technisch als in functioneel opzicht. De gemeente
ontvangt van u als onderdeel van de inschrijving een plan van aanpak dat aansluit bij de
ambitie en doelstellingen van de gemeente. In het plan van aanpak dient duidelijk naar
voren te komen dat de inschrijver de aanbesteding en de doelstellingen van de
gemeente begrijpt. Het is niet de bedoeling van de gemeente het ontwerp van het plan
van aanpak volledig voor te schrijven, maar juist het aan de inschrijver over te laten hier
invulling aan te geven om zo te laten zien dat de opdracht van de gemeente begrepen
wordt. Desalniettemin wenst de gemeente in ieder geval dat de volgende onderwerpen
in het plan van aanpak worden meegenomen:

• implementatieplan 
• projectstructuur (stuurgroep/projectteam/rollen) 
• planning op hoofdlijnen 
• belangrijke mijlpalen / tussentijdse meetmomenten 
• training/opleiding van de medewerkers van de gemeente
• nazorg 
• specificatie van eventuele derdenprogrammatuur conform GIBIT 2023
.	• toelichting op (hoe te) het voldoen aan de BIO 2.0 en AVG normen. Indien u ter ondersteuning van de toelichting certificaten (zoals SOC1 type 2 of
ISAE 3402) of dergelijke wilt toevoegen, dan kunt u deze buiten het maximaal toegestane
aantal pagina’s zoals hieronder aangegeven uploaden. In het plan van aanpak geeft de
inschrijver aan hoe het project aan haar zijde ingericht gaat worden en hoe haar
projectteam op diverse niveaus interactie zal hebben met het projectteam van de
gemeente. 
[bookmark: _Toc177666524]
5.3.3 Schriftelijke uitwerking kwaliteit
Voor de volgende onderdelen dient u een schriftelijke uitwerking aan te leveren. In deze uitwerking beschrijft u uw oplossing. Tevens kunt u hier ingaan op de visie van uw organisatie en hoe u deze visie gedurende de contractperiode als groeipad realiseert. Voor de uitwerking zijn maximaal 20 punten te behalen.
· Naast het programma van eisen heeft de organisatie ook een overzicht van programma van wensen in bijlage 9 opgenomen. Geef aan in welke wensen uw oplossing voorziet en beschrijf hoe dit er in de praktijk uitziet. (12 punten)
· Beschrijf hoe u gedurende de contractperiode inhoud geeft aan de uitvoering van de jaarafsluiting. Welke ondersteuning levert u met welke planning? Waar vindt deze ondersteuning plaats en welk samenspel is hierbij tussen u en de gemeente Eijsden-Margraten? Hoe en door wie vinden periodiek kwaliteitscontroles plaats? Welke gevolgen heeft uw conversieplan t.a.v. de uit te voeren jaarafsluiting? (2 punten)
· Beschrijf hoe u gedurende de contractperiode inhoud geeft aan de uitvoering van het archiefwaardig omgaan met documenten conform de NEN-ISO 16175. (2 punten)
· Omschrijf uw visie ten aanzien van optimale financiële procesinrichting voor onze gemeente. Kom hierbij met concrete adviezen met betrekking tot het verbeteren van de processen in relatie tot het gebruik van de aangeboden applicatie. (4 punten)
[bookmark: _Toc1539946625][bookmark: _Toc177666525]5.3.4 Presentatie
De presentatie heeft betrekking op de uitwerking van de use-cases die u als bijlage 6,7,8 aantreft  Hiervoor stelt u op de in de planning genoemde datums een ingerichte en werkende omgeving beschikbaar. U doorloopt samen met de medewerkers van de selectiecommissie deze casussen zoals deze in de betreffende bijlage zijn uitgewerkt. Bij het doorlopen van de casus wordt u gevraagd om een zo compleet mogelijke en goed werkende omgeving beschikbaar te stellen, die behoudens koppelingen nauwgezet voldoet aan de scope van de opdracht. 
Voor de procescasussen zijn in totaal 30 punten te behalen  met de volgende onderverdeling:
· use case administratie processen bijlage 6 (15 punten). 
· use case rapportages en dashboard bijlage 7 (10 punten)
· use case applicatiebeheer bijlage 8 (5 punten). 
De aanbestedende dienst heeft het recht om de uitvoering van deze casussen op te nemen ter verdere verdieping en beoordeling na afloop van de sessies.

[bookmark: _Toc177666526]5.5 Gunningscriterium Prijs
Het gunningscriterium ‘Prijs’ wordt aan de hand van het ingevulde Prijzenblad getoetst zoals opgenomen in bijlage 4. Prijzenblad van het aanbestedingsdocument. Ten aanzien van het prijzenblad geldt het volgende:   
· Alle prijzen zijn in euro en exclusief BTW;  
· De geoffreerde prijs is een all-in prijs. Dat wil zeggen dat hetgeen is beschreven in de prestatieonderbouwing en getoond wordt onderdeel is van de prijs. Ook daar waar de Inschrijver aangeeft invulling te kunnen geven aan een kwaliteitsthema is dit integraal onderdeel van de prijs. Daarnaast omvat de all-in prijs alle voorkomende posten waaronder, maar niet beperkt tot, opslagkosten, overheadkosten, kantoorkosten, kosten voor verzekering, etc.;  
· De geoffreerde prijzen gelden in geval van gunning gedurende looptijd van de initiële overeenkomst. Hierna is het doen van prijswijzigingen toegestaan conform het bepaalde in de overeenkomst;  
· De prijs en/of prijzen in de inschrijving zijn niet irreëel of manipulatief. Van een manipulatieve inschrijving kan sprake zijn wanneer:
· als gevolg van miskenning door de Inschrijver van bepaalde aannames van de opdrachtgever  
· de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals bijvoorbeeld het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Een ‘irreële inschrijving’ betekent dat deze niet op de werkelijkheid is gegrond hetgeen betekent dat de opgegeven prijzen vanuit kostenperspectief niet te verantwoorden zijn door de Inschrijver. 
Van een manipulatieve en/ of irreële inschrijving kan eveneens sprake zijn als:  
· één of meer prijzen worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn, d.w.z. prijzen die niet gebaseerd zijn op normale kostprijzen met redelijke kortingen en winstmarges;  
· de prijzen niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;  
· één of meerdere prijzen de gehanteerde formule frustreren;  
· sprake is van nul euro prijzen en/of negatieve prijzen. 
De prijzen zijn zonder enig voorbehoud gebaseerd op de laatste versie van het aanbestedingsdocument inclusief alle (eventuele) rectificaties als genoemd in de nota’s van inlichtingen. 
[bookmark: _Toc16373760][bookmark: _Toc177666527]6. Algemene juridische, financiële en administratieve aspecten
[bookmark: _Toc1931474462][bookmark: _Toc177666528]6.1 Termijn van gestanddoening
De inschrijver doet zijn inschrijving gestand tot 90 dagen na datum inschrijving. In geval van een kort geding in deze aanbestedingsprocedure zal de geldigheidsduur van alle ingediende inschrijvingen automatisch worden verlengd tot 15 dagen na het onherroepelijk worden van de uitspraak.
[bookmark: _Toc1623982949][bookmark: _Toc177666529]6.2 Inkoopvoorwaarden
Op de te verstrekken opdracht is de GIBIT (versie 2023) van toepassing. De algemene voorwaarden van inschrijvers worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Bij tegenstrijdigheden en/of onduidelijkheden prevaleren de bepalingen zoals gesteld in dit bestek boven de GIBIT (versie 2023). De GIBIT (versie 2023) is als bijlage bij deze aanbesteding op TenderNed geplaatst.
[bookmark: _Toc1196883043][bookmark: _Toc177666530]6.3 Kostenvergoeding
Aan de offerte zijn voor de aanbestedende dienst geen kosten verbonden. In de precontractuele fase draagt inschrijver zijn eigen kosten. Zolang geen volledige overeenstemming is bereikt en geen overeenkomst tot stand is gekomen, is geen sprake van enige verbondenheid van de gemeente Eijsden-Margraten. In dat geval heeft inschrijver op de gemeente Eijsden-Margraten geen enkele aanspraak en hebben deze gemeenten geen enkele verplichting tot vergoeding van schade of kosten hoe dan ook genaamd of ontstaan.
[bookmark: _Toc1644821871][bookmark: _Toc177666531]6.4 Taal
De gevraagde gegevens, eigen verklaringen en alle overige documenten dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld. Alle mondelinge en schriftelijke correspondentie tijdens de aanbestedingsprocedure vindt eveneens plaats in de Nederlandse taal. Het door de inschrijver in te zetten leidinggevend personeel dient de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen.
[bookmark: _Toc36558860][bookmark: _Toc177666532]6.5 Vertrouwelijkheid
Alle binnen deze aanbestedingsprocedure aan belangstellenden ter beschikking gestelde en ter beschikking te stellen gegevens, alsmede de door de inschrijvers ter zake in te dienen gegevens dienen vertrouwelijk te worden behandeld. U mag de gegevens die u ter beschikking krijgt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De vertrouwelijkheid zal ook in acht worden genomen indien de inschrijving niet tot gunning zal leiden.
[bookmark: _Toc2044842127][bookmark: _Toc177666533]6.6 (Intellectueel) eigendom
Behoudens uitzonderingen door de wet gesteld mag zonder schriftelijke toestemming van de opdrachtgever niets uit dit document worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel van dit document) door middel van druk, fotokopie, microfilm, of anderszins. Dit is zowel van toepassing op het gehele document als op delen van dit document. 
Uw inschrijving en alle bijlagen welke u in het kader van deze aanbesteding toezendt, afgeeft of laat afgeven, wordt op het moment van ontvangst eigendom van de aanbestedende dienst. De stukken worden niet geretourneerd. 
De aanbestedende dienst heeft het recht om ideeën, suggesties, (tekst)voorstellen en andere door de inschrijver verstrekte informatie en documenten in het kader van deze aanbesteding te gebruiken / bewerken, ook al wordt de opdracht niet aan de inschrijver gegund. Het gebruik, de bewerking of andersoortige modellering geeft geen recht op enige vergoeding onder welke naam of titel dan ook. De aanbestedende dienst zal echter informatie afkomstig van de inschrijver, waarvan zij de vertrouwelijkheid kent dan wel behoort te kennen, vertrouwelijk behandelen en in ieder geval rekening houden met gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van de inschrijver.  
[bookmark: _Toc2005680217][bookmark: _Toc177666534]6.7 Klachtenafhandeling
Iedere belanghebbende heeft de gelegenheid om vragen te stellen over deze aanbestedingsprocedure. De aanbestedende dienst zal deze vragen middels de Nota van Inlichtingen op basis van haar ervaring en deskundigheid beantwoorden. Indien de vragensteller het niet eens is met het antwoord en dit kenbaar wil maken in de vorm van een klacht of indien een belanghebbende anderszins een klacht heeft over de aanbestedingsprocedure kan deze zich wenden tot de door de minister van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie ingestelde Commissie van Aanbestedingsexperts (zie art. 4.27 Aanbestedingswet 2012). Als bij deze Commissie van Aanbestedingsexperts een klacht m.b.t. deze aanbestedingsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden aan de contactpersoon van de aanbestedende dienst. 
Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure. Een uitspraak van de Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend voor de gemeente Eijsden-Margraten tenzij hieraan door een gerechtelijke uitspraak een afdwingbaar vervolg wordt gegeven. De gemeente Eijsden-Margraten zal de procedure voortzetten zoals hieronder aangegeven.
[bookmark: _Toc1019430623][bookmark: _Toc177666535]6.8 Voornemen tot gunning overeenkomst
De beoordeling van de inschrijving resulteert in een voorlopige gunning, het zgn. voornemen tot gunning aan de inschrijver met de economisch meest voordelige aanbieding. Dit voornemen tot gunning wordt aan alle inschrijvers medegedeeld. De beoogde winnaar van de aanbesteding kan aan dit voornemen geen rechten ontlenen. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om op dit voornemen terug te komen dan wel de definitieve gunning op te schorten. 
Een inschrijver die zich niet kan vinden in de gunningsbeslissing, kan daartegen, op straffe van verval van ieder recht, binnen een termijn van 20 (kalender)dagen (stand still-termijn), te rekenen vanaf de dagtekening van het voornemen tot gunning, bezwaar maken. Dit bezwaar dient te worden ingesteld middels het aanhangig maken van een civiel kort geding. In het belang van een snelle en goede voortgang wordt iedere inschrijver dringend verzocht om de aanbestedende dienst tijdig op de hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel, door onder meer toezending van het exploot van de dagvaarding. Indien een inschrijver tijdig een kort geding aanhangig maakt tegen het voornemen tot gunning, wordt de gunning in beginsel aangehouden totdat het vonnis is gewezen en er duidelijkheid is ontstaan. 
Met de inschrijver die uiteindelijk voor de opdracht in aanmerking komt (gunning) wordt een overeenkomst aangegaan indien 20 dagen na dagtekening van de afwijzingsbrief geen civielrechtelijk kort geding is ingesteld tegen de voorgenomen gunning. 
Voor het geval binnen de termijn van 20 dagen bezwaren worden gemaakt en de gemeente Eijsden-Margraten besluit de overeenkomst ondanks deze bezwaren toch aan te gaan, zal dit enkel geschieden onder de opschortende voorwaarde dat in een (civiele) procedure niet wordt uitgesproken dat de gunning onrechtmatig is. 
Blijkt tijdens het contracteren dat in uw inschrijving onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, of dat aan andere gestelde opschortende voorwaarden niet is voldaan, dan kan betrokken inschrijver alsnog afvallen. Zolang er nog geen definitieve gunning heeft plaatsgevonden, is er geen sprake van enige gebondenheid van de partijen. In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.
[bookmark: _Toc1417675886][bookmark: _Toc177666536]6.9 Voorbehoud gunning
Indien er zich een situatie voordoet, die daartoe aanleiding geeft, houdt de aanbestedende dienst zich het recht voor om het aanbestedingstraject geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. De gemeente Eijsden-Margraten behoudt zich het recht voor de opdracht niet te gunnen. De inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc1140675633][bookmark: _Toc177666537]6.10 Toepasselijk recht en bevoegd rechter
Op deze aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing. Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen, dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, wordt beslecht door de hiertoe bevoegde rechter in het arrondissement Maastricht.
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