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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Technisch CRO Specialist

Beschrijving: 

Online en web zijn belangrijke pijlers van de toekomst van de KvK. Gezien het grote belang van 
online voor de KvK vindt een groot deel van de online ontwikkeling plaats binnen de organisatie van 
KvK zelf. Om onze UX performance van de websites Ondernemersplein en Business.gov verder te 
optimaliseren, zijn we op zoek naar jou. Wat ga je doen? Je helpt voor 8 uur per week onze UX hun 
idee?n vertalen naar een interactief concept of campagne op kvk.nl. Op basis van data analyse 
herken je knelpunten in de UX performance en kom je in nauwe samenwerking met analisten en UX-
designer tot alternatieven, verbetervoorstellen en gebruikerstesten. Je komt tot een ontwerp voor 
de interactie en brengt deze ook zelf snel en professioneel tot leven in html/css/js. Je denkt hierbij 
ook aan animatie / micro-interacties en toegankelijkheid, om zoveel mogelijk ondernemers een 
geweldige user experience te bieden. Je verzorgt en bewaakt de (technische) implementatie van de 
testen, je adviseert over de interpretatie van de testresultaten en over mogelijke vervolgacties. Je 
bent ook de spil tussen de interne stakeholders, techniek en de gebruiker, dus denk je naast 
usability ook na over conversie en overleg je binnen een multi-disciplinair team over de beste 
manier om de door jou bedachte interfaces te implementeren. Als vanzelfsprekend volg je de online 
(design) trends en deel je kennis en idee?n met je collega?s. Wat vragen wij? Een afgeronde opleiding 
op HBO niveau en minimaal 5 jaar werkervaring met online interaction design en front-end 
development. Het is een pr? als je gewerkt hebt bij of voor een online / design / reclame bureau en 
je in staat bent om volgens die kwaliteits- en tijdmaatstaven te ontwerpen. Je hebt het vermogen om 
een marketingvraagstuk in no-time om te zetten in ontwerp en daarna in responsive html/css/js. Je 
hebt een goed oog voor user experience en interactie. Je komt zelf met praktische oplossingen voor 
interactie en user experience uitdagingen. Je hebt ervaring met Figma en AB-test tools. Een 
aansprekend portfolio met je interaction design / front-end werk, is een pre.

Identificatiecode van 
de procedure: 

453df925-e8f6-4627-bfb0-12671e9e66c6

Interne 
identificatiecode: 

1085

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure 
met onderhandeling

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Online en web zijn belangrijke pijlers van de toekomst van de KvK. Gezien het grote belang van 
online voor de KvK vindt een groot deel van de online ontwikkeling plaats binnen de organisatie van 
KvK zelf. Om onze UX performance van de websites Ondernemersplein en Business.gov verder te 
optimaliseren, zijn we op zoek naar jou. Wat ga je doen? Je helpt voor 8 uur per week onze UX hun 
idee?n vertalen naar een interactief concept of campagne op kvk.nl. Op basis van data analyse 
herken je knelpunten in de UX performance en kom je in nauwe samenwerking met analisten en UX-
designer tot alternatieven, verbetervoorstellen en gebruikerstesten. Je komt tot een ontwerp voor 
de interactie en brengt deze ook zelf snel en professioneel tot leven in html/css/js. Je denkt hierbij 
ook aan animatie / micro-interacties en toegankelijkheid, om zoveel mogelijk ondernemers een 
geweldige user experience te bieden. Je verzorgt en bewaakt de (technische) implementatie van de 
testen, je adviseert over de interpretatie van de testresultaten en over mogelijke vervolgacties. Je 
bent ook de spil tussen de interne stakeholders, techniek en de gebruiker, dus denk je naast 
usability ook na over conversie en overleg je binnen een multi-disciplinair team over de beste 
manier om de door jou bedachte interfaces te implementeren. Als vanzelfsprekend volg je de online 
(design) trends en deel je kennis en idee?n met je collega?s. Wat vragen wij? Een afgeronde opleiding 
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op HBO niveau en minimaal 5 jaar werkervaring met online interaction design en front-end 
development. Het is een pr? als je gewerkt hebt bij of voor een online / design / reclame bureau en 
je in staat bent om volgens die kwaliteits- en tijdmaatstaven te ontwerpen. Je hebt het vermogen om 
een marketingvraagstuk in no-time om te zetten in ontwerp en daarna in responsive html/css/js. Je 
hebt een goed oog voor user experience en interactie. Je komt zelf met praktische oplossingen voor 
interactie en user experience uitdagingen. Je hebt ervaring met Figma en AB-test tools. Een 
aansprekend portfolio met je interaction design / front-end werk, is een pre.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Technisch CRO Specialist

Beschrijving: 

Online en web zijn belangrijke pijlers van de toekomst van de KvK. Gezien het grote belang van 
online voor de KvK vindt een groot deel van de online ontwikkeling plaats binnen de organisatie van 
KvK zelf. Om onze UX performance van de websites Ondernemersplein en Business.gov verder te 
optimaliseren, zijn we op zoek naar jou. Wat ga je doen? Je helpt voor 8 uur per week onze UX hun 
idee?n vertalen naar een interactief concept of campagne op kvk.nl. Op basis van data analyse 
herken je knelpunten in de UX performance en kom je in nauwe samenwerking met analisten en UX-
designer tot alternatieven, verbetervoorstellen en gebruikerstesten. Je komt tot een ontwerp voor 
de interactie en brengt deze ook zelf snel en professioneel tot leven in html/css/js. Je denkt hierbij 
ook aan animatie / micro-interacties en toegankelijkheid, om zoveel mogelijk ondernemers een 
geweldige user experience te bieden. Je verzorgt en bewaakt de (technische) implementatie van de 
testen, je adviseert over de interpretatie van de testresultaten en over mogelijke vervolgacties. Je 
bent ook de spil tussen de interne stakeholders, techniek en de gebruiker, dus denk je naast 
usability ook na over conversie en overleg je binnen een multi-disciplinair team over de beste 
manier om de door jou bedachte interfaces te implementeren. Als vanzelfsprekend volg je de online 
(design) trends en deel je kennis en idee?n met je collega?s. Wat vragen wij? Een afgeronde opleiding 
op HBO niveau en minimaal 5 jaar werkervaring met online interaction design en front-end 
development. Het is een pr? als je gewerkt hebt bij of voor een online / design / reclame bureau en 
je in staat bent om volgens die kwaliteits- en tijdmaatstaven te ontwerpen. Je hebt het vermogen om 
een marketingvraagstuk in no-time om te zetten in ontwerp en daarna in responsive html/css/js. Je 
hebt een goed oog voor user experience en interactie. Je komt zelf met praktische oplossingen voor 
interactie en user experience uitdagingen. Je hebt ervaring met Figma en AB-test tools. Een 
aansprekend portfolio met je interaction design / front-end werk, is een pre.

Interne 
identificatiecode: 

1085

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende 



Publicatie

Pagina 3 van 5TN-487326 - 20 sep 2024

informatie: 

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Kamer van Koophandel

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Itchdezign

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0001

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

8. Organisaties
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8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Budgethouder KvK

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  http://www.kvkhuurtin.nl

Kopersprofiel:  http://www.kvkhuurtin.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer / mevrouw Menno van der Meulen

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  https://www.kvk.nl

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Itchdezign

Registratienummer:  18074234

Postadres:  Meidoornlaan  Meidoornlaan 24

Stad:  Linschoten

Postcode:  3461ET

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Hans Manen

E-mail:  hans@itchdezign.com

Telefoon:  +31 681827193

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

4c897dcc-1f1c-419f-84df-557a87850cd5 - 01

mailto:recruitment@kvk.nl
http://www.kvkhuurtin.nl
http://www.kvkhuurtin.nl
mailto:recruitment@kvk.nl
https://www.kvk.nl
mailto:hans@itchdezign.com
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Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

20/09/2024 14:27 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


