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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Testmanager Klantcontactplatform

Beschrijving: 

KVK is op zoek naar een interim Testmanager Klantcontactplatform. Voor de implementatie van een 
nieuw Klantcontactplatform zijn we opzoek naar een ervaren IT-testmanager met bewezen expertise 
in het succesvol beheren en (laten) uitvoeren van testprogramma's over ontwikkelteams heen en 
het leveren van hoogwaardige testoplossingen. Met minimaal 3 jaar ervaring in het IT-veld heb je 
een diepgaande kennis van testmethodologie?n, kwaliteitsborging en projectmanagement. Je bent 
een resultaatgerichte professional die gedijt in een dynamische omgeving en in staat is om effectief 
te communiceren met belanghebbenden op alle niveaus. Je sterke leiderschapsvaardigheden stellen 
je in staat om teams te motiveren, te begeleiden en te inspireren om optimale prestaties te leveren.
Wat ga je doen? 1. Verantwoordelijk voor het beheren en leiden van het testprogramma inclusief 
teststrategie, planning en co?rdinatie uitvoering;2. Het bijsturen op basis van scope wijzigingen in 
het programma plan en waar nodig aanpassen van de teststrategie;3. Co?rdineren van 
multidisciplinaire teams met testers uit verschillende ontwikkelteams en een betrokken 
implementatie partner;4. Rapporteren over de voortgang van het testprogramma, het identificeren 
van risico's en het aanbevelen van mogelijke oplossingen aan het management en 
belanghebbenden;5. Verantwoordelijk voor (laten) opstellen van (Detail)testplannen, testscenario's;
6. Verantwoordelijk voor het managen van bevindingen;7. Aanspreekpunt voor testen binnen scope 
van het programma Specifiek:- Bewaken dat de oplossing integraal is getest;- Afstemming van 
benodigde teams en mensen voor de uitvoering van testen, penetratietesten, loadtesten en 
gebruikersacceptatietesten;- Bewaken van bevindingen, analyse, classificatie en aanpak.Wat vragen 
wij?1. Testmanagement: Uitgebreide ervaring in het ontwikkelen en implementeren van 
teststrategie?n, testplannen en testcases. Bekend met diverse testmethodologie?n, waaronder 
Tmap in een Agile omgeving;2. Leiderschap: Vermogen om teamleden te inspireren, te begeleiden 
en te ontwikkelen om uitmuntende prestaties te bereiken;3. Stakeholdermanagement: Uitstekende 
communicatievaardigheden om effectief te communiceren met belanghebbenden op alle niveaus. 
Ervaring in het opbouwen en onderhouden van succesvolle relaties met klanten, ontwikkelteams en 
andere belanghebbenden;4. Projectmanagement: Bekwaamheid in het beheren van 
testprogramma's van concept tot oplevering. Ervaring met het opstellen van projectplannen, het 
bewaken van de voortgang, het beheren van risico's en het oplossen van projectgerelateerde 
uitdagingen.

Identificatiecode van 
de procedure: 

febccacb-ef92-4de7-bacd-c88feb00f480

Interne 
identificatiecode: 

1065

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure 
met onderhandeling

KVK is op zoek naar een interim Testmanager Klantcontactplatform. Voor de implementatie van een 
nieuw Klantcontactplatform zijn we opzoek naar een ervaren IT-testmanager met bewezen expertise 
in het succesvol beheren en (laten) uitvoeren van testprogramma's over ontwikkelteams heen en 
het leveren van hoogwaardige testoplossingen. Met minimaal 3 jaar ervaring in het IT-veld heb je 
een diepgaande kennis van testmethodologie?n, kwaliteitsborging en projectmanagement. Je bent 
een resultaatgerichte professional die gedijt in een dynamische omgeving en in staat is om effectief 
te communiceren met belanghebbenden op alle niveaus. Je sterke leiderschapsvaardigheden stellen 
je in staat om teams te motiveren, te begeleiden en te inspireren om optimale prestaties te leveren.
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Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Wat ga je doen? 1. Verantwoordelijk voor het beheren en leiden van het testprogramma inclusief 
teststrategie, planning en co?rdinatie uitvoering;2. Het bijsturen op basis van scope wijzigingen in 
het programma plan en waar nodig aanpassen van de teststrategie;3. Co?rdineren van 
multidisciplinaire teams met testers uit verschillende ontwikkelteams en een betrokken 
implementatie partner;4. Rapporteren over de voortgang van het testprogramma, het identificeren 
van risico's en het aanbevelen van mogelijke oplossingen aan het management en 
belanghebbenden;5. Verantwoordelijk voor (laten) opstellen van (Detail)testplannen, testscenario's;
6. Verantwoordelijk voor het managen van bevindingen;7. Aanspreekpunt voor testen binnen scope 
van het programma Specifiek:- Bewaken dat de oplossing integraal is getest;- Afstemming van 
benodigde teams en mensen voor de uitvoering van testen, penetratietesten, loadtesten en 
gebruikersacceptatietesten;- Bewaken van bevindingen, analyse, classificatie en aanpak.Wat vragen 
wij?1. Testmanagement: Uitgebreide ervaring in het ontwikkelen en implementeren van 
teststrategie?n, testplannen en testcases. Bekend met diverse testmethodologie?n, waaronder 
Tmap in een Agile omgeving;2. Leiderschap: Vermogen om teamleden te inspireren, te begeleiden 
en te ontwikkelen om uitmuntende prestaties te bereiken;3. Stakeholdermanagement: Uitstekende 
communicatievaardigheden om effectief te communiceren met belanghebbenden op alle niveaus. 
Ervaring in het opbouwen en onderhouden van succesvolle relaties met klanten, ontwikkelteams en 
andere belanghebbenden;4. Projectmanagement: Bekwaamheid in het beheren van 
testprogramma's van concept tot oplevering. Ervaring met het opstellen van projectplannen, het 
bewaken van de voortgang, het beheren van risico's en het oplossen van projectgerelateerde 
uitdagingen.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Testmanager Klantcontactplatform

Beschrijving: 

KVK is op zoek naar een interim Testmanager Klantcontactplatform. Voor de implementatie van een 
nieuw Klantcontactplatform zijn we opzoek naar een ervaren IT-testmanager met bewezen expertise 
in het succesvol beheren en (laten) uitvoeren van testprogramma's over ontwikkelteams heen en 
het leveren van hoogwaardige testoplossingen. Met minimaal 3 jaar ervaring in het IT-veld heb je 
een diepgaande kennis van testmethodologie?n, kwaliteitsborging en projectmanagement. Je bent 
een resultaatgerichte professional die gedijt in een dynamische omgeving en in staat is om effectief 
te communiceren met belanghebbenden op alle niveaus. Je sterke leiderschapsvaardigheden stellen 
je in staat om teams te motiveren, te begeleiden en te inspireren om optimale prestaties te leveren.
Wat ga je doen? 1. Verantwoordelijk voor het beheren en leiden van het testprogramma inclusief 
teststrategie, planning en co?rdinatie uitvoering;2. Het bijsturen op basis van scope wijzigingen in 
het programma plan en waar nodig aanpassen van de teststrategie;3. Co?rdineren van 
multidisciplinaire teams met testers uit verschillende ontwikkelteams en een betrokken 
implementatie partner;4. Rapporteren over de voortgang van het testprogramma, het identificeren 
van risico's en het aanbevelen van mogelijke oplossingen aan het management en 
belanghebbenden;5. Verantwoordelijk voor (laten) opstellen van (Detail)testplannen, testscenario's;
6. Verantwoordelijk voor het managen van bevindingen;7. Aanspreekpunt voor testen binnen scope 
van het programma Specifiek:- Bewaken dat de oplossing integraal is getest;- Afstemming van 
benodigde teams en mensen voor de uitvoering van testen, penetratietesten, loadtesten en 
gebruikersacceptatietesten;- Bewaken van bevindingen, analyse, classificatie en aanpak.Wat vragen 
wij?1. Testmanagement: Uitgebreide ervaring in het ontwikkelen en implementeren van 
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teststrategie?n, testplannen en testcases. Bekend met diverse testmethodologie?n, waaronder 
Tmap in een Agile omgeving;2. Leiderschap: Vermogen om teamleden te inspireren, te begeleiden 
en te ontwikkelen om uitmuntende prestaties te bereiken;3. Stakeholdermanagement: Uitstekende 
communicatievaardigheden om effectief te communiceren met belanghebbenden op alle niveaus. 
Ervaring in het opbouwen en onderhouden van succesvolle relaties met klanten, ontwikkelteams en 
andere belanghebbenden;4. Projectmanagement: Bekwaamheid in het beheren van 
testprogramma's van concept tot oplevering. Ervaring met het opstellen van projectplannen, het 
bewaken van de voortgang, het beheren van risico's en het oplossen van projectgerelateerde 
uitdagingen.

Interne 
identificatiecode: 

1065

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende 
informatie: 

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Kamer van Koophandel

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Q-Tasc

Inschrijving:
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Identificatiecode van 
de inschrijving: 

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0001

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Budgethouder KvK

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  http://www.kvkhuurtin.nl

Kopersprofiel:  http://www.kvkhuurtin.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Kamer van Koophandel

Registratienummer:  59581883

Postadres:  St.-Jacobsstraat  St.-Jacobsstraat 300

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511BT

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer / mevrouw Menno van der Meulen

E-mail:  recruitment@kvk.nl

Telefoon:  +31 885851585

Internetadres:  https://www.kvk.nl

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Q-Tasc

mailto:recruitment@kvk.nl
http://www.kvkhuurtin.nl
http://www.kvkhuurtin.nl
mailto:recruitment@kvk.nl
https://www.kvk.nl
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Registratienummer:  75465426

Postadres:  Voermanweg  Voermanweg 98

Stad:  Rotterdam

Postcode:  3067JW

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Rajesh-Hanoemansing Bindadin

E-mail:  info@q-tasc.com

Telefoon:  +31 647143393

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

b5a20427-3fa3-493a-b474-7fe74d88cbef - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

20/09/2024 14:27 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking

mailto:info@q-tasc.com

