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[bookmark: _Toc177718283]Hoofdstuk 1.	Inleiding

Ter voorbereiding op een eventuele (Europese) aanbesteding organiseert de provincie Flevoland deze marktconsultatie omtrent het leveren van bedieningspersoneel voor bruggen en sluizen voor de jaren 2026-2031. 
De vragen die de Provincie Flevoland in dit kader aan u stelt staan vermeld in de bijlage, welke als apart bewerkbaar Word-document is te downloaden. 

In dit document wordt de beoogde opdracht, het doel van de marktconsultatie, de opzet en de wijze waarop geïnteresseerde partijen kunnen deelnemen beschreven. 



[bookmark: _Toc177718284]Hoofdstuk 2.	Opdrachtgever en Beoogde opdracht

Dit hoofdstuk omschrijft de Opdrachtgever en de beoogde opdracht.
[bookmark: _Toc177718285]2.1 	De Opdrachtgever
Provincie Flevoland is een overheidsorganisatie op provinciaal niveau. Provincie Flevoland is de jongste provincie van Nederland. Ze vormt de bestuurslaag tussen de Rijksoverheid en de gemeenten in de provincie. Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten en de Commissaris van de Koning vormen samen het bestuur van provincie Flevoland. De ambtelijke organisatie bestaat uit ongeveer 450 medewerkers en een variërend aantal tijdelijke medewerkers.

De provincie beheert circa 160 kilometer vaarweg. Op de entrees naar Flevoland liggen 7 hoog verval brug/sluiscomplexen. Daarnaast beschikt de provincie over 4 beweegbare bruggen en 1 brug/sluiscomplex met een laagverval. Tevens bedient de provincie een drietal bruggen in opdracht van de gemeente Urk. Alle objecten worden centraal vanuit het provinciehuis in Lelystad bediend. Daarnaast beschikt de provincie over twee noodbedienlocaties.  De bediening vindt plaats door twee personeelsleden (coördinatoren) in eigen dienst en een flexibele inhuurschil van externe bedienmedewerkers.

Meer informatie vindt u op de website van provincie Flevoland
[bookmark: _Toc177718286]2.2	Beoogde opdracht
De beoogde opdracht omvat het leveren van bedieningspersoneel voor het op afstand bedienen van de bruggen en sluizen in de provincie Flevoland.

Beoogde scope
Tot de scope van de opdracht behoren onderstaande onderdelen:

De Provincie wenst een dienstverleningsovereenkomst aan te gaan met één betrouwbare leverancier voor het inhuren van bedieningspersoneel voor de bediening van de bruggen en sluizen in de Provincie vanuit een bediencentrale in het provinciehuis te Lelystad. Deze leverancier dient vanuit een poule bedieningspersoneel te leveren en is daarnaast verantwoordelijk voor de planning waarin 2 eigen medewerkers van de Provincie meedraaien. De eigen medewerkers vervullen in het voorseizoen de rol  van coördinator, in de winter draaien ze mee in de bediening. Er moet een bezetting gerealiseerd worden waarmee de vastgestelde bedieningstijden en een vlotte en veilige doorstroming van het (vaar)wegverkeer kunnen worden gewaarborgd. Een algehele sluitende planning voor het bedienrooster is een verplichting van de Opdrachtnemer. De bedieningstijden van de objecten zijn terug te vinden in Bijlage Concept Rooster. De te bedienen objecten zijn terug te vinden in Bijlage Overzicht te bedienen objecten.
[bookmark: _Hlk362560]
De CPV-codes die van toepassing zijn op de Opdracht zijn:
- 79620000-6 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
 		    van tijdelijk personeel
- 71000000-8 Dienstverlening op het gebied van architectuur, bouwkunde, civiele 
   		    techniek en inspectie

Beoogd buiten scope
Buiten de scope van de opdracht behoren onderstaande onderdelen:
a) Het overnemen van het personeel van de Opdrachtgever;
b) Het volledig in beheer nemen van de bediencentrale;
c) Het technisch beheren van de bediencentrale.

Omvang
Om de bediencentrale te bezetten is er jaarlijks naast de inzet van de 2 provinciale eigen bedienmedewerkers (coördinatoren) ongeveer 15.000-17.000 uur aanvullende capaciteit nodig. Deze aanvullende capaciteit wordt ingehuurd.

De totale geschatte opdrachtwaarde bedraagt circa € 550.000,- tot € 600.000,- per jaar (prijspeil 2023).

Betrokken organisatieonderdeel 
Expertiseteam Beheer en Onderhoud Infra



[bookmark: _Toc177718287]Hoofdstuk 3.	Doel van de marktconsultatie

[bookmark: _Toc250730220][bookmark: _Toc447864211][bookmark: _Toc250730223]Het doel van de marktconsultatie is tweeledig. Enerzijds tracht de Provincie Flevoland hiermee inzicht te krijgen in de samenstelling van de markt en het aantal mogelijk geïnteresseerde opdrachtnemers om de beoogde opdracht uit te voeren. 
Anderzijds hoopt de provincie Flevoland op input vanuit de markt om de opdracht en mogelijke aanbesteding beter aan te laten sluiten bij huidige trends en ontwikkelingen. 

De provincie Flevoland benadrukt dat de informatie die bij deze marktconsultatie wordt verstrekt geen onderdeel hoeft uit te maken van de (nog volgende) aanbesteding en er dus ook geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt de provincie Flevoland in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding en de daarbij horende aanbestedingsdocumenten. De Provincie Flevoland behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet, of niet volledig, te gebruiken. 



[bookmark: _Toc177718288]Hoofdstuk 4.	Beantwoording vragen

Indien u een bijdrage wilt leveren aan deze marktconsultatie wordt u vriendelijke verzocht om de vragen in de bijlage te beantwoorden en deze uiterlijk 11 oktober 2024; 12:00 uur te uploaden via TenderNed. U wordt gevraagd om uw beantwoording in de bijlage zelf (bewerkbaar Word-document) in te vullen. 

Na de genoemde datum en tijdstip is het niet meer mogelijk om uw reactie te uploaden. 

De provincie Flevoland is voornemens om een samenvatting van de ontvangen reacties te publiceren. Indien er sprake is van vertrouwelijke informatie (concurrentiegevoelige informatie) dient u zelf aan te geven of er bij uw reactie/antwoord al dan niet sprake is van vertrouwelijke informatie (concurrentiegevoelige informatie). Deze concurrentiegevoelige informatie wordt dan niet meegenomen in de samenvatting. Om dit te waarborgen dient u, wanneer u niet wenst dat bepaalde informatie (geanonimiseerd) bekend wordt gesteld, dit expliciet te vermelden bij de betreffende informatie. De provincie Flevoland vertrouwt erop dat u selectief te werk gaat met betrekking tot het aanmerken van concurrentiegevoelige informatie en dat niet alle verstrekte informatie als zodanig wordt aangemerkt.

Om op een interactieve wijze een antwoord te verkrijgen op de in de bijlage genoemde vragen/onderwerpen wordt u, indien gewenst, uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek. Wij verzoeken u dan ook om deze vragen voorafgaand aan het gesprek voor te bereiden. 

De gesprekken worden gevoerd op het Provinciehuis Flevoland aan de Visarenddreef 1 te Lelystad. Hiervoor is in week 44 op de maandag (28-10-2024) en de woensdag (30-10-2024) ruimte ingeruimd. Per gesprek wordt een tijdsblok van 1,5 uur aangehouden. 
U wordt vriendelijk verzocht dit aan te geven in uw geuploade reactie bij vraag 15. De begeleidende inkoopadviseur neemt dan contact met u op voor het maken van een afspraak. 
[bookmark: _Hlk159317776]Deze persoonlijke gesprekken worden alleen gevoerd met de partijen die ook daadwerkelijk schriftelijk hebben gereageerd.

Indien een persoonlijk gesprek voor u niet mogelijk is, maar u wenst wel een bijdrage te leveren aan de marktconsultatie, dan vragen wij u om de vragen uit de bijlage schriftelijk te beantwoorden en deze uiterlijk 11-10-2024 toe te sturen via TenderNed.  



[bookmark: _Toc177718289]Hoofdstuk 5	Voorwaarden

Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 

1. De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbestedingsprocedure; 
2. De marktconsultatie is voor alle deelnemers vrijblijvend, er kunnen geen rechten aan worden ontleend; 
3. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in door de provincie Flevoland nader uit te werken aanbestedingsstukken; 
4. Aan de informatie die in het kader van de marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen rechten worden ontleend. Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van een aanbesteding) wordt verstrekt; 
5. Provincie Flevoland kan de informatie uit de marktconsultatie vrijelijk gebruiken, tenzij expliciet is vermeld dat de betreffende informatie niet (geanonimiseerd) bekend kan worden gemaakt;
6. Eventuele kosten voor de deelname aan deze vragenlijst worden niet vergoed door de provincie Flevoland; 
7. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding hieromtrent worden niet gehonoreerd; 
8. Provincie Flevoland is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het aanbesteden of uitvoeren van de opdracht. 

Door deel te nemen aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 




[bookmark: _Toc177718290]Hoofdstuk 6	Globale planning na marktconsultatie

[bookmark: _Toc448087054]De huidige overeenkomst loopt tot en met 31-12-2025. Gezien de langere implementatie periode wil de provincie tijdig beginnen met de Europese aanbesteding. Vooralsnog is de beoogde planning om de inschrijvingsleidraad mogelijk al in Q1 2025 op TenderNed te publiceren. Dit is mede afhankelijk van de beschikbare capaciteit en de uitkomsten uit deze marktconsultatie. 

De provincie Flevoland zal een samenvatting van de uitkomsten van deze marktconsultatie als bijlage bij de aanbestedingsstukken publiceren. Hierbij zijn de antwoorden niet herleidbaar naar de partijen die hebben gereageerd. 



[bookmark: _Toc177718291]Bijlagen

[bookmark: _Toc177718292]Bijlage 1- De Vragenlijst

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden op TenderNed. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf in max. 500 woorden uw onderneming en uw ervaring op de markt inhuur bedienpersoneel.
	

	2. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen? 
	

	3. 
	Hoe zou u de markt van leveren bedienpersoneel voor bruggen en sluizen omschrijven?
	

	4. 
	Geef een inschatting van het aantal marktpartijen dat actief is binnen deze markt. 
	

	5. 
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende vijf jaar? 
	

	6. 
	Welke opleidingseisen zijn volgens u relevant voor bedienpersoneel voor bruggen en sluizen?
	







	De opdracht en aanbesteding

	7. 
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven?
	

	8. 
	[bookmark: _Toc534293901]Wat ziet u als ideale looptijd voor een te sluiten overeenkomst op dit gebied en waarom?
	

	9. 
	Gedurende het vaarseizoen is de vraag naar bedienpersoneel groot in tegenstelling tot de winterperiode waarin de bezetting op de bediencentrale minimaal is. Hoe gaat u hier mee om en borgt u dat er weinig verloop in personeel is?
	

	10. 
	[bookmark: _Toc534293902]Hoe is het gesteld met de markt voor bedieningspersoneel voor bruggen en sluizen?
Is er voldoende aanbod van ervaren bedieningspersoneel voor bruggen en sluizen?
En zo nee, welke mitigerende maatregelen kunnen er worden genomen om dit te verhelpen?
	

	11. 
	Wat kan de Opdrachtgever doen om dit te verbeteren.
	

	12. 
	[bookmark: _Toc534293906]Wij werken met 2 vaste medewerkers (1,8 fte) op de bediencentrale. Gedurende het vaarseizoen in de rol van coördinator. In de winterperiode draaien ze mee in de bediening.
Hoe zou u hiermee omgaan in de planning?
	

	
	[bookmark: _Toc534293907]Hoe kunnen wij al opdrachtgever ervoor zorgen dat de  uitgevraagde en aangeboden prijzen marktconformiteit zijn?
	

	13. 
	[bookmark: _Toc534293908]Welke risico’s ziet u bij deze aanbesteding?
	

	14. 
	[bookmark: _Toc534293909]Wat zou voor u een no-bid zijn voor deze aanbesteding?    
	

	15. 
	[bookmark: _Toc534293910]Hoe kunnen wij ervoor zorgen dat u een aanbieding doet op deze aanbesteding?
	

	16. 
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een fysieke bijeenkomst om uw beantwoording op deze vragen aan de provincie Flevoland toe te lichten?
	

	17. 
	[bookmark: _Toc534293916]Kunt u voorbeeld geven van een prijzenblad dat, naar uw mening, goed aansluit bij deze uitvraag?
	

	18. 
	[bookmark: _Toc534293917][bookmark: _Toc159317624][bookmark: _Toc177637819][bookmark: _Toc177718293]Op momenten dat er geen coördinator op de bediencentrale aanwezig is dient een zogenaamde 1e bedienaar aanwezig te zijn. Dit is een bedienaar met meer ervaring die o.a. nieuw personeel ondersteund, monteurs te woord staat en toeziet op de regels. Kent u gradaties in uw personeel (ervaring, opleidingen)?
	

	19. 
	[bookmark: _Toc177637820][bookmark: _Toc177718294]Kunt u leidinggevend/coördinerend personeel leveren voor de rol van coördinator op de bediencentrale.
	

	20. 
	[bookmark: _Toc177637821][bookmark: _Toc177718295]Bij mooi of slecht weer kan er sprake zijn van onder- of overbezetting op de bediencentrale. De provincie wil graag flexibel kunnen op- en afschalen. Hoe kan dit naar uw mening het beste vormgegeven worden?
	

	21. 
	[bookmark: _Toc177637822][bookmark: _Toc177718296]Bij de start van de overeenkomst dient (veel) nieuw personeel ingewerkt te worden op de bediencentrale zodat er bij start van de werkzaamheden (1 januari 2026) voldoende ingewerkt personeel is. Hoe kan de inwerkfase er volgens u het beste uitzien en staat u er open voor de nieuwe bedienmedewerkers ingewerkt worden door personeel van het lopende contract.
	

	22. 
	Wat is in uw beleving een prettige werkplek en werksfeer voor bedienpersoneel.
	

	23. 
	Bedienpersoneel is het visitekaartje van de provincie. Hoe borgt u de klantvriendelijkheid van het personeel.
	

	24. 
	Hoe onderhoud u het contact met uw personeel op de bediencentrale en hoe zou het contact tussen opdrachtgever en opdrachtnemer er volgens u uit moeten zien (overleg, evaluatie ed.)?
	



	De overeenkomst

	25. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor
het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst? 
	

	26. 
	De provincie Flevoland houdt zich aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?
	

	27. 
	De provincie Flevoland hanteert de AIV P12 2023 (deze zijn als bijlage toegevoegd aan deze marktconsultatie).  Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	






	[bookmark: _Toc177718297]Bijlage 2 – Het huidige bedienrooster

	
	

	1 juli t/m 31 augustus
	
	
	

	
	Werkdagen
	Zaterdag
	Zon- en feestdagen

	Dienst 1
	05:45 - 14:15
	06:45 - 15:15
	08:45 - 17:15

	Dienst 2
	05:45 - 14:15
	06:45 - 15:15
	08:45 - 17:15

	Dienst 3
	09:00 - 17:30
	09:00 - 17:30*
	08:45 - 17:15*

	Dienst 4
	10:00 - 18:30
	10:00 - 18:30
	10:00 - 18:30

	Dienst 5
	11:00 - 19:30 (22:15)
	11:00 - 19:30 (21:30)
	11:00 - 19:30 (21:30)

	Dienst 6
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15

	Dienst 7
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15

	Dienst 8
	13:45 - 22:15*
	13:45 - 22:15*
	13:45 - 22:15*

	
	
	* op basis van weersverwachting eventueel afschalen

	
	
	
	

	1 april t/m 30 april en 1 oktober t/m 31 oktober
	
	

	
	Werkdagen
	Zaterdag
	Zon- en feestdagen

	Dienst 1
	05:45 - 14:15
	06:45 - 15:15
	08:45 - 17:15

	Dienst 2
	05:45 - 14:15
	06:45 - 15:15
	08:45 - 17:15

	Dienst 3
	09:00 - 17:30*
	09:00 - 17:30*
	09:00 - 17:30*

	Dienst 4
	10:00 - 18:30
	10:00 - 18:30 (20:30)
	10:00 - 18:30 (20:30)

	Dienst 5
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15

	Dienst 6
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15

	
	
	* op basis van weersverwachting eventueel afschalen

	
	
	
	

	1 mei t/m 30 juni en 1 september t/m 31 september
	
	

	
	Werkdagen
	Zaterdag
	Zon- en feestdagen

	Dienst 1
	05:45 - 14:15
	06:45 - 15:15
	08:45 - 17:15

	Dienst 2
	05:45 - 14:15
	06:45 - 15:15
	08:45 - 17:15

	Dienst 3
	09:00 - 17:30
	09:00 - 17:30
	08:45 - 17:15

	Dienst 4
	10:00 - 18:30*
	10:00 - 18:30*
	10:00 - 18:30*

	Dienst 5
	11:00 - 19:30
	11:00 - 19:30 (21:30)
	11:00 - 19:30 (21:30)

	Dienst 6
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15

	Dienst 7
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15
	13:45 - 22:15

	Dienst 8
	 nvt
	13:45 - 22:15*
	13:45 - 22:15*

	
	
	* op basis van weersverwachting eventueel afschalen

	
	
	
	

	






1 november t/m 30 november en 1 maart t/m 31 maart
	

	
	Werkdagen
	Zaterdag
	Zon- en feestdagen

	Ochtenddienst 1
	05:45 - 14:15
	06:45 - 12:15
	nvt

	Ochtenddienst 2
	05:45 - 14:15
	06:45 - 12:15
	nvt

	Avonddienst 1
	13:45 - 22:15
	nvt
	nvt

	Avonddienst 2
	13:45 - 22:15
	nvt
	nvt

	
	
	
	

	1 december t/m 28(29) februari
	
	

	
	Werkdagen
	Zaterdag
	Zon- en feestdagen

	Ochtenddienst 1
	05:45 - 14:15
	06:45 - 12:15
	nvt

	Ochtenddienst 2
	05:45 - 14:15
	06:45 - 12:15
	nvt

	Avonddienst 1
	13:45 - 22:15
	nvt
	nvt

	Avonddienst 2
	13:45 - 22:15
	nvt
	nvt





[bookmark: _Toc177718298]Bijlage 3 – Algemene Inkoopvoorwaarden 2023 voor leveringen en diensten  


Deze zijn als separate bijlage te downloaden op internet. 
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