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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Regionale ICT-Dienst Utrecht
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Burgerzaken software

Beschrijving:

Regionale ICT-Dienst Utrecht is voornemens een Opdracht te verstrekken voor 
de (her-)verwerving van de Burgerzaken-software voor 5 van haar deelnemende 
gemeenten. Regionale ICT-Dienst Utrecht wenst een zo integraal mogelijke 
ICT-oplossing voor Burgerzaken via een openbare Europese aanbesteding in de 
markt te zetten en (her) te verwerven. gemeenten Baarn, Bunnik, De Bilt, Soest 
en Wijk bij Duurstede. Zie hoofdstuk 2.5 uit de leidraad voor aantallen en 
kengetallen per gemeente

Identificatiecode van 
de procedure:

d75a4a0d-85ec-4c9c-b710-a26636450061

Interne identificatiecode
:

RID240920

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Doorn

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Burgerzaken software

Beschrijving:

Regionale ICT-Dienst Utrecht wenst een zo integraal mogelijke ICT-oplossing 
voor Burgerzaken via een openbare Europese aanbesteding in de markt te zetten 
en (her) te verwerven. gemeenten Baarn, Bunnik, De Bilt, Soest en Wijk bij 
Duurstede Zie hoofdstuk 2.5 voor kengetallen en aantallen per gemeente

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Zie programma van Opties - Betaal & kassasystemen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Doorn

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 03/02/2025
Einddatum van de duur: 02/02/2030

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Overeenkomst kan eenzijdig door Opdrachtgever viermaal optioneel worden 
verlengd voor de duur van twee jaar. De maximale looptijd van de 
Overeenkomst (incl. verlengingen) kan hiermee oplopen tot dertien jaar en 
eindigt op uiterlijk 2 februari 2038.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Programma van Eisen en Wensen (kwaliteit)
Beschrijving: Diverse kwaliteitscomponenten, zie bijlage 5
Gewicht (punten, exact)
:

80

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijzen en tarievenblad
Beschrijving: Totale inschrijfsom aanbieding conform bijlage 3
Gewicht (punten, exact)
:

20

5.1.15 Technieken



Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Regionale ICT-Dienst Utrecht

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Regionale ICT-Dienst Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Regionale ICT-Dienst Utrecht

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Regionale ICT-Dienst Utrecht

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

3 104 944,1Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Centric Netherlands B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding:

3 104 944,1Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Burgerzaken software
Datum van sluiting van 
het contract:

03/02/2025

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een neen



raamovereenkomst:
Organisatie die het 
contract ondertekent:

Regionale ICT-Dienst Utrecht

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Regionale ICT-Dienst Utrecht
Registratienummer: 381590125
Postadres: Raadhuisplein 2
Stad: Doorn
Postcode: 3941 JT
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Martina van Mourik
E-mail: m.vanmourik@wijkbijduurstede.nl
Telefoon: +31 343595595
Internetadres: http://www.rid-utrecht.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Recthbank Den Haag
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Recthbank Den Haag
Stad: Den Haag



Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Centric Netherlands B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 24181890
Postadres: Antwerpseweg 8
Stad: Gouda
Postcode: 2803 PB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Oost-Zuid-Holland(NL33B)

Land: Nederland
E-mail: tender.expertise@centric.eu
Telefoon: +31 182345000
Fax: +31 182345001
Internetadres: http://www.centric.eu
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

b1daa086-076f-4720-96ba-19c4de83edfa-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

10/02/202510:30 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


