Meethuis klantbeleving

Klantbeleving
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»  Bruikbaarheid resultaat =  Actief meedenlken
=  Proactiviteit in dienstverlening =  Deskundigheid medewerker
=  Snelheid doorlooptijd =  Gehoord en begrepen voelen

Begrijpelijkheid beslissingen Online gebruiksvriendelijlcheid

Nakomen van afspraken Eenvoud processen
Duidelijkheid informatie Vindbaarheid informatie

Concept klantbeloften per 2025

We zeggen wat we doen en we We maken het zo eenvoudig
doen wat we zeggen mogelijk

We luisteren en denken mee
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