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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Arnhem
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Storings- en calamiteitendienst Bouwkundig

Beschrijving:
Correctief onderhoud: dit omvat het verhelpen van storingen en calamiteiten 
met betrekking tot bouwkundige zaken van objecten binnen het betreffende 
perceel. Zie aanbestedingsdocument

Identificatiecode van de 
procedure:

98113857-090d-419c-a616-0e7b5ffc9661

Interne identificatiecode: 4265258
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(
cpv):

50000000Reparatie- en onderhoudsdiensten

Aanvullende classificatie(
cpv):

45000000Bouwwerkzaamheden

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Arnhem

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: Zie aanbestedingsdocumenten.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen 
waarop één inschrijver 
kan inschrijven:

2

Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen 
dat aan één inschrijver 
kan worden gegund:

1

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 



uitsluitingsgronden: TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0001
Titel: Monumentaal en meer

Beschrijving:

Bouwkundig storings- en calamiteitenonderhoud aan monumentaal vastgoed 
(dit betreft alle gebouwen die onder de noemer ‘gemeentelijk monument’, of 
‘rijksmonument’, of ‘onderhouden als monument’, of ‘beschermd 
stadsgezicht’ geregistreerd staan) en aan huisvesting voor eigen gebruik c.q. 
diensten van de gemeente en multifunctionele centra (MFC's).

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(
cpv):

50000000Reparatie- en onderhoudsdiensten

Aanvullende classificatie(
cpv):

45000000Bouwwerkzaamheden

Opties:
Beschrijving van de opties
:

verlenging looptijd raamovereenkomst

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Arnhem

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 3Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen te 
doen bij de contractant, 
zoals hier beschreven:

Verlenging van 3x 2 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname: Deelname is niet voorbehouden.
De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden 
vermeld:

Vereist in inschrijving

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 

ja



inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uitsluitingsgrond i.v.m. verbod op gunning aan Russische partijen
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Informatie over concern / holding (indien van toepassing)
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Kerncompetenties perceel 1
Beschrijving: Referenties in de afgelopen 5 jaar; voor motivatie: zie aanbestedingsdocument
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit criterium: Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van Aanpak
Beschrijving: Plan van Aanpak
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Efficiëntie Storingsproces
Beschrijving: Efficiëntie Storingsproces
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Casus perceel 1
Beschrijving: Casus perceel 1
Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:
All-in uurtarief voor het betreffende perceel. LET OP: vul een fictieve prijs in 
in TenderNed (bijv 1,-). De prijs opgegeven op het inschrijfformulier geldt.



Gewicht (punten, exact): 30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

03/10/202411:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/349852

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/349852
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

04/11/202411:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

6Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 04/11/202411:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven:

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de opdracht
:

Zie aanbestedingsdocumenten

Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1



Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Arnhem

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Arnhem

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Arnhem

Organisatie die verzoeken 
tot deelname ontvangt:

Gemeente Arnhem

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0002
Titel: Overig Vastgoed

Beschrijving:
Bouwkundig storings- en calamiteitenonderhoud aan overig Vastgoed; dit 
betreft alle gebouwen binnen de gemeentelijke vastgoedportefeuille, die niet 
binnen Perceel 1 vallen.

Interne identificatiecode: 2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(
cpv):

50000000Reparatie- en onderhoudsdiensten

Aanvullende classificatie(
cpv):

45000000Bouwwerkzaamheden

Opties:
Beschrijving van de opties
:

verlenging looptijd raamovereenkomst

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Arnhem

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 3Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen te 
doen bij de contractant, 
zoals hier beschreven:

Verlenging van 3x 2 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname: Deelname is niet voorbehouden.



De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden 
vermeld:

Vereist in inschrijving

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uitsluitingsgrond i.v.m. verbod op gunning aan Russische partijen
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Informatie over concern / holding (indien van toepassing)
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Kerncompetenties perceel 2
Beschrijving: Referenties in de afgelopen 5 jaar; voor motivatie: zie aanbestedingsdocument
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit criterium: Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van Aanpak
Beschrijving: Plan van Aanpak
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Efficiëntie Storingsproces
Beschrijving: Efficiëntie Storingsproces
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: Casus perceel 2
Beschrijving: Casus perceel 2
Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs

Beschrijving:
All-in uurtarief voor het betreffende perceel. LET OP: vul een fictieve prijs in 
in TenderNed (bijv 1,-). De prijs opgegeven op het inschrijfformulier geldt.

Gewicht (punten, exact): 30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

03/10/202411:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/349852

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/349852
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

04/11/202411:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

6Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 04/11/202411:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven:

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de opdracht
:

Zie aanbestedingsdocumenten

Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische neen



orderplaatsing:
Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Arnhem

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Arnhem

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Arnhem

Organisatie die verzoeken 
tot deelname ontvangt:

Gemeente Arnhem

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Arnhem
Registratienummer: 24287678
Postadres: Eusebiusbuitensingel 53
Stad: ARNHEM
Postcode: 6828HZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
Contactpunt: Lia Mur
E-mail: aanbesteden@connectie.nl
Telefoon: +31 08001809
Internetadres: http://www.arnhem.nl
Kopersprofiel: http://www.arnhem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)



Land: Nederland
E-mail: kanton.arnhem@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

0d673a63-c834-489e-9f6d-d0bd5b57980e-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

19/09/202415:49 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


