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Deze brochure informeert leveranciers
over wat zij moeten weten en welke
stappen zij moeten nemen om te kunnen
e-factureren naar de Rijksoverheid.

Inleiding

leder jaar versturen bedrijven binnen
Nederland miljoenen facturen per post of
als pdf via e-mail naar de (Rijks)overheid.

De handmatige verwerking daarvan kost
veel tijd en geld voor bedrijven en overheden.
Elektronisch factureren (e-factureren) is de
toekomst met voordelen voor zowel
factuurverzenders als -ontvangers.

De Rijksoverheid stelt e-factureren verplicht
in de inkoopvoorwaarden bij nieuwe
overeenkomsten met leveranciers per
1januari 2017. Deze verplichting is in
samenwerking met het bedrijfsleven
opgesteld.
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Leveranciers die reeds vodr 1 januari 2017 een
overeenkomst zijn aangegaan vallen niet
onder de verplichting. Zij kunnen vrijwillig
overstappen op e-factureren in overleg met
hun opdrachtgever. Leveranciers die via een
inkoopsysteem van de Rijksoverheid hun
orders ontvangen blijven op dezelfde wijze
factureren als zij gewend zijn.

Wat is een e-factuur?

Een e-factuur is een gestructureerd digitaal
bestand (geen pdf) waarbij de vereiste
gegevens altijd op een vaste plek met
specifieke codering in het bestand staan.
Een e-factuur kan vanuit het ene
geautomatiseerde systeem elektronisch
worden aangemaakt en automatisch
worden verwerkt in het andere systeem.
Handmatige verwerking is daarmee
verleden tijd.



Het belang van e-factureren
E-factureren levert voordelen op voor alle
factuurstromen tussen handelspartners
onderling, maar ook tussen leveranciers en
overheden. Nederland kan niet achterblijven
bij de groei van e-factureren die momenteel
in Europa plaatsvindt. Europese richtlijnen
bepalen bovendien dat dlle overheden vanaf
eind 2018 e-facturen moeten kunnen ontvangen
en verwerken. Ook de medeoverheden zoals
de gemeenten, provincies en waterschappen
stappen over. En ook zij nemen de verplichting
voor leveranciers om e-facturen te sturen in
hun inkoopvoorwaarden op.

Als voordelen van e-factureren worden
gezien:
« Gemakkelijker: de verwerking verloopt
automatisch
Sneller: de papierstroom blijft achterwege

Nauwkeuriger: geen fouten door
handmatige verwerking

Goedkoper: geen print- en portokosten
Duurzamer: minder papierverbruik en
een lagere CO,-uitstoot

Ondersteuning branche- en
koepelorganisaties

Om regeldruk en administratieve last verder
terug te dringen ondersteunt het bedrijfsleven
de verplichting dat per 1 januari 2017 alle
leveranciers van de Rijksoverheid bij nieuwe
inkoopovereenkomsten hun factuur
elektronisch moeten indienen. Met partijen
uit het bedrijfsleven zoals VNO-NCW/MKB NL,
Bouwend Nederland, Nederland ICT, TLN,
ZZP Nederland, SRA, ABU/SETU is afgesproken
dat de Rijksoverheid deze voortrekkersrol
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vervult om zo e-factureren in Nederland
definitief op de kaart te zetten en te zorgen
dat bedrijven en medeoverheden versneld
op e-factureren overgaan.

Vanaf wanneer moet ik mij
voorbereiden?

De verplichting tot e-factureren geldt bij
nieuwe overeenkomsten die vanaf 1 januari
2017 worden aangegaan. Indien u dus vanaf
deze datum een overeenkomst aangaat met
de Rijksoverheid zult u actie moeten
ondernemen om aan de verplichting te
kunnen voldoen.

Welke wijze van e-factureren moet ik
kiezen?

De Rijksoverheid kan in een af te sluiten
contract met u als leverancier eisen stellen
over de wijze waarop een e-factuur aangele-
verd moet worden. U kunt onder andere
verplicht worden om via een inkoopsysteem
te werken. Daarnaast zullen eisen gesteld
worden aan de inhoud van de factuur. Indien
u daar niet aan voldoet bestaat de mogelijk-
heid dat uw factuur niet in behandeling
wordt genomen. Indien u geen contract
heeft of er geen eisen over de aanlevering
van een e-factuur zijn gesteld in het
afgesloten contract kunt u kiezen uit de
volgende mogelijkheden.

Helpdesk e-factureren:
Voor al uw vragen over e-factureren aan de

Rijksoverheid kunt u terecht bij
helpdesk-efactureren.nl



http://www.helpdesk-efactureren.nl

Welke mogelijkheden zijn er om een e-factuur aan de Rijksoverheid te versturen?

E-factureren met uw
administratiesoftware

a. E-factureren is al mogelijk met
uw administratiesoftware

Steeds meer administratiesoftware, zoals
boekhoudpakketten, branchegerelateer-
de software en ERP-systemen, onder-
steunt e-factureren. Met deze software
kunt u dus ook uw e-factuur aan de
Rijksoverheid sturen. Dit is de gemakke-
lijkste manier.

Is uw administratiesoftware ge-
schikt?

Vraag uw leverancier of e-factureren mo-
gelijk is met uw software.

Klik hier voor een overzicht van admini-
stratiesoftware waarmee u kunt e-factu-
reren

b. E-factureren is nog niet moge-
lijk met uw administratiesoftware

Gebruikt u administratiesoftware waarin
e-factureren nog niet wordt onder-
steund?In de meeste gevallen kan een
serviceprovider een maatwerkoplossing
leveren. Vraag een serviceprovider naar
de mogelijkheden.

Klik hier voor een overzicht van service-
providers

E-factureren via het
Leveranciersportaal

Kunt u niet e-factureren met uw admini-
stratiesoftware? En verstuurt u maar wei-
nig e-facturen en stuurt u deze alleen
aan de Rijksoverheid? Gebruik dan het
Leveranciersportaal, het factuurportaal
van de Rijksoverheid.

Het Leveranciersportaal is een beveiligde
website waar u handmatig e-facturen
kunt aanmaken en een kopie kunt
downloaden voor uw eigen administra-
tie. U kunt het portaal alleen gebruiken
om e-facturen te sturen aan de Rijksover-
heid.

In het Leveranciersportaal maakt u een
account aan en vult u uw factuurgege-
vens in. Deze gegevens worden dan als e-
factuur afgeleverd bij de organisatie van
het Rijk waaraan uw e-factuur is gericht.

Klik hier voor de website Leveranciers-
portaal

Klik hier voor uitleg over de werking van
het Leveranciersportaal



https://peppolautoriteit.nl/cms/view/c6c1f71b-d95b-4759-a014-25bdbdec55b0/boekhoudpakketten
https://www.helpdesk-efactureren.nl/hoe-kan-ik-e-factureren/leveranciersportaal
https://peppolautoriteit.nl/cms/view/4978e9ef-f512-4576-9334-7cd7e8487949/serviceproviders
https://leveranciersportaal.rijksinkopen.nl/

Bestaande afspraken

In een beperkt aantal situaties sturen leveranciers
al e-facturen naar Rijksonderdelen via specifieke
voorzieningen. Daaraan verandert niets. Ook niet
als de contracttermijn in de overeenkomst over
de datum van 1 januari 2017 heen gaat.

Een overstap naar de e-factureringsmogelijkhe-

den die in deze brochure genoemd worden, kunt

u bespreken met het betreffende Rijksonderdeel.

Dit is een uitgave van:

Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties

Turfmarkt 147 | 2511 DP Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag

Meer informatie vindt u op:
Logius.nl

Rijksoverheid.nl
helpdesk-efactureren.nl

peppolautoriteit.nl



http://www.peppolautoriteit.nl
http://Rijksoverheid.nl
https://www.helpdesk-efactureren.nl
http://Logius.nl

